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هي مجموعة شركات ريادية توفر خدمات الاتصالات النقالة 
والثابتة، وإنترنت البرودباند، والخدمات المُدارة للشركات 

بما يتوافق بالشكل الأمثل مع احتياجات ومتطلبات الأفراد 
والشركات في كل سوق بما يتناسب مع خصوصيته. وتضم 

قاعدة مشتركيها أكثر من 56 مليون مشترك على امتداد 
أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب شرق آسيا، 

وتعمل في أسواق عدة منها قطر والكويت وعُمان والجزائر 
وتونس والعراق وفلسطين والمالديف وأندونيسيا.

مجموعة
OOREDOO العالمية
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قيمنارؤيتنا

طوّر عالمك

إثراء حياة
المشتركين الرقمية

نسعى عبر مختلف خدماتنا أن نراعي احتياجات 
المشتركين، وتقديم تجربة فريدة لهم مستمدين ذلك 

من قيمنا حيث تنعكس هوية Ooredoo فلسطين بشكل 
واضح عبر ثلاث قيم أساسية هي:

تتمثل مهمتنا الأساسية في تمكين مشتركينا من الوصول إلى خدماتنا 
ووصلها لهم والاستمتاع بها بشكل خاص ومميز.

ونريد مواصلة الاستثمار في شبكاتنا لضمان تلبية الاحتياجات الرقمية 
المتزايدة لمشتركينا، وتوفير خدمات اتصالات تمتاز بالسرعة الفائقة 

وسهولة الاستخدام.
كما أننا نعمل على تمكين الأفراد والمؤسسات من التحول الرقمي في 

السوق الفلسطينية، ونطمح إلى مساعدة الناس بالاستمتاع بتجارب 
رقمية تثري حياتهم اليومية.

من خلال أفضل شبكة 
في فلسطين نعمل على 
إبقاء الناس متواصلين 
ونحاول تزويدهم بحلول 

إبداعية لتسهيل أعمالهم 
واحتياجاتهم الشخصية

نهتم بطريقة تقديم 
الخدمات للمشترك 

الفلسطيني، ونسعى 
لتلبية احتياجاته بأفضل 

الطرق وعبر مختلف 
السبل المتاحة بكل 
سهولة وشفافية

نتحدى الظروف الصعبة 
المفروضة على فلسطين، 
ونتحدى أنفسنا لتقديم 

الأفضل لمجتمعنا 
ومشتركينا الذين منحونا 

ثقتهم

التحديالاهتمامالتواصل
CONNECTINGCARINGCHALLENGING
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أبرز
إنجازات 2022

نعمل لأجل مجتمعنا المسؤولية 
المجتمعية

قيمة الإيرادات

116 مليون
دولار أمريكي

الأرباح التشغيلية قبل خصم 
الفوائد والضرائب والاستهلاكات 

)EBITDA( والإطفاءات

43 مليون
دولار أمريكي

قاعدة المشتركين

1.4
مليون مشترك

صافي الأرباح السنوية

17 مليون
دولار أمريكي

أحد أبواب القدس
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“إن الإيمان بالهدف يساهم دومًا بنجاح الوصول، ونحن لدينا 
إيمان كبير بقدرتنا على الوصول لتحقيق آمال مستثمرينا 

وتطلعاتهم، وفي هذا السبيل نمضي ببناء القدرات وتطوير 
المعدات لمواكبة متطلبات العصر، ونضع الخطط الاستراتيجية 

كخارطة مستقبل نسعى لتحقيقها بشكل دائم، فكما جعلنا من 
العام 2022 صفحة نجاح جديدة في مسيرة Ooredoo فلسطين، 

سنجعل من السنوات القادمة كذلك أيضًا”.

محمد أبو رمضان
رئيــس مجلس الإدارة

عام
التخطيط والبناء 

للمستقبل
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على مدار السنوات الماضية عملنا بشكل متواصل لأجل هدف واحد وهو تحقيق 
تطلعاتكم وآمالكم، وعند طيّنا لصفحة عام 2022 إنما نستعد لفتح صفحات جديدة من 
النجاح، عناوينها نمو الأداء العام للشركة، والارتقاء بأرباحها ومكانتها السوقية، هذا 

التحدي الكبير الذي مضينا فيه رغم الأوضاع غير المستقرة التي تمر فيها السوق 
الفلسطينية بشكل دائم، إلا أننا وخلال السنوات الماضية استطعنا تحقيق تقدم ملحوظ 

في أداء الشركة، وسنستمر في ذلك.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
مستثمرينا الأعزاء..

لقد ثبّتنا خلال عام 2022 قواعد هامة في السوق 
الفلسطينية، جعلت من Ooredoo فلسطين تفرض 
حضورها بين أهم الشركات العاملة في فلسطين، 
وهذا نتيجة استثمار سنوات من العمل المتواصل 

والجهد الكبير، حيث استطعنا تحقيق صافي 
أرباح بقيمة 16.6 مليون دولار أمريكي ما يشكل 
زيادة بنسبة 24% عن السنة الماضية، فالإيمان 

بالهدف يساهم دومًا بنجاح الوصول، ونحن لدينا 
إيمان كبير بقدرتنا على الوصول لتحقيق آمال 

مستثمرينا وتطلعاتهم، وفي هذا السبيل نمضي 
ببناء القدرات وتطوير الشبكة لمواكبة متطلبات 

العصر، ونضع الخطط الاستراتيجية كخارطة 
مستقبلية نسعى لتحقيقها بشكل يومي، فكما 

جعلنا من العام 2022 صفحة نجاح جديدة في 
مسيرة Ooredoo فلسطين، سنجعل من السنوات 

القادمة كذلك أيضًا. إن هذا التقدم الملحوظ 
الذي يطرأ على الأداء العام للشركة من النواحي 

التقنية والمالية والتجارية والإدارية وتوضحه 
الأرقام لم يكن سهل التحقيق، إلا أن العزيمة 

والإصرار والمساندة المتواصلة من مستثمرينا الذين 
نوجه لهم الشكر على هذا الموقف الدائم تجاه 
Ooredoo فلسطين، ساهمت بشكل فعال في 

وصول الشركة لما وصلت إليه اليوم.

نسعى في Ooredoo فلسطين لجعل هذه الشركة 
نموذجًا للنجاح رغم التحديات، ونموذجًا في تقديم 
أفضل خدمات الاتصالات المنافسة في فلسطين، 
وجلب أحدث ما ينتج عالميًا من تكنولوجيا اتصالات 
وتسخيرها ليستفيد منها مجتمعنا الفلسطيني، 

هذا المجتمع الذي يستحق أفضل الخدمات رغم قلة 
الإمكانيات، ورغم المنافسة غير الشرعية للشركات 
الإسرائيلية في السوق الفلسطينية، ورغم العديد 
من العقبات أمام دخول المعدات وتحرير الترددات، 

وهنا فإننا نتطلع بأمل كبير للغد، ونحيي جهود 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية 
التي تعمل بشكل دؤوب على ملف إطلاق خدمات 

الجيل الرابع في الضفة وغزة.

إن ما يساعدنا أيضًا على الاستمرار في العطاء 
وتقديم الأفضل في مجال عملنا هو ما نقدمه من 

مساهمات متنوعة لمجتمعنا الفلسطيني، فقد 
كنا سعداء خلال عام 2022 بتقديم العديد من 

المساهمات المجتمعية في مجالات مختلفة، منها: 
الرياضة والتعليم والشباب والصحة والتكنولوجيا، 
ومساهمات خيرية، حيث إن أثر هذه المساهمات 

والفرق الذي التمسناه لها يدفعنا للاستمرار في 
التقدم والنجاح لنعطي أكثر للمجتمع الذي يعطينا 

الثقة.

إن الاستثمار المستمر الذي نقوم به في مجال 
التحضير المستقبلي لكل ما قد يواجهنا، بالإضافة 

للتخطيط لما نرغب في إنجازه، كان له دومًا الأثر 
الكبير في ثبات خطواتنا، وإنارة الطريق أمامنا 

للمضي بكل ثقة نحو الأهداف المنشودة لتحقيق 
الربحية، لذلك فإننا ننظر باهتمام شديد لما 

يتطلبه الأمر من استثمار في شبكات الجيل الرابع 
وآليات تشغيلها في الضفة الغربية وقطاع غزة 

فور حصول الشركة على الترددات اللازمة لتقديم 
خدمات تليق بمشتركينا، ونحن على ثقة بأن 

الجهود الرسمية المبذولة في هذا الملف سينتج 
عنها ما يرضي مجتمعنا الفلسطيني.

كما ستستمر Ooredoo فلسطين في مواكبة 
أفضل الخدمات الرقمية لتقديمها للمشترك 

الفلسطيني، الأمر الذي ينعكس على الاقتصاد 

الوطني بشكل متكامل، حيث إن الخدمات الرقمية 
الحديثة تساهم في فتح مجالات اقتصادية 

وخدماتية جديدة، وتسهل عمل بعض المجالات 
القائمة فعلًا.

وختامًا أوجه ثلاث رسائل شكر: الأولى لمستثمرنا 
المؤسس صندوق الاستثمار الفلسطيني، والثانية 

لمستثمرنا الأكبر مجموعة Ooredoo، على 
المساندة والدعم المتواصليْن لتحقيق الأهداف 
المرجوة، ولا ننسى شكر جميع مساهمينا على 

تفهمهم وصبرهم على التحديات التي واجهتها 
الشركة سابقًا، كما أشكر الإدارة التنفيذية لشركة 

Ooredoo فلسطين على الجهد المستمر في 

تطوير أداء الشركة، مع أطيب أمنيات التوفيق 
والمزيد من النجاح خلال السنوات المقبلة.

فصول نجاح جديدة
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“لقد جعلنا من العام 2022 عامًا استراتيجيًا في التخطيط 
للمستقبل، والاستثمار في بناء رؤية توائم ما نحن مقبلون عليه 

من تطور عالمي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
العالم أصبح أسرع وأكثر دقة، ولنستطيع تحقيق النجاح يتوجب 

علينا أن نكون نحن أيضًا أكثر دقة وسرعة، وهذا ما اعتمدنا عليه 
في الإعداد للمستقبل، وكرسنا جل هذا العام في الاستثمار في 
شبكتنا وكوادرنا، وطورنا خططنا وأعددنا رؤيتنا لنكون مستعدين 

لما هو قادم بخطى واثقة”.

د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي

2022 عام

من الاستثمار 
في المستقبل
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إن الأنظار دومًا مشغولة بالمستقبل، ونحن لطالما سعينا في Ooredoo فلسطين أن نعمل 
لأجل المستقبل، وإن نتائج عام 2022 التي أوضحت بشكل جلي النمو المتسارع للشركة 

على الأصعدة المالية والتجارية والتقنية، ما هي إلا نتاج عمل الماضي لأجل الحاضر، وعمل 
الحاضر لأجل المستقبل، وها هي Ooredoo فلسطين ماضية في عملية رقمنة شاملة 
تساهم بتعزيز المكانة السوقية لها عبر العديد من الآليات التي تضمن تقديم أفضل 

الخدمات وتحقيق الأهداف والآمال المنشودة، حيث إن الشركة اليوم تعد في مقدمة 
قطاع البيانات في فلسطين.

كلمة الرئيس التنفيذي
مستثمرينا الأعزاء..

طوّر عالمك
إن تطوير المجتمع اليوم أصبح مرتبطًا بشكل وثيق 

بتطوير آليات ووسائط التواصل والاتصال، وإن توفير 
بنية تحتية متينة وذات جودة عالية لتكون أرضية لإنشاء 

تطبيقات مختلفة وتطوير مشاريع متنوعة لخدمة 
مجتمعنا الفلسطيني واقتصادنا الوطني هو أمر لا 

يمكن فصله مطلقًا عن حالة النهوض بمجتمعنا وبناء 
مؤسساته، ومن هنا تنظر Ooredoo فلسطين بعين 
الأهمية للدور الذي تقوم به كشركة تقدم خدمات 

الاتصالات في فلسطين، وترفع شعار "طوّر عالمك". 

أحسن شبكة وأوسع تغطية
لا يخفى على أحد صعوبة العمل في سوق تقبع تحت 
الاحتلال، فدومًا هناك محدودية في الموارد، وتحديدًا 
في قطاع الاتصالات، فإن إدخال المعدات واستخدام 
الترددات هو أحد المعيقات الأساسية لعمل شركات 

الاتصالات في فلسطين، إلا أننا في Ooredoo فلسطين 
وطيلة السنوات الماضية استطعنا أن نتميز بأفضل 

شبكة فلسطينية تنافس الشبكات الإسرائيلية التي 
تقدم خدمات الجيلين الرابع والخامس وتعمل في 

سوقنا بشكل غير شرعي، وهذا التميز نابع من الاستثمار 
المستمر في الشبكة وتطويرها وتطوير قدرات الكوادر 
العاملة في الميدان لتحافظ على أعلى معايير الجودة 

في الأداء التقني لمحطات الراديو والأبراج المختلفة 
التي عملنا على رفع كفاءتها وتحديثها خلال 2022 

لتقدم للمشترك الفلسطيني أوسع تغطية.

أسرع إنترنت
إن تطوير حياة الناس اليوم وتلبية احتياجاتهم 

التواصلية يحتاج بالضرورة إلى سرعة إنترنت تتلاءم مع 
هذه الاحتياجات، ونحن في Ooredoo فلسطين نطرح 

أنفسنا كشركة رقمية، تواكب روح العصر، وتهتم بتقديم 
أسرع خدمة إنترنت عبر أفضل خدمة جيل ثالث في 

فلسطين لنكون الخيار الأول للمشتركين الباحثين عن 
أسرع إنترنت بأفضل سعر.

وتتطلع Ooredoo فلسطين لإطلاق خدمات الجيل الرابع 
بكفاءة وتميز يلبي احتياجات المشتركين، هذا الحق 

الفلسطيني الذي طال انتظاره، إلا أننا نعمل وبشكل 
متواصل على تحديث الخطط والدراسات اللازمة لنكون 
مستعدين للحظة التي نتمكن فيها من إطلاق خدمات 

الجيل الرابع.

أفضل تجربة مشتركين
نسعى في Ooredoo فلسطين أن نقدم أفضل تجربة 

لمشتركينا من خلال التكنولوجيا الحديثة عبر تطبيق 
هواتف ذكية عصري، ويلبي احتياجات المشتركين، 

بالإضافة لخدمات إلكترونية شاملة عبر موقعنا 
الإلكتروني، كما أن خدمات معارضنا متاحة لكل 

المشتركين في مختلف محافظات الوطن، ونفتخر في 
Ooredoo فلسطين بتقديم أفضل خدمة مشتركين 

بمختلف قنوات التواصل معهم، بالإضافة لقسم العناية 
بالمشتركين، الذي يعمل على مدار الساعة من خلال 

قنوات اتصال مباشرة وإلكترونية.

كما تعمل الشركة على الاستفادة من ملاحظات 
المشتركين، وتسعى لتطوير تجربة مشتركين مميزة 

تجعل خدمات الشركة أسهل وأقرب.

متانة الأداء المالي والتجاري
لقد مررنا سابقًا في عمليات إعداد وبناء لاستراتيجيات 

ونقلات نوعية في سير وعمل Ooredoo فلسطين، 
ودعونا نقول هنا إن عام 2022 كان إحدى أهم الثمار 

التي جنيناها نتيجة تلك السنوات، فالأداء المالي 
للشركة حقق تقدمًا ملحوظًا عبر ارتفاع صافي الأرباح 

بنسبة 24% عن العام الماضي، كما حققت الشركة 
إيرادات بقيمة 115.5 مليون دولار أمريكي، شكلت زيادة 
عن العام السابق بنسبة 3%، واستمرارًا في جني ثمار 
السنوات الماضية فقد حققت الشركة أيضًا نموًا في 

قاعدة المشتركين بنسبة 2%، فيما بلغت أرباح الشركة 
التشغيلية قبل خصم الفوائد والضرائب والاستهلاكات 
والإطفاءات 42.5 مليون دولار أمريكي بزيادة نسبتها 

4% عن العام الماضي.

إن هذه النتائج تترجم سنوات من العمل على خلق بيئة 
تجارية متينة، فقد قفزت الشركة أيضًا في مسارها 

التجاري محققة تقدمًا ملحوظًا في السوق الفلسطينية، 
عبر تطوير آلياتها البيعية، وتوسعة شبكة توزيعها، 

ورقمنة معظم آليات المبيعات، إن كان عبر تطبيق 
"حسابي" أو الموقع الإلكتروني ليتمكن المشتركون 

من شراء الأجهزة والحزم، أو من خلال المنصات الخاصة 
بالقنوات البيعية من موزعين ووكلاء، ما ساهم في 
انتشار أكبر لنقاط البيع ومراقبة الاستهلاك وتحليل 

السوق بكفاءة.

نعمل لأجل مجتمعنا
إن شعار العمل لأجل مجتمعنا الفلسطيني هو نابع 

فعلًا من إيماننا بأن خدماتنا المتميزة كشركة اتصالات 
تثري المجتمع وتقدم له أرضية ممتازة للتواصل وخلق 

حلول للأعمال المتنوعة، كما أن ذلك لم يمنعنا يومًا 
من أن نعمل بطرق أخرى لأجل مجتمعنا، فلم تتوقف 

Ooredoo فلسطين يومًا عن تقديم مساهماتها 

المتنوعة لخدمة قطاعات واسعة يستفيد منها مختلف 
أطياف شعبنا الفلسطيني، ولقد كان عام 2022 عامًا 

زاخرًا بالمساهمات المجتمعية التي قدمتها الشركة في 
قطاعات الرياضة والشباب والتكنولوجيا والتعليم وغيرها 
الكثير. بالإضافة لمشاركة أبناء شعبنا مختلف المناسبات 

والأحداث من خلال مجموعة متنوعة من الأنشطة 
والفعاليات على امتداد الوطن.

لقد استمرت الشركة بتقديم رعايتها لأبنائنا محترفي 
كرة القدم بالشراكة مع الاتحاد الفلسطيني لكرة القدم 

عبر رعاية دوري المحترفين في الضفة الغربية، ودوري 
الدرجة الممتازة في قطاع غزة، ونهائي كأس أبو عمار، 

ورعاية المنتخب الوطني النسوي لكرة القدم، وغيرها 
من المساهمات في مجال دعم الرياضة الفلسطينية 
مثل الكيك بوكسينغ، والرياضات الجوية الفلسطينية.

وفي مجال التكنولوجيا كانت للشركة مساهمة بعدد من 
الأنشطة الهامة لعام 2022 منها رعاية مؤتمر فلسطين 

التكنولوجي “إكسبوتك”، ورعاية “هاكثون الابتكار” 
بالتعاون مع الشبكة العربية للابتكار في جامعة النجاح 

الوطنية، والعديد من الأنشطة الأخرى.
أما في قطاع التعليم فككل عام قامت الشركة بتجديد 

شراكتها الاستراتيجية مع الاتحاد العام للمعلمين 
الفلسطينيين والمشاركة في استقبال المعلمين الجدد 
بمجموعة من الورشات التدريبية لتأهيل المعلمين الجدد 

للانخراط في التدريس في المدارس الحكومية، كما 
قامت الشركة أيضًا بتقديم مساهمة لدعم الشركات 

الطلابية التي تشرف على تأهيلها وتدريبها مؤسسة 
إنجاز فلسطين.

نحو مستقبل واعد
نمضي عامًا بعد عام بأمل وإيمان راسخين بأننا قادرون 

على خلق أيام أفضل وسنوات أفضل وإنجازات أكبر 
وأكثر، ونحن على ثقة تامة بأن كوادرنا الفلسطينية 

لديها من الخبرات والقدرات ما يمكننا من ترك بصمات 
مؤثرة وواضحة في قطاع الاتصالات في فلسطين، 

وأن المستقبل الذي نسعى إليه سيكون لنا فيه مقعد 
متقدم في هذا القطاع، بخدمات عصرية ومنافسة 

وحلول أعمال خلاقة، وهذا كله سيجعلنا أكثر قربًا من 
احتياجات مساهمينا ومستثمرينا وتحقيق رؤيتهم ووضع 

الشركة في المكانة التي يطمحون لها.
 Ooredoo وختامًا نوجه الشكر لفريق العمل في

فلسطين على جهودهم المميزة التي ساهمت في 
تحقيق هذا النمو في الأداء، كما أشكر مجلس إدارة 

الشركة على متابعتهم الحثيثة والمستمرة، كما أشكر 
مساهمينا جميعًا وأخص بالذكر مساهمنا المؤسس 

صندوق الاستثمار الفلسطيني ومساهمنا الأكبر، 
.Ooredoo مجموعة

التقرير السنوي 2022 1617



لمحة عن
OOREDOO

فلسطين
تأسست شركة Ooredoo فلسطين -شركة الوطنية 

موبايل سابقًا- في العام 2007، بالشراكة ما بين 
الشركة الوطنية الدوليّةـ منطقة حرّة، المملوكة 
بالكامل من شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 

 Ooredoo التي تملك غالبيتها مجموعة )NMTC(

العالمية، وبين صندوق الاستثمار الفلسطيني، برأس 
مال بلغ 5 ملايين دولار أمريكي في حينه. 

وفي العام 2010 تحولت الشركة من شركة مساهمة 
عامة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة 

محدودة، وقامت برفع رأسمالها إلى 258 مليون 
دولار أمريكي، وبتاريخ 09-11-2010 أُدرج سهم 

Ooredoo فلسطين في بورصة فلسطين للأوراق 

المالية، وطرح 15%  من أسهم الشركة للاكتتاب العام 
من قبل الجمهور. وتم في العام 2018 رفع رأسمال 

الشركة بقيمة 35 مليون دولار أمريكي، وحافظت 
الشركة على مكانتها كأكبر شركة مدرجة في بورصة 

فلسطين من حيث رأس المال بقيمة 293 مليون دولار 
أمريكي. 

باشرت Ooredoo فلسطين أعمالها في العام 2009، 
حيثُ كانت البداية من إدخال المنافسة إلى سوق 
الاتصالات الفلسطينية في الضفة الغربية، وبعد 

عشر سنوات من حرمان الشركة من إطلاق خدماتها 
التجارية في قطاع غزة، تمكنت في نهاية العام 2017 

من إدخال المنافسة إلى سوق الاتصالات في غزة 
أيضًا. وانعكس ذلك على تطوير قطاع الاتصالات وخلق 

منافسة تخدم المواطن الفلسطيني، وعلى نوعية 
الخدمات والأسعار، وتميّزت Ooredoo منذ انطلاقتها 

بكونها مشغل الاتصالات الأحدث في فلسطين.  

عمدت الشركة في تشرين الثاني من العام 2018 إلى 
توحيد علامتها التجارية مع شركتها الأم مجموعة 

Ooredoo العالمية، الأمر الذي عزز من مكانتها 

الريادية في طليعة قطاع الاتصالات الفلسطينية، 
كونها إحدى شركات مجموعة Ooredoo العالمية. 
وتصنف Ooredoo فلسطين كرائدة لمجال خدمات 

الجيل الثالث في الضفة الغربية، وتقدم خدمات 
اتصالات مميزة وإنترنت ضمن تقنيات الجيل الثاني 

في قطاع غزة، مقدمة بذلك أفضل البرامج والعروض 
والحملات ليستفيد منها المواطن الفلسطيني.

قبة الصخرة
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المحاور
الاستراتيجية

Ooredoo الاستثمار في عائلة
تستمر الشركة بالحفاظ على أفضل بيئة عمل في فلسطين 

وتنمية المسؤولية الشخصية لدى كل فرد من أفراد عائلة 
Ooredoo بالإضافة لاستخدام طرق جديدة في العمل 

والتدريب والتوجيه، ما يساهم في نمو أفضل للشركة.

الاستمرار في النمو
تعمل Ooredoo فلسطين على تعزيز الأداء المالي والتجاري 

والتقني والإداري للشركة، والتركيز على الكفاءات التشغيلية 
وإدارة الإنفاق الرأسمالي.

تقديم أفضل تجربة مشتركين
نسعى لخلق تجربة مشتركين فريدة في فلسطين عبر تسهيل 

ورقمنة قنوات التواصل والمنتجات والإجراءات.
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الطريق
نحو المستقبل

تستثمر Ooredoo فلسطين بمختلف مجالات عملها في المستقبل، 
وتسعى من خلال تخطيطها الاستراتيجي لتكون جاهزة دومًا 

للتطورات السريعة التي تحدث في مختلف مجالات التقنية والاتصال 
حول العالم حيث أصبحت هذه هي البنية التحتية للعديد من 

المشاريع الاقتصادية والخدماتية، الأمر الذي من شأنه الارتقاء 
بمختلف الخدمات المقدمة للمجتمع.

خدمات الجيل الرابع
تنظر Ooredoo فلسطين لخدمات الجيلين الرابع 

والخامس على أنها حق من الحقوق الفلسطينية 
والتي مهما تأخرت إلا أننا يجب أن نحصل عليها 
للاستمرار في تقديم خدمات تواكب التطورات 

العالمية في قطاع الاتصالات، وعليه فإن الشركة 
ومنذ عدة سنوات تعد الخطط وتضع آليات العمل 

لتكون جاهزة للحظة الحصول على الموافقات اللازمة 
لمباشرة العمل على تقديم خدمات مميزة للمشترك 

الفلسطيني، فكما تميزت الشركة بتقديم خدمات 
الجيل الثالث فإنها تتطلع للتميز أيضًا بتقديم خدمات 

الجيل الرابع، وستقوم بالاستثمارات اللازمة في 
هذا المجال ليتمتع المشترك بأفضل الخدمات التي 

يحتاجها، والتي تتماشى مع أفضل الخدمات العالمية 
كون Ooredoo فلسطين جزءًا من مجموعة شركات 

عالمية لديها الخبرة الكافية ومنذ سنوات في مجال 
الجيلين الرابع والخامس.

الشبكة الأحدث
خلال عام 2022 عملت Ooredoo فلسطين على 

تحديث وتطوير شبكتها عبر سلسلة من العمليات 
التي طالت محطات الراديو والمقاسم، لتكون مواكبة 

للتطورات، وذات كفاءة أعلى وقدرة أفضل على 
تقديم الخدمات للمشتركين، الأمر الذي حافظت عليه 

الشركة منذ سنوات، لتبقى محافظة على مكانتها 
المميزة كأحسن شبكة وأوسع تغطية في فلسطين.

منتجات رقمية جديدة
 Ooredoo إن رؤية التحول الرقمي التي تنتهجها

فلسطين وتعمل على تعزيزها في مختلف أعمالها، 
ركزت خلال 2022 على إنتاجات جديدة في العالم 
الرقمي، حيث تم تحديث تطبيق الموبايل الخاص 

بالمشتركين ”حسابي” ليصبح أكثر مواءمة لاحتياجات 
المشتركين ويلبي تطلعاتهم بشكل أكثر سهولة، 
كما تم العمل على تفعيل خاصية البيع الإلكتروني 

عبر موقع Ooredoo ليوفر للمشتركين إمكانية شراء 
مختلف المنتجات وتفعيل الحزم بمنتهى السهولة، 
واستمرارًا في نهج الرقمنة قامت الشركة بتفعيل 

.e-Sim خاصية

ولأن ذهب هذا العصر هو البيانات، عملت الشركة على 
رفع مستوى الأمان في مختلف أنظمتها وبرامجها، 

للحفاظ على بيانات المشتركين، لتكون الشركة الرائدة 
في حماية أمن المعلومات في فلسطين، ورافق ذلك 

تحديث للعديد من الأنظمة لتكون أكثر قدرة على 

تناقل البيانات بأمان وسهولة، وقابلة للاستثمار في 
المستقبل القريب من قبل أي تكنولوجيا جديدة تتاح 

للمشتركين في فلسطين.

وتسعى الشركة أيضًا لتطوير قدراتها في مجال 
البيانات لتكون رائدة في قطاع Big Data الذي 

سيفيد المشتركين بشكل كبير، حيث ستقوم الشركة 
بتحليل البيانات وتوظيف النتائج في تحسين الخدمات 

المقدمة للمشتركين والتي ستكون أكثر قربًا 
لاحتياجاتهم.
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وفقًا للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS(، نضع بين 
 Ooredoo يدي جمهورنا العزيز هذه المعلومات عن أعمال

فلسطين التي أنجزت خلال العام المنتهي في 31 كانون الأول 
2022، نوصي بقراءة هذا الجزء من التقرير السنوي بشكل 

متصل مع الجزء المتعلق بالقوائم المالية والمدققة للشركة 
وملاحظاتها.

التقرير
الإداري

والتشغيلي
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الميزة
التنافسية

استنادًا إلى التحسن في تجربة المشتركين التي 
تحققت في العام 2021، تواصل Ooredoo فلسطين 

في الدفع لتنفيذ العديد من المبادرات للاستفادة 
من تجربة المشتركين باعتبارها علامة فارقة رئيسية 
في المشهد التنافسي، وعملت Ooredoo فلسطين 

على الحفاظ على استراتيجيتها لضمان استمرار 
ريادتها لقطاع الاتصالات، من خلال استمرار كفاءتها 
في تطوير بنيتها التحتية ومواكبة التطورات وأحدث 

التقنيات في سوق الاتصالات.

كما نجحت Ooredoo في المزج بين خدمات الاتصال 
ذات الجودة العالية وتقديم أكثر المنتجات حداثة، 
وإثراء محفظة عروضنا وتوفير أفضل تجربة رقمية 

مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات مشتركينا، لتتميز 
بكونها الأفضل وتحتل الصدارة كذلك بتميز خدمات 

الجيل الثالث في فلسطين. كما تجدر الإشارة إلى أن 
الشركة إحدى شركات مجموعة Ooredoo العالمية 

التي تمتلك خبرة طويلة في قطاع خدمات الاتصالات 
وتعمل في 10 دول منتشرة في الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا وجنوب شرق آسيا. الأمر الذي يوفر 
للشركة أعلى معايير خدمات الهاتف المتنقل وأفضل 

الاتفاقيات الدولية بهذا المجال والذي بدوره يعود 
بالفائدة على مشتركي Ooredoo فلسطين من 

خلال التمتع بأوفر الأسعار المحلية والدولية وأعلى 
مقاييس الجودة في الخدمات والشبكة.
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أهم المؤشرات
المالية والتشغيلية 

لعام 2022

نمت المؤشرات المالية لشركة Ooredoo فلسطين 
خلال العام 2022، حيث حققت الشركة نموًا ملحوظًا 

في الإيرادات لتبلغ 115.5 مليون دولار أمريكي وبنسبة 
نمو 3%، كما ارتفع صافي الأرباح التشغيلية قبل 

احتساب الفوائد والضرائب والاستهلاكات والإطفاءات 
)EBITDA( بنسبة 4% ليبلغ 42.5 مليون دولار أمريكي. 

فيما ازداد صافي الأرباح بنسبة 24% حيث وصل إلى 
16.6 مليون دولار أمريكي. 

وحافظت الشركة على مؤشرات وأسس متينة، وذلك 
وسط ظروف اقتصادية صعبة وتحديات يتعرض لها 
قطاعا الاقتصاد والاتصالات الفلسطينيان، من خلال 

اعتماد استراتيجيات تسويقية منافسة ومتقدمة 
لاستقطاب مشتركين جدد والحفاظ على المشتركين 

الحاليين هذا وحققت الشركة نموًا في قاعدة 
المشتركين بنسبة 2% مقارنة بالعام 2021 لتبلغ 

قاعدة المشتركين ما يزيد على 1.4 مليون مشترك.

صافي أرباح Ooredoo فلسطين
.16.61 مليون دولار أمريكي
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 وتبين الرسوم البيانية التالية النمو في أداء الشركة لعاميْ )2021-2022(.
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أهم الحملات
الأفضل على الإطلاق

تسعى Ooredoo فلسطين لتقديم خدمات مميزة 
منافسة وتواكب أعلى المعايير حول العالم، وتحرص 

الشركة أن تبقى قريبة من احتياجات مشتركيها، 
لتلبي لهم هذه الاحتياجات عبر أحسن شبكة، وأسرع 
إنترنت، وأوسع تغطية، وتضع الشركة هذه الخدمات 

في قالب يقدم أفضل تجربة للمشتركين من خلال 
انتشار واسع لشبكة معارض الشركة، وتطبيق موبايل 
مميز يلبي مختلف الاحتياجات، وموقع إلكتروني يتيح 

Ooredoo طبعًا
أطلقت الشركة حملة طبعًا Ooredoo خلال 2022 

لتشكيل حالة من الوعي وملامسة احتياجات 
المشتركين الذين أصبحوا يفضلون الخدمات الأفضل 

وذات القيمة المضافة والتي تشكل تجربة فريدة 
في استخدامهم لخدمات الاتصال والإنترنت، وركزت 

هذه الحملة على أن الإنترنت الأسرع هو المقدم من 
Ooredoo، وأن الشبكة الأحسن وذات الجودة الكبرى 

 Ooredoo وأن التغطية التي تمتاز بها ،Ooredoo هي
هي الأوسع على امتداد الوطن.

لك شراء الحزم والأجهزة، ومركز خدمات مشتركين 
متكامل يعمل على مدار الساعة.

ولتعزيز الخدمات الأفضل على الإطلاق التي تقدمها 
Ooredoo فلسطين، عملت الشركة خلال العام 2022 

على إطلاق مجموعة من الحملات والعروض التي تعزز 
المكانة السوقية للعلامة التجارية، بالإضافة لمجموعة 

من العروض التنافسية من حيث الأسعار والتجربة 
للمشترك.

أفضل تجربة مشتركين
إن المسار العالمي للخدمات والمنتجات أصبح يركز 
اليوم على جودة تجربة المشترك، حيث إن طريقة 
وكيفية تعامل الشركة مع مشتركيها لها أهمية 

كبيرة في امتداد علاقة المشترك مع الشركة، 
وهي عبارة عن رحلة تبدأ منذ قرار الشخص أن يصبح 

مشتركًا على شبكة Ooredoo، والأمر الذي يطيل 
عمر هذه الرحلة هو كيفية تقديم الخدمة، وطبيعة 

علاقة الشركة مع المشترك، وفي هذا السياق تفتخر 
Ooredoo فلسطين بأنها تقدم أفضل تجربة مشتركين 

في فلسطين، وتعزيزًا لهذا المفهوم أطلقت الشركة 

حملة مميزة خلال 2022 ركزت على هذا المفهوم 
وأكدت على جهوزية الشركة الدائمة لتقديم خدماتها 

للمشتركين، وعلى تطبيق الموبايل “حسابي” الذي 
ينافس بشكله والخدمات التي يحتويها أفضل 
التطبيقات عالميًا من حيث سهولة الاستخدام 

وتجربة المشترك خلال الاستخدام، كما تفتخر الشركة 
بشبكة معارضها الممتدة في مختلف المحافظات 
الفلسطينية، وأيضًا ركزت الحملة على أن الإنترنت 

.Ooredoo الأسرع تقدمه
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أفضل العروض والحملات

تعمل
 Ooredoo

فلسطين على 
تصميم حملات 

وعروض تجارية 
تلبي احتياجات 

المشتركين 
وتقدمها لهم 

بأعلى جودة 
وأوفر الأسعار
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أفضل بيئة عمل في فلسطين
تراعي Ooredoo فلسطين أفضل المعايير والأنظمة 

للحفاظ على بيئة عمل حيوية وذات كفاءة عالية في 
السوق الفلسطينية، وترفد هذه البيئة بكوادر من 
الموظفين والموظفات من ذوي الخبرات الواسعة، 

والقدرات العلمية والعملية العالية، وتواكب كل جديد 
في فنون إدارة الموارد البشرية.

بشكل مستمر تعمل الشركة على خلق العديد من 
البرامج التدريبية والتحفيزية لبناء قدرات الموظفين 
وتنميتها، وتعليمهم مهارات جديدة تساهم في 

سير العمل بطريقة أفضل، حيث تعمل الشركة على 
وضع خطة تطويرية للموظفين المؤهلين وعلى 

ترقيات تؤهلهم وتعزز قدراتهم للعمل في مناصبهم 
الجديدة، ولأن Ooredoo فلسطين تنظر لنفسها 
كشركة فتية فإنها أيضًا خصصت برنامجًا لتنمية 
القيادات الشابة من خلال مجموعة من الدورات 
العلمية والعملية على مدار عام، ولتحفيز الفكر 

الإبداعي والخلاق لدى الموظفين تعتمد الشركة 
سنويًا مسابقة الرئيس التنفيذي للإبداع والتي تقدم 

مكافآت مالية للموظفين الذين يقومون بمشاريع 
أو أفكار تساهم في رفع كفاءة العمل أو تقدم 

حلولًا لمشكلة ما أو تسهل وتسرع من العمليات في 
الشركة.

ولقياس مدى فعالية البرامج التي تقوم بها الشركة 
تعتمد على ذلك مقياسًا سنويًا مؤشرًا لقياس الصحة 

والمؤسساتية، والذي يستهدف جميع الموظفين في 
الشركة عبر استبانة مفصلة تقف على جميع مناحي 

ومفاصل العمل داخل الشركة الأمر الذي يهدف 
لتنمية الأمور الإيجابية، وتصويب أي أمور بحاجة 

لتطوير.

ومما يجعل Ooredoo فلسطين أفضل بيئة عمل في 
فلسطين سياسة الانفتاح التي يعتمدها المدراء 
في مختلف إدارات الشركة بالتواصل المباشر مع 

الموظفين، فالأبواب دومًا مفتوحة أمام مختلف 
الموظفين من قبل مختلف الإدارات للاستماع 

لتطلعاتهم ومقترحاتهم وأي ملاحظات لديهم، الأمر 
الذي يساهم بشكل واضح في الحفاظ على بيئة 

صحية وتواصل سليم بين الموظفين والإدارة.

يعمل في عائلة Ooredoo فلسطين 526 موظفًا 
وموظفة، بالإضافة إلى 111 متدربًا ومتدربة في 

الضفة الغربية وقطاع غزة.
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شركة OOREDOO فلسطين تحصد المرتبة 
الذهبية في جوائز “ستيفي” العالمية للعام 2022 

عن فئة الشركات الأسرع نموًا

الأسرع نموًا

حصلت شركة Ooredoo على هذه الجائزة عن فئة 
الشركات الأسرع نموًا خلال العام في منطقة الشرق 
الأوسط وأفريقيا، وفقًا لما أعلنت عنه إدارة الجائزة، 
وذلك نتيجة التسارع في نمو الأداء المالي والتجاري 

للشركة خلال الأعوام الأخيرة. 

ويتم منح جوائز ستيفي الدولية للأعمال لتكريم 
الإنجازات والإسهامات الإيجابية للمؤسسات في جميع 

أنحاء العالم. وقد فازت Ooredoo فلسطين بالجائزة 
الذهبية عن فئة الشركات الأسرع نموًا، فيما حصلت 
مجموعة Ooredoo على 13 جائزة من فئات مختلفة 
حول العالم، منها رضا المشتركين والموارد البشرية.
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تنظر Ooredoo فلسطين باهتمام كبير إلى مجتمعها 
الفلسطيني الذي تنتمي إليه، وتسخر مختلف إمكانياتها 

لخدمة العديد من القطاعات التي يستفيد منها شعبنا 
الفلسطيني، مراعية في ذلك الأسس العالمية للتنمية 

المستدامة.

التنمية 
المستدامة

والمسؤولية 
المجتمعية
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بالعلم نبني المستقبل

تسعى Ooredoo فلسطين لأن تقدم تجربة مختلفة 
في مجتمعنا، وتسخر كافة خدماتها لخدمة مختلف 
قطاعات مجتمعنا الفلسطيني، وإضافة إلى ذلك لا 

تغفل الشركة عن تأدية واجبها الوطني والمجتمعي 
والإنساني تجاه احتياجات شعبنا الفلسطيني في 

ساهمت شركة Ooredoo فلسطين على مدار السنة 
الماضية بالعديد من الأنشطة والفعاليات التعليمية 

التي تستهدف الطلبة في المدارس والجامعات 
بالإضافة للمعلمين، وتفتخر الشركة بهذه المساهمات 

المتنوعة في قطاع التعليم، كونها تتماشى 
مع رؤية الشركة في الاستثمار بالإنسان لصناعة 

مستقبل واعد ومشرق، فقدمت Ooredoo فلسطين 
دعمها للاتحاد العام للمعلمين الفلسطينيين تعزيزًا 
للعلاقة الاستراتيجية التي امتدت منذ سنوات، وتم 
استخدام هذه المساهمة في استقبال المعلمين 

مختلف المجالات والقطاعات، إن كان عبر تقديم   
الرعايات للمؤسسات المختلفة، أو عبر المشاركة في 
الأنشطة الجماهيرية والمعارض المتنوعة على مدار 

العام.

الجدد الملتحقين بمدارس وزارة التربية والتعليم، كما 
قدمت الشركة دعمها أيضًا لمؤسسة إنجاز فلسطين 
من خلال رعاية شركتين طلابيتين تم تدريبهما على 

مهارات سوق العمل وتأسيس الشركات، كما ساهمت 
الشركة بمشاركة إنجاز فلسطين في مسابقة إنجاز 
العرب في الإمارات العربية المتحدة، وتعزيزًا لصمود 

أهلنا في مدينة القدس قدمت الشركة مساهمة 
هامة لمدارس رياض الأقصى التي تعمل في ظروف 

غير عادية داخل أسوار البلدة القديمة في مدينة 
القدس لتوفير التعليم للشباب المقدسي.

نعمل
لأجل مجتمعنا

فعاليات عيد الأم

فعاليات عيد الفطر
فعاليات ليالي صيفية

Ooredoo فعاليات معارض

توقيع اتفاقية اتحاد المعلمين
توقيع اتفاقية منحة تشيڤنينغ

الحفل السنوي لمؤسسة إنجاز
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أيادي الخير نحو فلسطين رقمية
تعمل Ooredoo فلسطين في كنف مجتمعنا 

الفلسطيني الذي له خصوصية كبيرة، وتحفّه ظروف 
غير اعتيادية، وتحديات كبيرة في مختلف المجالات، 

لذلك تسعى الشركة دومًا لأن تكون قريبة من مختلف 
فئات المجتمع، وتمد أيديها لتساند كل من يحتاج 
للمساندة، وعبر هذا الدور الإنساني قامت الشركة 
خلال عام 2022 بتقديم مساهمات مجتمعية لعدد 
من المؤسسات الخيرية التي تعنى برعاية الأطفال 

 Ooredoo أحد الأسس والرؤى التي تعمل عليها
فلسطين هي إثراء حياة الناس الرقمية، وهذه الرؤية 

لا تنطبق فقط على الأهداف التجارية للشركة، إنما 
تنعكس أيضًا على جملة من الرعايات والمساهمات 

المتنوعة التي تقدمها الشركة لمجتمعنا الفلسطيني، 
حيث قامت الشركة بتخصيص عدد من المساهمات 

والرعايات لتغطي احتياجات القطاع التكنولوجي 

الأيتام مثل الجمعية الإسلامية في مدينة الخليل، 
والتي تقدم خدماتها لمئات الأسر على مدار العام. 
كما عملت الشركة على المساهمة بفتح أحد بيوت 

منظمة قرى الأطفال SOS في قطاع غزة، وتحديدًا 
في مدينة رفح، لاحتضان مجموعة من الأطفال الذين 
فقدوا ذويهم بسبب الظروف المختلفة التي يعاني 

منها مجتمعنا الفلسطيني.

 Ooredoo الفلسطيني، وخلال عام 2022 قدمت
رعايتها لفعاليات مؤتمر "إكسبوتك" الذي يعتبر أهم 

الأنشطة التكنولوجية في فلسطين، كما عملت 
الشركة على المساهمة في رعاية المنتدى الوطني 

للإبداع والتميز الذي يركز على مهارات المستقبل 
من ذكاء اصطناعي وحلول تكنولوجية تساهم في 

تسهيل الأعمال.

تقديم مساهمة لمدارس

المساهمة بإقامة الهكاثون
رعاية فعاليات إكسبوتيك 2022

SOS المساهمة في دعم الأيتام في مدينة الخليلتوقيع اتفاقية دعم قرى الأطفال

رياض الأقصى
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الرياضة لأجل شباب فلسطين
استمرت Ooredoo فلسطين خلال العام 2022 بتقديم 

رعايتها لكرة القدم الفلسطينية للعام السابع، عبر 
رعاية دوري المحترفين في الضفة الغربية، ودوري 

الدرجة الممتازة في قطاع غزة، وكأس أبو عمار، 
بالإضافة لرعاية المنتخب الوطني النسوي لكرة القدم، 
كما قدمت الشركة مجموعة من الرعايات والمساهمات 

في مجال الرياضة على مدار العام، منها رعاية بطولة 
المحافظات الشمالية للكيك بوكسينغ، ورعاية اتحاد 

الرياضات الجوية، وتأمل الشركة من خلال رعايتها 
للأنشطة الرياضة أن تساهم بوضع اسم فلسطين 
على الخارطة الرياضية العالمية والارتقاء بمستوى 

الرياضة الفلسطينية.
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تسعى Ooredoo فلسطين من خلال تطبيق أعلى معايير 
الحوكمة ومبادئها وأفضل ممارسات الشفافية، لضمان 

استقرار الشركة وأمانها وديمومتها. 

تقرير
حوكمة 
الشركة
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

تنبثق عن مجلس إدارة Ooredoo لجنتا عمل دائمتان تضطلعان بتقديم الدعم لمجلس الإدارة في أداء مهامه، وفيما يلي 
جدول يوضح تشكيل اللجان التابعة للمجلس:

يتطلع مجلس الإدارة في Ooredoo فلسطين بمهامه التي تستهدف التوفيق بين مصالح 
المستثمرين ومصالح كافة الفئات ذات العلاقة )من موظّفين وموردين ومجتمع محليّ(، ويأتي 

ضمن أهم بنودها رفع مستوى الأداء التشغيلي والربحية، وتعزيز التنمية المستدامة، من خلال 
الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، التي تهدف إلى إدارة الدفة الاستراتيجية للشركة 

ووضع القوانين والآليات، فضلًا عن مراقبة وضبط الأداء، وإدارة وتحديد المخاطر في سبيل 
الوصول إلى الأهداف المنشودة. حيث تعتمد الشركة على دليل الحوكمة الخاص بها، الذي تم 
تطويره في العام 2010، وكان أساسه مدونة قواعد حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة سوق 

رأس المال الفلسطينية.
السيد محمد أبو رمضان 	

السيد أحمد النعمة 	

السيد نجيب خان 	

السيد رامي البرغوثي 	

| رئيس اللجنة

| عضوًا

| عضوًا

| سكرتير اللجنة

اللجنة التنفيذية

تقوم اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة بالعمل على مراجعة 
مشاريع اللوائح التنفيذية والسياسات الجديدة للشركة، ورفع 
التوصيات بهذا الخصوص لمجلس الإدارة، كذلك الإشراف على 

عملية تقييم الوظائف، ووضع هيكل التعويضات الخاص بالشركة، 
واعتماد نظام تقييم أداء موظفي الشركة وأي تعديلات عليه، 

كما تعمل على تزويد الإدارة بتوجيهات استراتيجية حول الأولويات 
والمخاطر المتعلقة بعمليات الاستثمار المالي والاستراتيجي.

السيد إياس عساف 	

السيد فيصل الشوا 	

السيدة منيرة الدوسري 	

السيدة آمنة المجالي 	

| رئيس اللجنة

| عضوًا

| عضوًا

| سكرتير اللجنة

لجنة التدقيق

تقوم لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة بمراجعة البيانات المالية 
السنوية المدققة، والبيانات المالية المرحلية )الربعية(، وما يتعلق 
بها من تقارير وأمور محاسبية، لتقوم الإدارة التنفيذية بالإجراءات 
اللازمة قبل رفعها إلى مجلس الإدارة من أجل اعتمادها، وتقوم 

بوضع أهداف وسياسات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه، ويعزى 
لها اختيار المدققيْن الخارجي والداخلي للشركة، والتوصية 

بتعيينهما، كما تعمل على تقييم أداء التدقيق الداخلي والتدقيق 
الخارجي سنويًا وفقًا لمؤشرات أداء محددة سلفًا.

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

وضعت الإدارة التنفيذية لشركة Ooredoo فلسطين نظامَ رقابةٍ داخليًا شاملًا وفعّالًا، يضمن دقّة الإفصاحات 
المالية وشفافيتها، ويتوافق مع المعايير الدولية والمهنية وأحدث الممارسات العالمية على هذا الصعيد، 

وبما يضمن تحقيق رؤية الشركة، والوصول إلى أهدافها التشغيلية والاستراتيجية بفعالية وكفاءة، حيث:

وضعــت مجموعــة من السياســات المالية وإجراءات العمل  	
التفصيليــة وتطويرهــا، بمــا يضمن التقيّــد بالمعايير الدولية 

لإعــداد التقاريــر الدوليــة )IFRS(، وبما يتلاءم ومعايير 
الإفصــاح المالــي للســوق المالية، والقوانين والأنظمة 

المعمول بها في فلســطين.

اعتُمــد نظــام مالــي عالمي محوســب لضمان دقة البيانات  	
الماليــة والامتثال للمعاييــر والمتطلبات الدولية.

تخضــع البيانــات المالية، وأنظمــة الضبط والرقابة الداخلية،  	
ونظــام الحوكمة، ونظــام إدارة المخاطر والعمليات 

التشــغيلية في الشــركة، للفحص والمراجعة باســتمرار 
مــن المدقــق الخارجي المســتقل، ومن المدقق الداخلي 

للشــركة، ويتبع كلاهما للجنة تدقيق مســتقلة منبثقة عن 
مجلــس الإدارة وفقًــا لمتطلبات الحوكمة الرشــيدة، حيث 

تجتمــع لجنــة التدقيــق بشــكل دوري مع المدققين والإدارة 
التنفيذيــة لمراجعــة تقاريــر التدقيق، والتأكد من دقة 

البيانات المالية الســنوية للشــركة، ومن تنفيذ أي إجراءات 
تصحيحيــة أوصى بها المدققون.

يتــم تحديــث نظــام التدقيق الداخلــي ونظام لجنة التدقيق  	
والمخاطر بشــكل دوري، بهدف مواكبة التطورات وأفضل 

الممارســات العالميــة فــي عمل لجان التدقيق ودائرة 
التدقيق الداخلي.

الالتزام بالإفصاح

تفتخر Ooredoo فلسطين بالتزامها بكافة ما جاء في نظام 
الإفصاح الساري في فلسطين، ويشــمل الإفصاح ما تلتــزم 

بــه الشركة من الإعلان عــن النتائـج الماليـة السـنوية، ونصـف 
السـنوية، والربعية، ومواعيـد اجتماعـات مجلـس الإدارة 

وقـراراتها، والإفصاح عن الأمور الجوهرية التي من شأنها أن 
تؤثــر علــى ســعر الســهم، ســواء أكانــت ماليــة أم إداريــة 

أم توقعــات مســتقبلية، وذلك من خلال الإعلان على الموقع 

الإلكتروني للهيئة، والبورصة، والموقع الإلكتروني للشركة. 
وتلتزم الشركة باتباع أدق الإجراءات الإدارية لضمان إتمام 

عمليات الإفصاح في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، 
بدليل أن هيئة سوق رأس المال الفلسطينية لم تطلب 

من الشركة منذ إدراجها بتاريخ 2011/01/09 أي إيضاحات 
لمعلومات مبهمة، أو إفصاحًا عن معلومات ناقصة، أو أوقعت 

عليها جزاءً بسبب ذلك.

تكوين مجلس الإدارة

يتكون مجلس إدارة الشركة من سبعة أعضاء يتم انتخابهم 
من قبل الهيئة العامة للشركة وتمتد عضويتهم لفترة أربع 

سنوات، وتتعدد واجبات مجلس الإدارة ومسؤولياته التي 
يحكمها قانون الشركات والنظام الداخلي للشركة، ويكمن 

الدور الرئيسي لمجلس إدارة الشركة في قيادة الشركة 

بطريقة ريادية، حيث يقع عليه وضع قوانين وآليات العمل 
واعتماد السياسات الداخلية، فضلًا عن مراقبة الأداء وضبطه، 
وإدارة المخاطر وتحديدها في سبيل الوصول إلى الأهداف 

المنشودة.

اجتماعات مجلس الإدارة

يحرص مجلس إدارة الشركة على عقد اجتماعاته بصورة 
منتظمة ودورية، بحيث لا يقل عدد اجتماعات الشركة عن 

ستة اجتماعات خلال السنة المالية، تماشيًا مع النظام 
الداخلي للشركة وقانون الشركات الأردني رقم )12( لسنة 

1964 المطبق في الضفة الغربية، وعليه عقد مجلس 

الإدارة ستة اجتماعات خلال العام 2022، تم الإفصاح عن 
مواعيدها ومحاضرها بحسب متطلبات نظام الإفصاح المعمول 

به، وناقش فيها المجلس وأقرّ عدة أمور مهمة تتعلق 
بأداء الشركة وإنجازاتها الحالية، إضافة إلى إقرار الخطط 

الاستراتيجية السنوية، وأيّ أمور تستدعي إقرار مجلس الإدارة.

اجتماع الهيئة العامة العادي

تم عقد اجتماع الهيئة العامة العادي بتاريخ 2022/03/07، 
حيث تم التصويت من قبل حملة الأسهم على: المصادقة على 
تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدققي الحسابات والبيانات المالية 

للسنة المالية المنتهية في 2021/12/31 وإبراء ذمة أعضاء 

مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 2021/12/31 
وانتخاب مدقق حسابات الشركة للسنة المالية 2022، حيث تم 
انتخاب شركة برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين للعمل على 

مهمة تدقيق حسابات الشركة للسنة المالية 2022.

التقرير السنوي 2022 4849



أعضاء مجلس الإدارة
السيد محمد أبو رمضان

رئيس مجلس الإدارة
ممثلًا عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضمّ السيّد محمد أبو رمضان إلى مجلس إدارة Ooredoo في كانون الأول من 
العام 2014، وقد شغل منصب وزير التخطيط والتنمية الإدارية في حكومتين 

فلسطينيتين متعاقبتين بين العام 2012 والعام 2014. إضافة إلى ذلك، يشغل 
السيّد أبو رمضان منصب عضو مجلس إدارة صندوق الاستثمار الفلسطيني منذ 

العام 2006 حتى الآن. وقد تولى على مدار مسيرته المهنية العديد من المناصب 
العامة، ومنها: عضوية مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية، ونائب رئيس مجلس 

إدارة مركز التجارة الفلسطيني )بال تريد(، بالإضافة إلى كونه عضوًا في مجالس 
إدارة العديد من الشركات والمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية الرائدة الأخرى.

السيّد أبو رمضان من كبار رجال الأعمال الفلسطينيين، ويشغل حاليًا منصب رئيس 
مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه الفلسطيني ورئيس مجلس إدارة شركة 
باصات غزة، ويحمل السيد أبو رمضان شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 

جامعة ساراكوز الأميركية.

السيد أحمد النعمة
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلًا عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيد أحمد النعمة إلى مجلس إدارة Ooredoo فلسطين في أيار من العام 2022، ويشغل 
السيد أحمد النعمة منصب الرئيس التنفيذي الإقليمي لمجموعة Ooredoo منذ يناير 2022. وهو 

 Ooredoo الجزائر، و Ooredoo :يشرف على التطور الاستراتيجي لـ 6 شركات تابعة للمجموعة، وهي
 Indosat Ooredoo ميانمار، و Ooredoo المالديف، و Ooredoo فلسطين، و Ooredoo تونس، و

 .Hutchison

وخلال دوره الحالي، يركز أحمد النعمة على تعزيز الانسجام بين التحول الرقمي وتوحيد الأعمال 
والشراكات بهدف تنمية مجالات الأعمال الأساسية، ودفع عجلة النمو على أعلى مستوى لتحقيق 
أقصى قدر من الكفاءة من حيث التكلفة. ويترأس السيد أحمد النعمة أيضًا مجلس الإدارة في كل 

من Ooredoo الجزائر وOoredoo تونس و Ooredoo ميانمار، إضافة إلى كونه مفوضًا في شركة
 . Indosat Ooredoo Hutchison

وقد تولى سابقًا عدة مناصب رفيعة من بينها الرئيس التنفيذي لـ Ooredoo إندوسات، من مايو 
2019 إلى ديسمبر 2021، والرئيس التنفيذي للتكنولوجيا في مجموعة Ooredoo، من يوليو 2017 
إلى مايو 2019، ورئيس المبيعات والخدمات في Ooredoo قطر، من يونيو 2015 إلى يوليو 2017. 

انضم السيد أحمد النعمة إلى Ooredoo قطر في العام 2004 وطوّر مسيرته المهنية من خلال 
توليه العديد من الوظائف والأدوار المهمة، بما في ذلك مدير الطلبات وإدارة المشاريع، ومدير أول 

الشبكات الراديوية، وهو يتمتع بخبرات واسعة في مجال الاتصالات وهندسة الشبكات، فضلًا عن 
المبيعات والعمليات في قطاع الأفراد والشركات، وخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 

السيد أحمد النعمة حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من جامعة كولورادو 
في دنفر بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد حصل على مر السنوات على مؤهلات إضافية من 

 ،IMDومركز قطر للقيادات وأكاديمية القيادة العربية وجامعة كرانفيلد و HEC أكاديمية القيادة
بالإضافة إلى دراسته تخصصات إضافية في مجال معالجة الإشارات الرقمية والتحكم المتقدم في 
المجالات الكهرومغناطيسية وأساليب الهندسة وغيرها لدى عدد من المؤسسات العلمية الرائدة.

السيد نجيب خان
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

السيد فيصل الشوّا
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضم السيد نجيب خان إلى مجلس إدارة Ooredoo فلسطين في تشرين الأول من 
العام 2020، ويشغل السيد خان حاليًا منصب رئيس خدمات الأعمال للمجموعة، 

وكان قد شغل سابقًا منصب الرئيس التنفيذي لشركة Ooredoo المالديف، والتحق 
السيد خان بشركة Ooredoo في تشرين الثاني من العام 2014. ويتمتع السيد خان 

بخبرة عملية تفوق 26 عامًا في قطاع الاتصالات وكان له دور مهم منذ انضمامه 
لشركة Ooredoo المالديف في تنمية إيراداتها، وتسارع رقمنة الخدمات التسويقية 

لها.

يحمل السيد خان شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والتسويق من جامعة 
لندن، بالإضافة لشهادة هندسة إلكترونيات من جامعة مومباي.

انضم السيد فيصل الشوا إلى مجلس إدارة Ooredoo في كانون الثاني من العام 
2011، وقد عمل مديرًا عامًا لشركة الشوا للتجارة العامة والمقاولات، ورئيس 

مجلس إدارة شركة الشوا للتجارة العامة والمقاولات، ورئيس مجلس إدارة شركة 
الشرق الأوسط لصناعة الأدوية، ونائب رئيس مجلس إدارة شركة الأمل للإسفلت، 
كما أن السيد الشوا عضو مجلس إدارة بنك فلسطين، وعضو مجلس إدارة الشركة 

الفلسطينية للكهرباء، ونائب رئيس مجلس إدارة مركز التجارة الفلسطيني )بال 
تريد(، وعضو في رابطة المهندسين الأمريكية، وعضو في اتحاد المقاولين، وعضو 

في نقابة المهندسين، وعضو في جمعية رجال الأعمال الفلسطينية.

السيد الشوا حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة "نورث فيرجينيا 
ستايت"، وبكالوريوس في الهندسة المدنية من جامعة "ممفيس ستايت"، وكلتا 

الجامعتين في الولايات المتحدة الأمريكية.
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أعضاء مجلس الإدارة
الدكتور حسين الأعرج

عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني
السيد إياس عساف

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

السيدة منيرة الدوسري
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم الدكتور حسين الأعرج إلى مجلس إدارة Ooredoo في تشرين الثاني من 
العام 2020، وقد شغل سابقًا منصب وزير الحكم المحلي، كما شغل عدة مناصب 

حكومية أخرى، حيث شغل منصب رئيس ديوان الرئاسة الفلسطينية، ورئيسًا لديوان 
الموظفين العام، ومحافظًا لمحافظة الخليل، ومستشارًا لشؤون الحكم المحلي 

واللامركزية في الـ CHF. كما عمل أستاذًا أكاديميًا في عدة جامعات فلسطينية، 
كما أن الدكتور الأعرج عضو في العديد من مجالس الأمناء ومجالس الإدارة لعدد 

من الجامعات والصناديق والنقابات والشركات الفلسطينية. كما أن له العديد 
من الدراسات في مجالس الإدارة العامة والحكم المحلي واللامركزية والتنمية، 

وشارك في عشرات المؤتمرات والندوات وحلقات الدراسة على المستويات المحلية 
والإقليمية والدولية.

الدكتور الأعرج حاصل على شهادة الدكتوراة في الإدارة من جامعة Glasgow في 
 Roosevelt University بريطانيا، وشهادة الماجستير في الإدارة العامة من جامعة

في الولايات المتحدة الأمريكية، وشهادة البكالوريوس في الإدارة العامة من 
الجامعة الأردنية في عمان.

انضم السيد إياس نايف عساف إلى مجلس إدارة Ooredoo فلسطين في 
أيّار 2022، ويشغل السيد عساف –حاليًا- منصب نائب المدير المالي لمجموعة 

Ooredoo. شغل السيد عساف سابقًا منصب المدير المالي لشركة Ooredoo الجزائر 

وأندونيسيا وآسياسيل. عساف حاصل على بكالوريوس العلوم في المحاسبة من 
الأردن، ومحاسب قانوني معتمد في الولايات المتحدة الأمريكية.

انضمت السيدة منيرة الدوسري إلى مجلس إدارة Ooredoo فلسطين في أيار 
2022، وتشغل حاليًا منصب الرئيس التنفيذي لشركة Starlink. شغلت السيدة 

الدوسري سابقًا منصب الرئيس التنفيذي للاستراتيجية في Ooredoo قطر. 
الدوسري هي رائدة أعمال متسلسل شاركت في تأسيس عدد قليل من الشركات 
الناشئة، وهي شخصية محترفة ومتحمسة للتكنولوجيا، وقد فازت بجائزة موهبة 

العام في حفل توزيع جوائز المرأة العربية في العام 2014 واحتلت المرتبة 12 بين 
النساء الأكثر نفوذًا في قطر في العام 2016.

الدوسري حاصلة على BENG في هندسة الإلكترونيات من Portsmouth، وعلى 
درجة الماجستير في إدارة وحدة الأعمال الاستراتيجية من HEC في باريس. 

وأكملت أيضًا برنامج القيادة الوطنية في مركز قطر للقيادة.
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أعضاء الإدارة التنفيذية

الدكتور ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي

يشغل د. ضرغام مرعي منصب الرئيس التنفيذي لشركة Ooredoo فلسطين. ويتمتع د. مرعي بخبرة واسعة في مجال إدارة الأعمال 
والاستثمارات وقطاع الاتصالات. تحت إدارته، شهدت شركة Ooredoo تحولًا استراتيجيًا كبيرًا، حيث قامت الشركة بإطلاق خدماتها 
التجارية في قطاع غزة بنجاح كبير بعد سنوات من المنع، كما قاد د. مرعي عملية إطلاق خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية 

بتميز، إضافة إلى ذلك حققت الشركة تحت إدارته قفزة نوعية في الأداءين المالي والتجاري، محققة ارتفاعًا متناميًا في الحصة 
السوقية والعوائد والأرباح سنة بعد سنة.

قبل انضمامه لشركة Ooredoo شغل د. ضرغام مرعي منصب نائب الرئيس التنفيذي للشؤون الاستثمارية في صندوق الاستثمار 
الفلسطيني، الصندوق السيادي لدولة فلسطين، حيث قام بإدارة المحفظة الاستثمارية للصندوق آنذاك، التي بلغت قيمتها 800 

مليون دولار أمريكي، بالإضافة إلى إشرافه على تطوير العديد من المبادرات الاستثمارية الجديدة بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية 
في فلسطين، وقبلها عمل الدكتور مرعي في مجموعة بوسطن للاستشارات )BCG( في مدينة نيويورك، إحدى كبرى شركات 
الاستشارات الاستراتيجية وإدارة الأعمال في العالم، حيث قدم الاستشارات الاستراتيجية للعديد من كبريات الشركات الأمريكية 

والعالمية في قطاعات اقتصادية مختلفة.
ويحمل د. ضرغام مرعي شهادتي الماجستير والدكتوراة في القانون الدولي من جامعة "هارفارد" الأمريكية.

السيد شادي قواسمي 
الرئيس التجاري التنفيذي

يشغل السيد شادي قواسمي منصب الرئيس التجاري التنفيذي 
لشركة Ooredoo فلسطين منذ شهر تشرين الثاني من العام 

2022، وكان قد شغل سابقًا منصب مدير عام المبيعات منذ 

شهر أكتوبر من العام 2018 بالإضافة إلى منصب مدير عام 
الاتصالات التسويقية والعلاقات العامة من العام 2015، وكان 

السيد قواسمي قد انضم إلى كادر الشركة منذ شباط عام 
.2015

ويتمتع قواسمي بخبرة واسعة في مجال تطوير العلامات 
التجارية وبناء الاستراتيجيات التسويقية والبيعية لتحقق أداء 
تجاري أفضل وإدارة عمليات التحول الرقمي. السيد قواسمي 

حاصل على درجة البكالوريوس من جامعة "BYU" في الولايات 
المتحدة الأمريكية تخصص الاتصالات التسويقية، ودرجة 

الماجستير في إدارة التسويق والعلامات التجارية من جامعة 
"EDHEC" في فرنسا. كما حصل على شهادة إدارة العلامات 

التجارية من كلية Kellogg School Of Management وتخرج من 
برنامج تطوير القيادات من جامعة Harvard الذي صمم بالتعاون 

.Ooredoo مع مجموعة

السيد أسامة القواسمي
رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي

شغل السيد أسامة القواسمي منصب رئيس الشؤون 
التنظيمية التنفيذي في Ooredoo فلسطين منذ تشرين 

الأول من العام 2019، وقد انضم السيد القواسمي إلى عائلة 
Ooredoo عام 2008. وشغل عدة مناصب عليا في إدارة 

الشؤون التنظيمية والعلاقات الحكومية والمؤسساتية قبل 
توليه منصبه الحالي. ويتمتع السيد القواسمي بخبرة واسعة 

في قطاع الاتصالات، ويعد خبيرًا في الأمور التنظيمية في هذا 
القطاع، حيث عمل مديرًا عامًا في وزارة الاتصالات لأكثر من 

11 عامًا، فضلًا عن مشاركاته الواسعة في المؤتمرات الدولية 

المختلفة ذات الصلة، قبل أن يعمل لدى Ooredoo فلسطين 
مسؤولًا للعلاقات الحكومية والمؤسساتية، ويحمل السيد 

القواسمي شهادتي البكالوريوس والماجستير في الهندسة 
الإلكترونية - تخصص اتصالات من جامعة "Stettin" في بولندا.
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السيّدة نانسي شامية
مدير عام الإدارة المالية

تشغل السيدة نانسي شامية منصب مدير عام الإدارة المالية 
في Ooredoo فلسطين منذ كانون الأول من العام 2019. وقد 

انضمت السيدة شامية لعائلة Ooredoo عام 2007، وشغلت 
عدة مناصب في إدارة الشؤون المالية، كان آخرها منصب مدير 
أول المحاسبة والخزينة، وتتمتع السيدة شامية بخبرة واسعة 
في الإدارة المالية والإدارية بشكل عام، بالإضافة إلى خبرتها 
الواسعة في شؤون المحاسبة وإدارة المشاريع الاستثمارية 
والمحافظ المالية في بنوك وشركات محلية، وتحمل السيدة 
شامية شهادة البكالوريوس في تخصص الإدارة والمحاسبة، 

ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة "بيرزيت"، 
وكذلك شهادة معتمدة في الرقابة المالية من معهد 

"IABFM" في دبي. كما شاركت السيدة شامية في برنامج 

تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال 
السويسرية "IMD" في العام 2015.

أعضاء الإدارة التنفيذية

السيّد رامي البرغوثي 
المستشار العام 

يشغل السيد رامي البرغوثي منصب المستشار العام في 
Ooredoo فلسطين منذ نيسان من العام 2021، وكان السيد 

البرغوثي قد انضم إلى الشركة في العام 2013، وشغل 
خلالها منصب المستشار القانوني للشركة، فيما تم تكليفه 
بمنصب أمين سر مجلس إدارة الشركة بداية عام 2014. قبل 

انضمامه لشركة Ooredoo فلسطين عمل محاضرًا في جامعة 
"بيرزيت"، ومن خلال مزاولته لمهنة المحاماة قدم العديد من 
الاستشارات القانونية محليًا ودوليًا. ويتمتع السيد البرغوثي 
بخبرة مميزة في مجال قوانين الشركات والاتصالات وقوانين 

العمل وإدارة الأعمال. بالإضافة إلى الخبرة الواسعة في 
مجال حوكمة الشركات. السيد البرغوثي حاصل على شهادة 
البكالوريوس في القانون من جامعة "بيرزيت"، وعلى درجة 
الماجستير في القانون التجاري من جامعة "لانكاشير" في 
المملكة المتحدة، وكذلك على درجة الماجستير في إدارة 

 Northwestern University-Kellogg School of" الأعمال من
Management" في الولايات المتحدة الأمريكية.

السيد نعيم نزال
الرئيس التقني التنفيذي

يشغل المهندس نعيم نزال منصب الرئيس التقني التنفيذي 
في Ooredoo فلسطين منذ شهر أيار من العام 2019. وكان 
السيد نزال التحق بعائلة Ooredoo عام 2007 وشغل خلالها 

مهمة إدارة الشبكة. ويتمتع السيد نزال بخبرة واسعة في 
مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وإدارة الترددات، 

وتخطيط المشاريع وإدارتها، وتطوير الأعمال، حيث يمتلك 
خبرة واسعة مع شركات كبرى محلية ودولية في مجالات 

إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. ويحمل السيد نزال 
شهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة 

"بيرزيت"، ويحمل أيضًا شهادة الماجستير في إدارة الأعمال 
بتخصص ريادة الأعمال من جامعة "بيرزيت"، بالإضافة لعدد من 

الشهادات الدولية في مجالات متعددة مختصة بتخطيط أنظمة 
المعلومات والاتصالات وتشغيلها وإدارتها، كما شارك السيد 

نزال في برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة 
."IMD" إدارة الأعمال السويسرية
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تلتزم Ooredoo فلسطين بتقديم المعلومات والتقارير 
للمساهمين، وذلك من خلال دائرة مختصة، وتسعى 

للحفاظ على تواصل دائم مع جميع مساهميها 
لإبقائهم على اطلاع في كل ما يستجد، وحمايـة 

حقـوقهم.

ومن خلال عرض الإفصاحات الصـادرة للمسـاهمين، يتـم 
إتاحـة المعلومـات الهامـة لهم مــن خـلال وســائل 
الإفصاح المناسبة، مثل: التقاريـر الدورية، والتقرير 

الســنوي، والموقــع الإلكتروني للشركة، وموقع 
بورصــة فلسطين. 

للتواصل مع دائرة
علاقات المستثمرين

+970 )0( 56 800 3000

+970 )0( 56 800 2999

ir@ooredoo.ps

www.ooredoo.ps

تتولى دائرة علاقات المستثمرين مسؤولية توفير 
ومتابعة قنوات الاتصال مع المساهمين، وتعمل على 

الإجابة عن أي تساؤلات أو استفسارات من قبلهم.

ولسهولة التواصل مع المساهمين تعمل الشركة 
على تحديث القسم الخاص بالمساهمين بشكل دوري، 

ومن خلاله يمكنهم الاطلاع على البيانات المالية 
والإدارية والتشغيلية، التي يتم الإعلان من خلالها 

عن الإفصاحات الدورية، والتقارير السنوية، كذلك 
المعلومات الخاصة بحركة الأسهم والبيانات الصحفية 
والأسئلة الشائعة، التي يتم تحديثها بشكل مستمر.

علاقات 
المستثمرين
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OOREDOO أعلى وأدنى سعر لسهم
خلال كل ثلاثة أشهر من عام 2022 وعام 2021

حركة تداول سهم Ooredoo خلال عام 2022

أدرج سهم Ooredoo فلسطين في بورصة فلسطين للأوراق 
المالية في العام 2011، وتعد Ooredoo أكبر شركة في 

بورصة فلسطين من حيث رأس المال المدفوع، الذي يبلغ 293 
مليون دولار أمريكي، الأمر الذي أسهم بصورة غير مباشرة 

مؤشرات أداء السهم وترتيبه في بورصة فلسطين 2022

هيكلية المساهمين

نسبة الأسهم المملوكةعدد الأسهم المملوكةالمتغير

49.26%144,339,191الشركة الوطنية الدولية - منطقة حرة

34.64%101,500,996شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني

5.47%16,037,626شركة أسواق للمحافظ الاستثمارية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول2022 )دولار أمريكي(

1.000.930.900.95أعلى سعر

0.900.860.840.83أدنى سعر

0.920.900.840.94سعر الإغلاق

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول2021 )دولار أمريكي(

0.830.850.970.99أعلى سعر

0.770.770.800.87أدنى سعر

0.800.840.890.99سعر الإغلاق

عدد الأسهم المتداولة

#14

2,804,475 سهم

عدد الجلسات التي تم فيها
تداول سهم الشركة

#8

قيمة الأسهم المتداولة
)دولار أمريكي(

#16

ة عدد الصفقات المنَفَذَّ
#9

القيمة السوقية للشركة
كما في نهاية العام )دولار أمريكي(

#5

عدد المساهمين
#3

الربع الرابع
2022

الربع الثالث
2022

الربع الثاني
2022

الربع الأول
2022

1

0.95

0.9

0.85

0.8

0.75

0.7

2,501,386 دولار أمريكي

1,427 صفقة

201 جلسة

275,420,000 دولار أمريكي

9,463 مساهم

في رفع القيمة السوقية لبورصة فلسطين في نهاية عام 
2022 بنسبة تقارب الـ 5.6%. كذلك ساهمت Ooredoo بما 

نسبته 81.4% من إجمالي جلسات التداول في البورصة خلال 
عام 2022. 

سهم OOREDOO فلسطين

بلغ مجموع مساهمي Ooredoo فلسطين 9,463 مساهمًا في نهاية العام 2022، وفيما يلي حملة الأسهم بنسبة 5% أو أكثر 
كما في تاريخ 2022/12/31:
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الإجراءات القانونيّة والقضايا 
Ooredoo المرفوعة ضد

لا يوجد أي قضايا رئيسية مقامة بحق Ooredoo حتى تاريخ 
هذا التقرير، والتي قد تؤثر بشكل جوهري على المركز المالي 

للشركة.

مدققو الحسابات الخارجيون
عملت شركة )برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين( كمدقق 

الحسابات الخارجي للشركة خلال العام 2022

المستشار القانوني الخارجي
عمل كل من مكتب )Andersen in Palestine( للخدمات 

والاستشارات القانونية في الضفّة الغربيّة، والمكتب 
الاستشاري القانوني للمحاماة في قطاع غزة، كمستشارين 

قانونيين خارجيين للشركة خلال العام 2022.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء 
مجلس الإدارة وموظفي الإدارة 

التنفيذيّة
لا توجد في Ooredoo أيّ صلة قرابة أو مصاهرة بين أعضاء 
مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية، إضافةً إلى عدم 

وجود أيّ علاقة عمل خاص لأيّ منهم بالشركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها 
الشركة مع طرف ذي علاقة

لم تقم شركة Ooredoo بعقد أي صفقات رئيسية طوال 
السنتين الماليتين السابقتين، يكون فيها لطرف ذي عالقة 
مصلحة جدية، سواء أكانت مباشرة أم غير مباشرة، ولا يوجد 
أي طرف ذي علاقة مدينًا لشركة Ooredoo، أو منتفعًا من 

أي ضمانة تزيد قيمتها على خمسة آلاف دينار أردني، أو ما 
يعادلها من العملة المتداولة قانونًا قدمتها الشركة منذ بدء 

السنة المالية 2022. 

سياسة الاستثمار ومخاطره
لم تقم Ooredoo بأيّ استثمارات رئيسيّة -خارجة عن نطاق 

عملها- على مدى السنتين الماليتين السابقتين وحتى نهاية 
إعداد هذا التقرير، ولم يترتب عليها تبعًا أي مخاطر استثماريّة.

الرعايات والتبرعات
تولي Ooredoo اهتمامًا ورعاية لشرائح المجتمع الفلسطيني 
كافة، حيثُ إن خدمة المجتمع المحلي جزء لا يتجزأ من سياسة 

الشركة الاستراتيجية لتبقى سبّاقةً وتحتل موقعًا رياديًا في 
ل مسؤولياتها الاجتماعية، وبلغ إجمالي قيمة مساهمة  تَحَمُّ

Ooredoo في البرامج المجتمعية من حيث المنح والرعايات 

769,122 دولارًا أمريكيًا خلال العام 2022.

إشهار إفلاس
لم يُشهَر إفلاس أي عضو مجلس إدارة أو أي من موظفي 

الإدارة التنفيذية، ولم تُرْفَع أيّ دعوى ضده أو حكم صدر 
بإدانته أو أيّ قرار صدر بمنع أيٍّ منهم من القيام بأعمال 

إدارية، أو من ممارسة بعض النشاطات، وذلك خلال السنوات 
الخمس الماضية.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
لم يتقاضَ أعضاء مجلس إدارة Ooredoo أيّ مكافآت خلال 

العام 2022، إلّا أن Ooredoo تقوم بتغطية النفقات والتكاليف 
الخاصة بحضور اجتماعات مجلس الإدارة خلال العام 2022.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
هي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في الشركة، 

وتتسق مع قانون العمل الفلسطيني جملةً وتفصيلًا.

الملكية الفكريّة، وحقوق الامتياز، 
وبراءة الاختراع

 ،)3G( بحق تقديم خدمات الجيل الثالث Ooredoo تتمتع
كذلك تمتلك Ooredoo العديد من العلامات التجارية )جزء من 
الملكية الفكريّة(، التي تغطي معظم النشاطات التي تقوم 
بها، ولا بد من الإشارة هنا إلى العلامات التجارية الرئيسية 

للشركة، وهي:

إفصاحات أخرى
 Ooredoo نظام الإفصاح - مادة 18-2: قامت شركة

برفع بياناتها المالية الختامية غير المدقّقة للعام 2022 ليتم 
إقرارها من قبل مجلس الإدارة، ولا يوجد أي اختلاف ما بين 

البيانات الختامية الأولية والبيانات الختامية المدققة.
نظام الإفصاح - مادة 20-1-أ: لم يطرأ أي تغيّر بوجه عام 
على أعمال شركة Ooredoo في السنتين الماليتين السابقتين 
كإعلان إفلاسها، أو اندماجها، أو التصرف في أحد موجوداتها 
الأساسية، علمًا أنها استمرت في تقديم خدمات جديدة طوال 

هذا العام.

نظام الإفصاح - مادة 20-4: تتسم معظم خدمات شركة 
Ooredoo بأنها دائمة، غير موسمية، باستثناء بعض خدمات 

القيمة المضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خاصّ 
بموسم دون آخر.

نظام الإفصاح - مادة 20-8: لم يكن هناك أي انقطاع 
في أعمال شركة Ooredoo خلال الفترة السابقة له أثر بشكل 

جوهريّ على الوضع الماليّ للشركة.

نظام الإفصاح - مادة 21-3: إن شركة Ooredoo ليست 
مساهمة أو مالكة في رأسمال أي شركات أخرى داخل 

فلسطين أو خارجها.

نظام الإفصاح - مادة 21-4: لا تقوم Ooredoo فلسطين 
بأي عمليات أو نشاطات خارج فلسطين.

الإفصاحات القانونية
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نظام الإفصاح - مادة 24: فيما يتعلق بالممتلكات، يبين الجدول الآتي موقع وحجم وخصائص كل من الموجودات الرئيسية 
:Ooredoo لشركة

الحجم والخصائصالموقعممتلكات ومعدات

المقاسم، أبراج التغطية، شبكة التراسل،شمال الضفة الغربية ووسطها وجنوبهاشبكة الاتصالات
أجهزة تزويد الكهرباء للشبكة.

الأعمال المدنية اللازمة لبناء الشبكة، شمال الضفة الغربية ووسطها وجنوبهابنية تحتية للشبكة
بالإضافة إلى الأبراج والسياج.

الأنظمة المعلوماتية وتوابعها.المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooالأنظمة وأجهزة حاسوب

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأجهزة مكتبية
الرئيسي والمعارض.

مفروشات المبنى الرئيسي والمعارض.المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأثاث ومفروشات

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooتحسينات مأجور
في المبنى الرئيسي والمعارض.

مطافئ الحريق وخزانات المياه.المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأخرى

نظام الإفصاح - مادة 30-2: فيما يتعلق بمقدار عائد كل 
ورقة مالية من أوراق الشركة، فقد أشير إليه في إيضاح رقم 

20 التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2022.

نظام الإفصاح - مادة 31-2: حُوّلَت المعاملات التي تتم 
بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال العام 2022 إلى 

الدولار الأمريكي، وفقًا لأسعار الصرف السائدة في تاريخ 
المعاملة، وتمّت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في 

نهاية العام 2022 إلى الدولار الأمريكي، وفقًا لسعر صرف 
الشيقل مقابل الدولار الأمريكي بقيمة 3.51، واعتُمد على بنك 

فلسطين كمصدر لأسعار الصرف.

نظام الإفصاح - مادة 31-3-أ+ب:
أشير إلى وفرة رأس المال العامل ومصادره الداخلية . 1

ومصادره النقدية غير المستخدمة، والعوامل التي أدت 
إلى زيادته في قائمة التدفقات النقدية في البيانات 

المالية المدققة للعام 2022.
أشير إلى مصادر رأس المال في إيضاح رقم 1 ورقم 10 . 2

التابع للبيانات المالية المدققة للعام 2022، وفيما يتعلق 
بالتغيّرات المتوقعة، فقد أشير إليها ضمن عنوان تغيّر 

السيطرة.
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تسعى Ooredoo فلسطين من خلال تطبيق أعلى معايير 
الحوكمة ومبادئها وأفضل ممارسات الشفافية، لضمان 

استقرار الشركة وأمانها وديمومتها. 

البيانات 
المالية
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  تتصصاالالاتتلللإلإ  ششررككةة  ممووببااییلل  االلووططننییةة  االلففللسسططییننییةة
    ةةااللممسسااھھممةة  االلععااممةة  االلممححددوودد  

(Ooredoo Palestine)  
 

 2022  كانون الأول   31المنتھیة في  البیانات المالیة للسنة  
 مع تقریر مدقق الحسابات المستقل 

 

1



 ) Ooredoo Palestine( شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة للاتصالات المساھمة العامة المحدودة
 2022كانون الاول  31البیانات المالیة للسنة المنتھیة في 

 ما لم یذكر خلاف ذلك)بالدولار الأمریكي  (جمیع المبالغ معروضة
 

 الصفحات           المحتویات
 
 
 

 6-3_ ___ ___________ ____________________________________________________ تقریر مدقق الحسابات المستقل 
 7______ _______ _____________________________________________________________بیان المركز المالي  

 8____________والخسائر ____________________________________________________________ أرباح  بیان الأ
 9______________ _____________________________________________________________بیان الدخل الشامل  

 10_______________ بیان التغیرات في حقوق الملكیة ____________________________________________________ 

 11_____________ ____ بیان التدفقات النقدیة _________________________________________________________

  73-12__________ ________________________________________________________ لبیانات المالیة  حول ا  إیضاحات
 

 

3 

 
تصالات المساھمة  لإامساھمي شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة السادة  إلى  تقریر مدقق الحسابات المستقل

 ) Ooredoo Palestine( العامة المحدودة
 

 الرأي
 

موبایل الوطنیة الفلسطینیة للاتصالات المساھمة في رأینا، إن البیانات المالیة تظھر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوھریة المركز المالي لشركة  
سنة المنتھیة ، وأدائھا المالي وتدفقاتھا النقدیة لل2022كانون الأول    31(فیما یلي "الشركة") كما في  )  Ooredoo Palestine( العامة المحدودة  

 بذلك التاریخ وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة.  
 

 نطاق التدقیق
 

 البیانات المالیة للشركة ما یلي:  تشمل
 
 ، 2022كانون الأول  31بیان المركز المالي كما في   •
 والخسائر للسنة المنتھیة بذلك التاریخ، أبیان الأرباح  •
 المنتھیة بذلك التاریخ، بیان الدخل الشامل للسنة  •
 بیان التغیرات في حقوق الملكیة للسنة المنتھیة بذلك التاریخ،  •
 بیان التدفقات النقدیة للسنة المنتھیة بذلك التاریخ،  •
 ومعلومات توضیحیة أخرى. الھامة  لسیاسات المحاسبیة اإیضاحات حول البیانات المالیة والتي تشمل  •
 

 أساس الرأي  
 

مسؤولیات المدقق فیما یخص تدقیق البیانات بعملیة التدقیق وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة. إن مسؤولیاتنا وفقاً لھذه المعاییر مبینة في فقرة "لقد قمنا 
 " من ھذا التقریر.  المالیة

 
 نعتقد بأن أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لرأینا. 

 
 الاستقلالیة

 
مجلس   الصادرة عن تشمل معاییر الاستقلالیة الدولیة)والتي  ( للمحاسبین المھنیین الدولي مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي إننا

 معاییر السلوك الأخلاقي الدولي للمحاسبین، وقد استوفینا مسؤولیاتنا الأخلاقیة الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
 

 التدقیق منھجیتنا في 
 

 نظرة عامة  
 

 نظم تكنلوجیا المعلومات المعقدة ذات الصلةوالاعتراف بالایرادات  • أمور التدقیق الھامة
 

د، أخذنا  كجزء من تخطیطنا لعملیة التدقیق، قمنا بتحدید الأھمیة النسبیة وتقییم مخاطر الأخطاء الجوھریة في البیانات المالیة. على وجھ التحدی
اضات  الاعتبار المجالات التي قامت بھا الادارة باجتھادات حكمیة، مثل الحالات المتعلقة بالتقدیرات المحاسبیة الھامة التي تضمنت عمل افتربعین  

بعین الاعتبار   اوأخذ الأحداث المستقبلیة، التي بطبیعتھا غیر مؤكدة، بعین الاعتبار. وكما ھو الحال في كافة عملیات التدقیق التي نقوم بھا، فقد أخذن
خطر  مخاطر تجاوز الإدارة لأنظمة الرقابة الداخلیة، والتي تتضمن، إضافة الى أمور أخرى، مراعاة ما إذا كان ھناك دلیل على تحیز یشیر إلى  

 وجود أخطاء جوھریة ناتجة عن احتیال. 
 

بیانات المالیة ككل، آخذین بعین الاعتبار ھیكلیة الشركة والعملیات  لقد قمنا بتصمیم نطاق التدقیق لتنفیذ إجراءات كافیة تمكننا من إبداء رأي حول ال
 . المحاسبیة والضوابط وقطاع أعمال الشركة

 
 

 (رام الله)، الطابق السابع، برج عمار، الإرسال، البیرة، فلسطین  1317برایس ووترھاوس كوبرز فلسطین المحدودة، ص.ب.  
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المساھمة   تصالاتلإامساھمي شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة    السادة  تقریر مدقق الحسابات المستقل إلى

 (یتبع)  (Ooredoo Palestine)العامة المحدودة
 

 أمور التدقیق الھامة
 

الحالیة. تم أخذ ھذه    لسنةأمور التدقیق الھامة ھي الأمور التي اعتبرت، وفقاً لحكمنا وتقدیرنا المھني، الأكثر أھمیة في تدقیقنا للبیانات المالیة ل
 .رالأمور بعین الاعتبار في سیاق تدقیقنا للبیانات المالیة ككل وفي تكوین رأینا حولھا، إلا أننا لا نبدي رأیاً منفصلاً حول ھذه الأمو

 
 كیف قمنا بالإستجابة لأمور التدقیق الھامة  أمور التدقیق الھامة 

نظم تكنلوجیا المعلومات المعقدة   و الاعتراف بالایرادات   
 ذات الصلة: 

 
) رقم  إیضاح  في  مبین  ھو  المالیة في  )  15كما  البیانات 

كانون   31، بلغت إیرادات الشركة للسنة المنتیھة في  المرفقة
تعتبر دولار أمریكي.    115,520,016، مبلغ  2022الأول  

یرادات الشركة في اایرادات خدمات الاتصالات أكبر مساھم  
 .دولار أمریكي 105,752,925بمبلغ 

  توجد  حیث  أھمیة،  الأكثر  الأمور  من  الأمر  ھذا  اعتبرنا  لقد
 خدمات  في  بالإیرادات  الاعتراف  حول كامنة  مخاطر

  نظم  بواسطة  معالجتھا تتم  الإیرادات لأن  نظرًا  الاتصالات
 من  كبیرة  كمیات  تتضمن  التي  المعقدة  المعلومات  تكنولوجیا

 والخدمات  المنتجات  من  مجموعة  على  تحتوي  والتي  البیانات
  یعتبر   ذلك،  إلى  بالإضافة.  الصلة  ذات  والأسعار   المختلفة،

 علیھا   وینطوي  معقدة  عملیة   الإیرادات  محاسبة معیار  تطبیق
ذلك  .الرئیسیة  والتقدیرات الأحكام   من  العدید الى   ،كنتیجة 

طلب ھذا الأمر الھام الى بذل جھود تدقیق كبیرة منا حول تت
 .الإیرادات ونظم تكنلوجیا المعلومات المعقدة ذات صلة

 
 ت التالیة: ایرجى الرجوع الى الایضاح 

 .والافتراضات المحاسبیة ) استخدام التقدیرات2.3( إیضاح
 الإیرادات. ) تحقق 2.4إیضاح (
 ) إیرادات.15إیضاح (
 القطاعات التشغیلیة. )27إیضاح (

 
مجموعة اجراءات    تنفیذ  من خلال  خدمات الاتصالات  إیرادات  تدقیقلقد قمنا ب

  والقیام بإجراءات تدقیق   وإجراء تحلیل للبیانات  تتضمن فحص أنظمة الرقابة
 ، وذلك على النحو المحدد أدناه: خرىأ
عملیات الإیرادات الھامة وتحدید أنظمة الرقابة ذات الصلة (بما وتقییم  فھم   •

 فیھا نظم تكنولوجیا المعلومات وأنظمة الربط وإصدار التقاریر). 
نظم   • مخاطر  أثر  لتناول  المعلومات  لأنظمة  العامة  الرقابة  أنظمة  فحص 

وإ للبیانات  الدخول  حمایة  أنظمة  حول  الشاملة  التغییرات التكنولوجیا  دارة 
عملیات الشبكة وصلاحیات تغییر الأسعار ومدخلات ذلك ز البیانات وومرك 

 .والأنظمة الداعمة ذات الصلة  على أنظمة الفوترة
  في   لمساعدتنا  لدینا  الداخلیین المعلومات  تكنولوجیا  ختصيم  بإشراك  قمنا •

  لأنظمة  التطبیق  وضوابط  المعلومات  لتكنولوجیا  العامة  الضوابط  فحص
  بمصادر  المتعلقة  المعاملات بمعالجة  المرتبطة  المعلومات  تكنولوجیا
 .الرئیسیة الإیرادات

للتحقق قیام باجراءات تدقیق  الوالالیة والیدویة    الرقابة  أنظمة  بفحصقمنا   •
تضمنت ھذه الاجراءات فحص التسویات بین    .دقة وحدوث الایرادات  من

الفوترة   انظمة  الى  الرئیسیة  الانظمة  المستخرجة من  البیانات  ثم سجلات 
 .یةسجلات المحاسبالالى 

 ستتم  الحالات  أن  من  للتأكد  مختلفة  طرق   باستخدام  المكالمات  بفحص  قمنا •
 .حال التعرف علیھا الشبكة خلال من بدقة معالجتھا

إجراء تحلیل للبیانات وإجراء مراجعة تحلیلیة لمصادر الإیرادات الھامة   •
كأعداد   مالیة  غیر  بیانات  على  معتمدین  للإیرادات  توقعات  بناء  بعد  وذلك 

 المشتركین والتي تعد المكون الأساسي لھذه الإیرادات. 
والنظام ة الفوترة  م ظبین أنالمعدة من قبل الادارة    الایرادات  تسویات  فحص •

 بي.اس المح 
عرض   • وطریقة  كفایة  مدى  الدولي با  المتعلقة  الإفصاحاتتقییم  لمعیار 

 في البیانات المالیة المرفقة. ) 15(رقم للتقاریر المالیة 
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المساھمة   تصالاتلإامساھمي شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة  السادة  مدقق الحسابات المستقل إلى    تقریر

 (یتبع)  Ooredoo Palestine)( العامة المحدودة
 

 المعلومات الأخرى  
 

للشركة   السنوي  التقریر  الواردة في  المعلومات  المعلومات الأخرى جمیع  تتضمن  المعلومات الأخرى.  الإدارة مسؤولة عن   2022  للعامإن 
 . )بإستثناء البیانات المالیة وتقریر مدقق الحسابات(
  

 إستنتاج توكیدي حولھا. إن رأینا حول البیانات المالیة لا یغطي المعلومات الأخرى، ونحن لا نبدي أي 
  

، ومن خلال ذلك، تحدید ما إذا كانت المعلومات  یھا أعلاهالالمشار    في سیاق تدقیقنا للبیانات المالیة، تتمثل مسؤولیتنا في قراءة المعلومات الأخرى 
 قیق أو تبدو بأنھا تحتوي أخطاء جوھریة. الأخرى غیر متوافقة جوھریاً مع البیانات المالیة أو مع المعرفة التي حصلنا علیھا أثناء عملیة التد

  

نبلغ عنھ في   لدینا ما  لیس  ذلك.  یتوجب علینا الإبلاغ عن  فإنھ  قبلنا،  المنفذ من  العمل  بناءً على  إستنتجنا وجود أخطاء جوھریة  ھذا  في حال 
 الخصوص.

 

 مسؤولیات الإدارة وأولئك المكلفین بالحوكمة عن البیانات المالیة
 

في    ةالإدارة مسؤول إن   المفعول  للقوانین ساریة  المالیة ووفقاً  للتقاریر  للمعاییرالدولیة  وفقاً  المالیة وعرضھا بصورة عادلة  البیانات  إعداد  عن 
تجة  فلسطین، إضافة إلى توفیر نظام رقابة داخلي تراه الإدارة ضروریاً لغرض إعداد بیانات مالیة تخلو من الأخطاء الجوھریة، سواء كانت نا

 عن احتیال أو خطأ.
 

عن تقییم قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة والإفصاح، حیثما تتطلب الأمر، عن    ة الإدارة مسؤولكون  تعند إعداد البیانات المالیة،  
لشركة أو وقف عملیاتھا، أو لیس الأمور المتعلقة بالاستمراریة واستخدام الأساس المحاسبي للمنشأة المستمرة إلا إذا كانت الإدارة تنوي تصفیة ا

 لدیھا بدیل واقعي سوى القیام بذلك. 
 

 .شركةإن أولئك المكلفین بالحوكمة مسؤولون عن الإشراف على عملیة إعداد التقاریر المالیة لل
 

 مسؤولیات المدقق فیما یخص تدقیق البیانات المالیة
 

كانت البیانات المالیة ككل تخلو من الأخطاء الجوھریة، سواء كانت ناتجة عن احتیال أوخطأ،  تتمثل أھدافنا في الحصول على تأكید معقول فیما إذا  
م وفقاً  وإصدار تقریر المدقق الذي یتضمن رأینا. یعتبرالتأكید المعقول مستوى عالي من التأكید، لكنھ لا یضمن أن تكشف عملیة التدقیق، التي تت

طاء الجوھریة عند وجودھا. یمكن أن تنشأ الأخطاء عن إحتیال أوخطأ، وتعتبر جوھریة إذا كانت منفردة أو  دائماً عن الأخ  لمعاییرالتدقیق الدولیة،
 مجتمعة تؤثر بشكل معقول على القرارات الإقتصادیة التي یتخذھا المستخدمون بناءً على ھذه البیانات المالیة.  
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المساھمة   تصالاتلإامساھمي شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة    السادة  تقریر مدقق الحسابات المستقل إلى
 (یتبع) Ooredoo Palestine) ( العامة المحدودة

 
 (یتبع)  مسؤولیات المدقق فیما یخص تدقیق البیانات المالیة

 
 

الاجتھاد المھني والحفاظ على الشك المھني في جمیع مراحل التدقیق.  كجزء من عملیة التدقیق التي تتم وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة، نقوم بممارسة  
 كذلك فإننا نقوم بما یلي: 

 
المالیة، سواء كانت ناتجة عن احتیال أو خطأ، وتصمیم وتنفیذ إجراءات تدقیق    البیاناتتحدید وتقییم مخاطر الأخطاء الجوھریة في   •

تتناسب مع تلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لرأینا. یعتبر خطر عدم اكتشاف الأخطاء الجوھریة  
ال على تواطؤ أو تزویر أو حذف متعمد أو تحریف أو  الناتجة عن إحتیال أعلى من تلك الناتجة عن خطأ، حیث قد ینطوي الإحتی

 تجاوز للرقابة الداخلیة.  
 
الحصول على فھم للرقابة الداخلیة للشركة ذات الصلة بعملیة التدقیق بھدف تصمیم إجراءات تدقیق مناسبة حسب الظروف، ولیس   •

 لغرض إبداء رأي حول فعالیة الرقابة الداخلیـةّ في الشركة. 
 
 تقییم مدى ملاءمة السیاسات المحاسبیة المتبعة ومعقولیة التقدیرات المحاسبیة والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بھا الإدارة.   •
 
التوصل إلى استنتاج حول مدى ملاءمة استخدام الإدارة للأساس المحاسبي للمنشأة المستمرة، وفي ما إذا كانت ھناك شكوك جوھریة،   •

تدقیق التي تم الحصول علیھا، متعلقة بأحداث أو ظروف قد تشكك في قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة. بناءً على أدلة ال
إذا استنتجنا وجود شكوك جوھریة، فیتوجب علینا لفت الانتباه في تقریرالمدقق إلى الإفصاحات ذات العلاقة في البیانات المالیة، أو 

ات غیر كافیة. تستند إستنتاجاتنا إلى أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا لغایة تاریخ تقریر المدقق.  تعدیل رأینا إذا كانت تلك الإفصاح
 ولكن یمكن لأحداث أو ظروف مستقبلیة أن تؤدي بالشركة إلى وقف أعمالھا كمنشأة مستمرة.

 
المالیة تعكس المعاملات    البیاناتا كانت  المالیة وبنیتھا ومحتواھا، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذ  للبیاناتتقییم العرض الشامل   •

 والأحداث بطریقة تحقق عرضاً عادلاً.
 
الھامة، بما في ذلك    لھما وملاحظات التدقیق ننا نتواصل مع أولئك المكلفین بالحوكمة حول عدة أمور، من بینھا نطاق وتوقیت التدقیق المخطط  إ

 أي أوجھ قصور ھامة في الرقابة الداخلیة نقوم بتحدیدھا خلال عملیة التدقیق.  
 

ات والأمور  كما نقوم بتزوید أولئك المكلفین بالحوكمة بما یؤكد إمتثالنا للمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة بالاستقلالیة، وإبلاغھم عن جمیع العلاق
  قمنا بتطبیق اجراءات أو    ھدیداتالت  لتجنب  طواتخوحیثما تطلب الأمر، قمنا بیعتقد بأنھا تؤثر على استقلالیتنا،  الأخرى التي من المعقول أن  

 . وقایة
 

المالیة للفترة الحالیة والتي تمثل    البیاناتتم إبلاغھا لأولئك المكلفین بالحوكمة، نقوم بتحدید الأمورالأكثر أھمیة في تدقیق  یمن ضمن الأمور التي  
و عندما  أمور التدقیق الھامة. كما نقوم بذكر ھذه الأمور في تقریر المدقق، ما لم تحظر القوانین أو الأنظمة الإفصاح العلني عن ھذه الأمور، أ

ینبغي الافصاح عن ھذه المسائل ضمن تقریرنا لأنھ من  نحد أنھ لا  التوقع أن تفوق الأثار السلبیة لذلك منافع  الد في حالات نادرة جداً  معقول 
 المصلحة العامة المتحققة عن ذلك الإفصاح. 

 
 
 

 برایس ووترھاوس كوبرز فلسطین المحدودة  عن 
 207/2012رقم الرخصة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 حازم صبابا 
 2003/ 115رخصة رقم 

 
 2023شباط  19

 في: رام الله، فلسطین
 

 

 ) Ooredoo Palestine( شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة للاتصالات المساھمة العامة المحدودة
 2022كانون الاول  31البیانات المالیة للسنة المنتھیة في 

 ما لم یذكر خلاف ذلك)بالدولار الأمریكي  (جمیع المبالغ معروضة
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 بیان المركز المالي 
 كانون الأول 31كما في 

 * 2021 2022 إیضاح 
    

    الموجودات 
    الموجودات غیر المتداولة  

 64,701,372 59,507,149 (3) ممتلكات ومعدات 
 6,780,655 11,134,783 (4) موجودات حق الاستخدام
 96,292,647 89,815,728 (5) موجودات غیر ملموسة 

 347,642 1,177,849  موجودات غیر متداولة أخرى  
 773,782 795,623  موجودات ضریبیة مؤجلة 

 168,896,098 162,431,132  مجموع الموجودات غیر المتداولة 
    

    الموجودات المتداولة  
 1,998,216 1,931,080 (6) مخزون 

 2,840,693 2,307,368 (7)  موجودات متداولة أخرى 
 15,570,116 16,933,887 (8)   أخرى وتجاریة مدینة ذمم 

 44,312,395 73,125,766 (9)   أرصدة البنوك والنقد
 64,721,420 94,298,101  مجموع الموجودات المتداولة 

 233,617,518 256,729,233  مجموع الموجودات 
    

    حقوق الملكیة والمطلوبات 
    حقوق الملكیة  

 293,000,000 293,000,000 (10) رأس المال المدفوع 
 11,610,000 11,610,000  علاوة إصدار 

 (187,601,079) (170,964,781)  خسائر متراكمة 
 117,008,921 133,645,219  حقوق الملكیة مجموع

    
    المطلوبات 

    المطلوبات غیر المتداولة  
 5,594,967 6,245,612 (11) مطلوبات الایجار 

 7,737,822 7,956,233 (12) منافع الموظفین 
 44,871,337 44,871,337 (5) صمخص

 58,204,126 59,073,182  مجموع المطلوبات غیر المتداولة 
    

    المتداولةالمطلوبات 
) مطلوبات متداولة اخرى   31 ) 51,850,729 47,657,359 

 6,581,309 4,384,683  إیرادات مؤجلة 
 2,015,178 3,863,202 (14) مخصص ضریبة الدخل

 2,150,625 3,912,218 (11) مطلوبات الایجار 
 58,404,471 64,010,832  طلوبات المتداولة ممجموع ال 
 116,608,597 123,084,014  المطلوبات مجموع 

 233,617,518 256,729,233  مجموع حقوق الملكیة والمطلوبات 
 
 . البنود التي تم إعادة تصنیفھاللحصول على تفاصیل بخصوص  28ى الرجوع لإیضاح یرج  *
 منھا.تشكل جزءاً لا یتجزأ  37 إلى  12صفحة  المرفقة للبیانات المالیة من الإیضاحاتإن  -
 2023شباط  5  بتاریخ الإدارة مجلس  قبِل من إصدارھا على والموافقة  37 إلى 7 منالصفحات  المالیة على البیانات اعتماد تم -
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 والخسائر  أ الأرباح  بیان
 كانون الأول 31للسنوات المنتھیة في 

 
 2021 2022 إیضاح 
    

 112,178,178 115,520,016 (15) إیرادات 
    

 (52,369,707) (52,176,309) (16) الشبكة والتوصیل البیني ونفقات التشغیل الأخرى  
 (20,449,582) (21,900,049) (17)  لمصاریف المتعلقة بھاالموظفین وا رواتب  

 (24,174,249) (23,341,992) (3,4,5) إستھلاكات وإطفاءات
 (991,486) (681,443) (18) تمویل ال تكالیف 
 1,056,892 1,444,983  التمویل   إیرادات
 123,674 - (8) تدني الموجودات المالیة  استرداد

 (528,787) (402,726) (19) بالصافي -خسائر أخرى 
 14,844,933 18,462,480  قبل الضریبة  السنھ ربح

    
 (1,421,131) (1,826,182) (14) ضریبة الدخل مصروف

 13,423,802 16,636,298  السنھ ربح 

    
 0.0458 0.0568 (20) السنھ من ربح الحصة الأساسیة والمخفضة للسھم 

 
 لا یتجزأ منھا. تشكل جزءاً  37 إلى 12الإیضاحات المرفقة للبیانات المالیة من صفحة إن  -
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 الدخل الشامل بیان
 كانون الأول 31للسنوات المنتھیة في 

 
 2022 2021 
   

 13,423,802 16,636,298 سنھ ربح ال
 - - بنود الدخل الشامل الأخرى 

 13,423,802 16,636,298 للسنھ الدخل الشامل  اجمالي
 
 
 جزءاً لا یتجزأ منھا  تشكل 37 إلى 12صفحة  المالیة  منإن الإیضاحات المرفقة للبیانات  -
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 بیان التدفقات النقدیة 
 كانون الأول 31للسنوات المنتھیة في 

 
 *2021 2022 إیضاح 

    
    تشغیلیة النشطة التدفق النقدي من الأ

 14,844,933 18,462,480  قبل ضریبة الدخل  السنھربح 
    تعدیلات: 

 12,215,164 12,174,240 (3) إستھلاكات ممتلكات ومعدات 
 2,694,803 3,679,173 (4) استھلاك موجودات حق الاستخدام 

 9,264,282 7,488,579 (5) إطفاءات 
 (123,674) - (8) الموجودات المالیة استرداد 

 1,282,228 1,424,618 (12) مخصص منافع الموظفین 
 502,239 19,101 (18) فوائد على القروض مصروف  

 429,247 602,821 (18) 16تكالیف التمویل لمطلوبات الایجار طبقا للمعیار المالي رقم 
 (1,056,892) (1,444,983)  إیرادات فوائد 

 823,461 (2,421,451)  غیر نقدیة بنود 
 (800) - (4,11) أرباح من انھاء عقود ایجار 

 28,370 237,138 (3) بالصافي  خسائر ناتجة عن موجودات مستثنیة للاستبعاد
 84,515 (10,306) (19) بیع ممتلكات ومعدات  رة منخساربح / 

  40,211,410 40,987,876 
    العامل: التغیر في رأس المال 

 (448,410) 67,136 (6) مخزون 
 (492,977) 533,325 (7) موجودات متداولة أخرى  

 (2,698,245) 145,983 (8) تجاریة  مدینة ذمم
 9,838,770 5,218,416 (13) مطلوبات متداولة أخرى  

 940,556 (2,196,626)  إیرادات مؤجلة 
 48,127,570 43,979,644  نھایة الخدمة المدفوعة  منافعقبل  یةنشطة التشغیلالأصافي النقد الناتج من 
 ) 497,644( ) 1,206,207( (12) دفعات منافع الموظفین 
 47,629,926 42,773,437  یةنشطة التشغیلالأصافي النقد الناتج من 

    
    ستثماریةالانشطة التدفق النقدي من الأ

 (6,516,710) (7,918,800) (3) شراء ممتلكات ومعدات 
 ) 1,172,465( (328,142) (5) موجودات غیر ملموسة شراء 

 107,835 28,433 (3) عائد من بیع ممتلكات ومعدات  
 (857,531) 451,748 (9) صافي التغیر في النقد مقید السحب 

 (5,466,306) (7,736,165) (9) صافي التغیر في الودائع قصیرة الأجل 
 (207,207) (830,207)    الحركة في موجودات أخرى غیر متداولة

 866,184 828,573  إیرادات فوائد مقبوضة
 (13,246,200) (15,504,560)  صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثماریة 

 
    تمویلیة النشطة التدفق النقدي من الأ

 (23,298,437) -  تسدیدات قروض طویلة الأجل 
 (3,082,837) (5,680,822) (11) العناصر الرئیسیة لمدفوعات الایجار 

 (730,630) (59,101)  تكالیف تمویل مدفوعة 
 (27,111,904) (5,739,923)  صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمویلیة 

    
 7,271,822 21,528,954 (9) أرصدة البنوك و النقدفي  صافي الزیادة

 30,567,709 37,839,531 (9) السنھ في بدایة أرصدة البنوك والنقد، 
 37,839,531 59,368,485 (9) السنھ في نھایة والنقد،  البنوك أرصدة 

 
 على تفاصیل بخصوص البنود التي تم إعادة تصنیفھا.  للحصول 28الرجوع لإیضاح * یرجى 

 جزءاً لا یتجزأ منھا.  تشكل 37 إلى 12صفحة  المالیة  منإن الإیضاحات المرفقة للبیانات - 
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  عام .1
 

كشركة    2007كانون الثاني    27(فیما یلي "الشركة") بتاریخ  تأسست شركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة للاتصالات المساھمة العامة المحدودة  
 2010تشرین الأول    25فلسطین. قامت الشركة بتاریخ    –في رام الله    562499541مساھمة خصوصیة محدودة، وسجلت تحت رقم  

 . 562601328بتغییر وضعھا القانوني من شركة مساھمة خصوصیة محدودة إلى شركة مساھمة عامة محدودة تحت رقم 
 

زیادة رأسمال الشركة    2008سھم بقیمة اسمیة دولار للسھم الواحد. تم خلال عام    5,000,000تأسست الشركة برأسمال مصرح بھ وقدره  
المنعقد    170,000,000المدفوع لیصبح   العادي  للشركة في اجتماعھا غیر  العامة  الھیئة  الواحد. قررت  للسھم  بقیمة اسمیة دولار  سھم 

سھم بقیمة اسمیة دولار واحد   258,000,000الموافقة على زیادة رأسمال الشركة المصرح بھ لیصبح   2010الأول  تشرین 25بتاریخ 
سھم من خلال رسملة    49,300,000لكل سھم. قامت الشركة الوطنیة الدولیة للاتصالات وصندوق الاستثمار الفلسطیني بالاكتتاب في  

سھم للاكتتاب العام بسعر    38,700,000علیھا. تم طرح الأسھم المتبقیة والتي بلغ عددھا    جزء من قروض المساھمین والفوائد المستحقة
 7دولار أمریكي. تم الاكتتاب العام في الفترة ما بین    11,610,000دولار أمریكي للسھم الواحد، ونتج عن ذلك علاوة إصدار بمبلغ    1,3

  2018كانون الثاني    23  خیفي اجتماعھا المنعقد بتار  ةیالعاد  ری غ  مةالعا  ئةی. قررت الھ  2010  كانون الأول   2و  2010تشرین الثاني  
واحد للسھم من خلال طرح   كيیدولار أمر   ةی اسم  مةیسھم بق  ونیمل  293ملیون سھم إلى    258رأسمال الشركة المصرح بھ من    ادةیز
 مال الشركة.  سھ في رأ ) سھم للاكتتاب الثانوي العام لمساھمي الشركة كل حسب نسبة مساھمت35,000,000(
 

من خلالھا   الوزارة") منحتفیما یلي "(بتوقیع اتفاقیة مع وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات    2007آذار    14قامت الشركة بتاریخ  
ة الاتصالات الشركة رخصة لتشغیل خدمات الجیل الثاني والثالث في الضفة الغربیة وقطاع غزة لمدة خمس عشرة سنة تبدأ عندما تقوم وزار

آب   6وتكنولوجیا المعلومات بتوفیر الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل (والذي یشار إلیھ لاحقاً بتاریخ بدء التشغیل). تم تحدید تاریخ  
 10  على طلب الشركة تحدید تاریخ بدء التشغیل في  2009كانون الأول    16على أنھ تاریخ بدء التشغیل. وافقت الوزارة بتاریخ    2008
كون ھذا التاریخ یمثل فعلیاً تاریخ حصول الشركة على ترددات خدمة الجیل الثاني. وافقت الوازرة   2008آب    6بدلاً من    2009أیلول  

 على تمدید العمر الإنتاجي للرخصة لفترة خمس سنوات إضافیة. 2015آذار  16بتاریخ 
 

 . 2009تشرین الثاني  1باشرت الشركة نشاطاتھا التشغیلیة بتاریخ 
 

) ("الشركة الأم")، وھي إحدى الشركات التابعة    K.S.C.Pالكویت (   -إن الشركة ھي شركة تابعة لشركة الإتصالات الوطنیة المتنقلة  
 لشركة أوریدو ش.م.ن.ع. (الشركة الأم الرئیسیة )، وھي شركة مساھمة قطریة مدرجة في سوق قطر للأوراق المالیة. 

 
 Ooredoo(  لتصبحقامت الشركة بتوحید علامتھا التجاریة مع شركتھا الام الرئیسیة أوریدو العالمیة    2018  الثانيتشرین    27بتاریخ  

.(Palestine إنّ توحید العلامة التجاریة لشركة موبایل الوطنیة ھي جزء من استراتیجیات مجموعة أوریدو.  
 

 لاسلكیة وتركیب وتشغیل محطات الاتصالات وشبكات الھواتف.من أھم غایات الشركة عرض وإدارة وبیع خدمات الاتصالات ال
 

 . 2023  شباط 5  بتاریخمن قبل مجلس إدارة الشركة  2022كانون الأول  31نتھیة في م للسنة الالمالیة   البیاناتتم إقرار 
 

  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 

 .المالیة المتبعة من قبل الشركة في إعداد ھذه البیانات فیما یلي أھم السیاسات المحاسبیة
 

  المالیة أسس إعداد البیانات 2.1
 
 الإمتثال للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة   -أ
 

ً   2022  كانون الأول  31تم إعداد البیانات المالیة للسنة المنتھیة في   للمعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة والتفسیرات الصادرة عن   وفقا
بموجب المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة.    فصحلمطبقة على الشركات التي تو الجنة تفسیرات المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة  

 ).IASBر المالیة الصادرة عن مجلس معاییر المحاسبة الدولیة (تتوافق البیانات المالیة مع المعاییر الدولیة لإعداد التقاری 
 

 أساس القیاس  -ب
 

 .تم إعداد البیانات المالیة وفقاً لمبدأ الكلفة التاریخیة
 

 العملة الوظیفیة وعملة العرض   -ت
 

 تم إعداد البیانات المالیة بالدولار الأمریكي، والذي یمثل العملة الرئیسیة للشركة. 
 

 ) Ooredoo Palestine( المساھمة العامة المحدودةشركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة للاتصالات 
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 (یتبع) ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 التغیرات في السیاسات المحاسبیة 2.2

 
تھیة في إن السیاسات المحاسبیة المتبعة في إعداد البیانات المالیة للشركة متوافقة مع تلك التي اتبعت في إعداد البیانات المالیة للسنة المن

 أدناه: وضحاییر الحالیة كما ھو مباستثناء تطبیق المعاییر الجدیدة والتعدیلات على المع 2022كانون أول  31
 

 بتطبیقھا  الشركةالجدیدة و المعدلة التي قامت المعاییر و التفسیرات 
 

 تبدأ التي السنویة  للفترات المفعول  ساریة أصبحت  والتي ، التالیة والمعدلة الجدیدة المالیة  للتقاریر الدولیة المعاییر تطبیق تم
 : المالیة البیانات ھذه في ، 2022كانون الثاني  1 بعد أو في

 
ساریة المفعول   المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة الجدیدة و المعدلة  

للفترات السنویة التي 
 تبدأ في أو بعد  

تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي  – ممتلكات و معدات: المتحصلات قبل الاستخدام المقصود 
   16رقم 

الممتلكات و المنشات و المعدات أي منشأة    –   16تمنع التعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم  
مستلمة من تكلفة أي بند من بنود الممتلكات و المنشات و المعدات من بیع الأصناف    مبالغمن خصم أي  

اة "تختبر ما اذا  المنتجة أثناء تحضیر المنشأة للأصل للاستخدام المقصود. كما یوضح أیضا ان المنش
" عند تقییم الأداء الفني و المادي للأصل. الأداء المالي للأصل غیر  كان الأصل یعمل بشكل صحیح

التكالیف   العائدات و  المنشات ان تفصح بشكل منفصل عن مبالغ  التقییم. یجب على  ذي صلة بھذا 
 منشأة. المتعلقة بالبنود المنتجة و التي لیست من مخرجات الأنشطة العادیة لل

  لمدرجةا ان تطبیق التعدیلات المذكورة أعلاه لیس لھ تأثیر جوھري على الافصاحات أو على المبالغ  
 في ھذه البیانات المالیة.  

 2022 كانون الثاني 1

 37تعدیلات على معیار المحاسبة الدولي رقم  –تكلفة تنفیذ العقد  –العقود المثقلة 

أن التكالیف المباشرة للوفاء بالعقد تشمل    37یوضح التعدیل على معیار المحاسبة الدولي رقم  
كلا من التكالیف الإضافیة للوفاء بالعقد و تخصیص التكالیف الأخرى المرتبطة مباشرة بتنفیذ  

محمل بخسارة, تعترف المنشأة باي خسارة  العقود. قبل  الاعتراف بمخصص منفصل للعقد ال 
 انخفاض حدثت على الموجودات المستخدمة في تنفیذ العقد.  

ان تطبیق التعدیلات المذكورة أعلاه لیس لھ تأثیر جوھري على الافصاحات أو على المبالغ    
 المدرجة في ھذه البیانات المالیة. 

 2022 كانون الثاني 1
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 (یتبع) المحاسبیة الھامةملخص للسیاسات  .2
 (یتبع) التغیرات في السیاسات المحاسبیة 2.2

 (یتبع)  بتطبیقھا الشركةالتفسیرات الجدیدة و المعدلة التي قامت المعاییرو 
 

 

 2020  –  2018التحسینات السنویة على المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة 
 

 :  2020أیار اعتبارا من شھر تم الانتھاء من التحسینات التالیة من  
رقم   • المالیة  للتقاریر  الدولي  المالیة    –  9المعیار  یجب   –الأدوات  التي  الرسوم  یوضح 

 % لالغاء الاعتراف بالمطلوبات المالیة. 10تضمینھا في اختبار 
 13تعدیل المثال التوضیحي    –عقود الایجار    –  16المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم   •

ا على  بتحسینات  یتعلق  فیما  المؤجر  من  للدفعات  التوضیح  حول لمأجورلإزالة  لبس  أي  لإزالة   ,
 ز الایجار. معالجة حواف 

"تبني المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة للمرة الأولى    1المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم   •
یسمح للمنشأت التي قامت بقیاس موجوداتھا و مطلوباتھا بالقیمة الدفتریة المسجلة في دفاتر الشركة   –

ھا من قبل الشركة. سینطبق ھذا بقیاس أي فروق تراكمیة بالترجمة في استخدام المبالغ المبلغ عن
التعدیل أیضا على الشركات الزمیلة و المشاریع المشتركة التي حصلت على نفس الاعفاء من المعیار 

 .1الدولي للتقاریر المالیة رقم 
 

الغاء مطلب المنشات لاستبعاد التدفقات النقدیة للضرائب   –"الزراعة"    41المعیار المحاسبي الدولي  
, و یھدف ھذا التعدیل الى التوافق مع 41مة العادلة بموجب معیار المحاسبة لدولي  القی عند قیاس  

 متطلبات المعیار لخصم التدفقات النقدیة على أساس ما بعد الضریبة. 
 

ان تطبیق التعدیلات المذكورة أعلاه لیس لھ تأثیر جوھري على الافصاحات أو على المبالغ المدرجة  
 المالیة. في ھذه البیانات 

 

 
 

 
 

 
 

 2022 كانون الثاني 1

 
 

 3تعدیلات على المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  –الإشارة الى الاطار المفاھیمي 
ج الأعمال" لتحدیث  م"اندا  3تم اجراء تعدیلات طفیفة على المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  

و    ةالإشار بالمطلوبات  للاعتراف  استثناء  إضافة  و  المالیة  للتقاریر  المفاھیمي  الاطار  الى 
المخصصات و المطلوبات    –  37المطلوبات المحتملة ضمن نطاق معیار المحاسبة الدولیة رثم  

 "الرسوم".   21المحتملة و الموجودات المحتملة و تفسیر  
 وجودات المحتملة في تاریخ الاستحواذ. تؤكد التعدیلات أیضا انھ لا ینبغي الاعتراف بالم

 
ان تطبیق التعدیلات المذكورة أعلاه لیس لھ تأثیر جوھري على الافصاحات أو على المبالغ المدرجة   

 لمالیة. ا  في ھذه البیانات 

 2022 كانون الثاني 1

 

 تأثیر المعاییر الجدیدة الصادرة وغیر نافذة المفعول  
 

لزامیة للبیانات المالیة عن فترات غیر الإ والتفسیرات  المحاسبیة الجدیدة والتعدیلات على المعاییر المحاسبیة  لقد تم نشر بعض المعاییر
بصورة مبكرة. إن ھذه المعاییر قید التقییم من قبل   الشركةیتم تطبیقھا من قبل  لم    والتي  2022  كانون الأول  31المنتھیة في    بیاناتال

  إدارة الشركة بحیث تأخذ بعین الاعتبار أي أثر في فترات التقریر أو المعاملات الحالیة أو المستقبلیة.
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 و الافتراضات المحاسبیة التقدیراتاستخدام  2.3

دارة وضع تقدیرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المسجلة  لاللمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة من ا ا  یتطلب إعداد البیانات المالیة وفق
قد تقع أحداث مستقبلیة من شأنھا أن   .اح عن الموجودات والمطلوبات المحتملةلافصروفات وامصللموجودات والمطلوبات والدخل وال

تنعكس آثار أي تغییر في التقدیرات في البیانات المالیة  حیث   .فتراضات المستخدمة في الوصول إلى التقدیراتلا تتسبب في تغییر ا
 . بشكل معقول دیدح بح قابلة للتتص

وا السابقة  الخبرة  إلى  تستند  متواصل وھي  بشكل  والتقدیرات  الأحكام  تقییم  الأحداث  یتم  توقعات  بینھا  من  والتي  الأخرى،  لعوامل 
 .أنھا معقولة بموجب الظروف المحیطة المستقبلیة التي یعتقد

 الأحكام 

ــبیة لل ــات المحاس ــیاس   الأثرالتي لھا ، قامت الادارة بوضــع الأحكام التالیة، غیر تلك المتعلقة بالتقدیرات، وشــركةفي إطار تطبیق الس
 :المبالغ المعترف بھا في البیانات المالیة  الأھم على

 الاعتراف الایرادات 
تجمیع ومعالجة كمیات كبیرة جدا من البیانات، واستخدام    15یتطلب الاعتراف الایرادات بموجب المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  

ــبیة  إن أھم الأحكا  .من قبل الإدارة للتوصــل و اســتخراج معلومات مالیةوتقدیرات   أحكام   مصــادر عدم التأكد من التقدیراتم المحاس
 .أدناه ح عنھامفصال

 الأحكام في تحدید توقیت الوفاء بالتزامات الأداء 

الایرادات بمرور الوقت لأنھا تقوم بتحویل السیطرة لھذه الخدمات بشكل مستمر    بشكل عام  الشركة  تعترف,  15حسب الإیضاح رقم  
المقدمة من خ نفیتلقون ویستھلكون في    المشتركینلأن    نظرا  .لمشتركینل المزایا  الوقت  السیطرة  لاس  الخدمات ویتم تحویل  ل ھذه 

عند تحدید طریقة   .ت كل التزامات الأداءلاإنجاز الخدمة لتحوی  /على مدى تحویلء  بمرور الوقت، یتم أیضا الاعتراف الایرادات بنا
 .ضافة إلى طبیعة أدائھالاعتبار طبیعة ھذه الخدمات باالا قیاس مدى التقدم لأوامر الشراء ھذه، أخذنا في

أي  ( عتبـار المتطلبـات العـامـة للســـــیطرة  الافي    الشـــــركـةتزامـات الأداء التي یتم الوفـاء بھـا في نقطـة زمنیـة معینـة، تـأخـذ  لبـالنســـــبـة لا
 :التالیة غیر الشاملة لمؤشرات تحویل السیطرة البنودو )ول على جمیع المزایا بشكل كبیرحصصل والللا ستخدام المباشرلاا

 فعأن یكون لدى المنشأة الحق الحالي في الد -
 أن یكون لدى العمیل سند ملكیة قانوني -
 أن تقوم المنشأة بتحویل الحیازة القانونیة -
 أن یكون لدى العمیل مخاطر ومزایا جوھریة -
 أن یقوم العمیل بقبول الأصل -
 

المعیار الدولي للتقاریر المالیة  یرادات المبینة في بالاعتراف  للایلیة  تفص ـالاعتبار الشـروط ال  تأخذ الإدارة في اثناء عملیة التحكیم بعین
فیما یتعلق    الشـركةاصیل مطلوبات  تفوبعد تحدید    .إلى العمیلئع بتحویل السـیطرة على البضـا  الشـركةفیما إذا قامت    خاصـة  ،  15 رقم

على  ون الإدارة  تك،  ئععلیھا على إمكانیة قیام العمیل بطلب أعمال إضــافیة أو بطلب اســتبدال البضــا  تفقبأعمال التجدید، والقیود الم
ــیطرة قد تم ــبا، جن  بالایراداتتحویلھا وأن الاعتراف   قناعة بأن الس ــنة الحالیة یعد مناس ص خص ــإلى جنب مع الاعتراف بمبا في الس

تعتبر   لا،  الشـركة ، للسـلع والخدمات الأسـاسـیة التي تبیعھا  لالتزاماتومع ذلك، فإن تحدید ا  .ضـمان مناسـب بالنسـبة لتكالیف المعالجة
 .حكام المحاسبیة الھامةمن الأ

 
 

 الأصیل مقابل الوكیل
تقوم الشـركة بتقییم كل  .تتطلب عملیة تقییم الاحكام المتعلقة بالاعتراف بالشـركة كطرف اصـیل او وكیل جھودا كبیرة من قبل الإدارة

 :الشركةما إذا كانت  خاصة یتطلب التقییم تحلیل المؤشرات الرئیسیة، .نوع من أنواع الإیرادات بشكل منفصل عن الاخر
 تتحمل مخاطر المخزون؛  -
 أو الخدمات إلى العمیل؛ ئعتتحمل المسؤولیة الأساسیة عن تقدیم البضا  -
 حیة وضع الأسعار؛بصلاتتمتع   -
 .ئتمانیةلاتتحمل مخاطر العمیل ا  -

ان تحدید ما اذا كانت الشركة في طرف اصیل او وكیل في المعاملات یعتمد على تقییم الإدارة على الشكل القانوني و مضمون الاتفاقیات 
الموقعة بین الشركة و الأطراف المزودة للخدمات. ان الخدمات التي تتطلب الى تحدید ما اذا كانت الشركة ھي طرف اصیل او وكیل 

  لمنال خدمات العلامات التجاریة ( خدمات القیمة المضافة) للمشتركین.علي سبیل اتتضمن 
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 (یتبع) استخدام التقدیرات 32.

 
 الایجار  تحدید مدة عقد

 
ادیا لممارسة خیار التمدید، أو تصحافزا اقر، تأخذ الادارة بعین الاعتبار جمیع الحقائق والظروف التي تخلق  لایجاعند تحدید مدة عقد ا
  لانتفاع ة من موجودات حق افات مختلئیجار المتعددة عبر فلایتم إدراج خیارات تمدید وفسخ العقود في عقود ا  .خفس عدم ممارسة خیار ال

یجار غیر محددة لاتكون فیھا عقود ا ت التي  الاوفي الح   .ھذه الشروط لزیادة المرونة التشغیلیة من حیث إدارة العقود  وتستخدم  .الشركةب
 .المؤكد بشكل معقول الایجارالجدوى وتجدید عقود  إلى دراسة جوعربال الایجارید مدة یتم تحد ي،ئالمدة أو قابلة للتجدید التلقا 

 
خیار التمدید أو لن تمارس    ستختار  متأكدة بشكل معقول أنھا  الشركةیجار إذا كانت  الاكمستأجر، یتم إدراج فترات اختیاریة في مدة عقد  

لة بما في ذلك طبیعة الأصل المؤجر والغرض لصسخ؛ یعتمد ھذا على تحلیل من قبل الادارة لجمیع الحقائق والظروف ذات الفخیار ا
الأصل المؤجر  عندما یكون    .صللأستخدام المستقبلي للال  الشركةستبدال الأصل وأي خطط لدى  لاوالعملیة    لاقتصادیةا   لامكانیاتمنھ، وا

أو یكون استبدالھ غیر عملي    )إما عندما یتم توفیره في البدایة أو نتیجة لتحسینات على العقارات المستأجرة( إلى درجة كبیرة  خصصام
ستكون قیمة    .یجارلاعلى أنھا من المؤكد وبشكل معقول ستمارس خیارات تمدید عقد ا   الشركةادي، فمن المرجح أن تحكم  تصأو غیر اق
 .یجارالایجارأكبر عندما یتم إدراج خیارات التمدید في مدة عقد الالتزامات و الااع  لانتفق اأصل ح 

 
 التقدیرات 

 قد  جوھریة  مخاطر  لھا  والتي  المالي،  المركز  بتاریخ  التقدیر  من  التأكد  لعدم  الأخرى  والمصادر  بالمستقبل  المتعلقة  الرئیسیة  الافتراضات
   .أدناه  مبینة اللاحقة، المالیة السنة خلال والمطلوبات للموجودات الدفتریة للمبالغ مادیة تعدیلات عنھا ینشأ

 
 الانخفاض في قیمة الموجودات غیر المالیة 

 
  یتم .  تقریر  تاریخ  كل   في  المالیة  غیر  الموجودات   لجمیع  القیمة   في  الانخفاض  على  مؤشرات  أیة  ھناك  كانت  إذا  ما  بتقییم  الشركة  تقوم

آخر    وقت  أي  وفي  سنوي  أساس  على  وذلك   القیمة  في  انخفاض  وجود  من  للتأكد  الأعمار  محددة  غیر  الملموسة  غیر  الموجوداتاختبار  
 .المؤشرات ھذه فیھ تظھر
 ي:یل ما القیمة  في الانخفاض مراجعة إلى تؤدي أن یمكن والتي مھمة الشركة تعتبرھا  التي العوامل تشمل

 
 ؛موجوداتلل  العادلة  القیمة في  الأجل  طویل أو الجوھري الانخفاض - أ
  تلك  تؤثر  أن  المرجح  ومن  الفترة،  خلال  الاستثمارات  على  وائدللع  الأخرى  السوق  معدلات  أو  السوق  في  الفائدة   أسعار  زیادة -ب

 مادي؛   بشكل للأصل للاسترداد  القابل المبلغ لمستخدم و تقلیلا  الأصل قیمة احتساب في المستخدم الخصم معدل على الزیادات
 المستقبل؛ في المتوقعة أو  التاریخیة  التشغیلیة النتائج إلى  بالنسبة جوھري بشكل  الأداء ضعف - ت
 و  ؛استراتیجیة عمل الشركة أو علیھا المستحوذ الموجودات استخدام طریقة في جوھریة تغییرات - ث
 .مؤشرات اقتصادیة سلبیة و تغیرات جوھریة قطاع عمل الشركة - ج
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 (یتبع)  للسیاسات المحاسبیة الھامةملخص  .2
 (یتبع) استخدام التقدیرات 32.

 (یتبع)   المالیة   غیر  الموجودات   قیمة   في  الانخفاض 
 

 القابل   المبلغ  یتم احتساب قیمة.  للاسترداد  القابلة  قیمتھ  عن  للأصل  الدفتریة  القیمة  تزید  عندما  القیمة  في  الانخفاض  خسارة  الشركة  تحدد
  التي  الھیكلة  إعادة  أنشطة  تشمل  ولاالموازنة للخمس سنوات القادمة    من  مشتقة  النقدیة  التدفقات.  الاستخدام  قید  قیمة  على  بناء  للاسترداد

. اختبارھا  یتم  التي  لوحدة انتاج النقد    الموجودات  قاعدة  تعزیز  شأنھا  من  التي  الھامة   المستقبلیة  الاستثمارات  أو  بعد  الشركة  بھا  تلتزم  لم
 توقعات   ذلك  في  بما  الإدارة،  وافتراضات  المستقبلیة،  النقدیة  للتدفقات  الحالیة  القیمة  صافي  أساس  على  للاسترداد القابل  المبلغ  تحدید  یتم

 :الاستثمار بشأن الإدارة
 
 والإطفاء؛  الاستھلاك قبل التشغیلیة الأرباح تعدیل بعد تحتسب والتي والإطفاء؛ والاستھلاك والضرائب الفوائد قبل الأرباح في النمو -
 المستقبلیة؛  الرأسمالیة  المصاریف ومبالغ وقت -
 النھائیة؛  والفترة المنفصلة  الفترة خلال الأجل  طویلة النمو  معدلات تتراوح -
 العامل؛و المال رأس وتقدیرات  الأجل  طویلة النقدیة التدفقات -
 .بھا المتعلقة المخاطر یعكس بشكل الخصم معدّلات اختیار -

 
  الواردة   النقدیة  التدفقات  وكذلك  المخصومة  النقدیة  التدفقات  لنموذج  المستخدم  الخصم  لمعدل  حساسیة  الأكثر  ھو  للاسترداد  القابل  المبلغ

 .الاستنتاج لأغراض المستخدم  النمو ومعدل المتوقعة المستقبلیة
 

 والمعدات  والمنشآت  للممتلكات الإنتاجیة  الأعمار
 

 من  التي  الفترة  على  ء  بنا  العقاریة  والاستثمارات  ومعداتھا  ومنشآتھا  لممتلكاتھا  المقدرة  الإنتاجیة  الأعمار  سنویا  الشركة   إدارة  تحدد
 التشغیلیة   والمعدات  والمنشآت  للممتلكات  التقدیریة  الإنتاجیة  الأعمار  مراجعة  تتم.  للاستخدام  متاحة  الموجودات  خلالھا  أن تكون  المتوقع

  استخدام  على التجاري الفني أو التقادم أو المادي التلف نتیجة السابقة التقدیرات عن التوقعات اختلفت إذا تحدیثھا ویتم الأقل سنویا على
 .الموجودات

 في   التغیرات  عن  الناتج  التقدیرات  ھذه   في  اذا تم التغیر في العوامل لھذه التقدیرات  مادي  بشكل  المستقبلیة   النتائج  تتأثر  أن  الممكن  من
  والمعدات   والمنشآت  للممتلكات  الدفتریة  القیم  على  لن ینتج من تطبیقھا او عدمھ تعدیلات جوھریة  خطرا  تعتبر  لا  ولكنھا  أعلاه،  العوامل

 .التقدیرات تعدیل تم إذا 2022 كانون الأول 31  للفترة المنتھیة في
 

 الطارئة  والمطلوبات المخصص
 

 .التقریر تاریخ في سابق لحدث نتیجة الحالي الالتزام لتسویة المطلوبة للنفقات تقدیر أفضل على بناء المخصص  الشركة إدارة تحدد
 ولكن  حالي  التزام  أو  مؤكد  غیر  مستقبلي  حدث   ھناك  كان  إذا  ما  على  اعتمادا  محتمل  كالتزام  الطارئة  المطلوبات  الشركة   إدارة  تقیس
 . موثوق بشكل المبلغ  قیاس یمكن لا أو   غیرمحتمل الدفع

 
 الخسارة مخصص احتساب

  تستخدم .  المتوقعة  الخسارة  ومعدلات  السداد  عن  التخلف  مخاطر  حول  افتراضات  على  المالیة  للموجودات   الخسارة  مخصصات  تعتمد
 ،شركةلل   السابقة  الخبرة  على  ء  بنا  القیمة،  في  الانخفاض  حساب  في  المدخلات  واختیار  الافتراضات  ھذه  وضع  عند  أحكاما  الشركة

 والمدخلات  الرئیسیة  الافتراضات  تفاصیل  توضیح  تم.  تقریر  فترة  كل  نھایة  في  المستقبلیة  التقدیرات  إلى  بالإضافة  السوق حالیة  وظروف
 المستخدمة. 

 
 مخصص تدني الذمم التجاریة 

الشركة بتطبیق نموذج النھج المبسط لقیاس خسائر الائتمان المتوقعة. إن احتساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة یعتمد على احتمالیة   تقوم
ریة التعثر والتي تحتسب وفقا للمخاطر الائتمانیة والعوامل الإقتصادیة ونسبة الخسارة بإفتراض التعثر والتي تعتمد على تجمیع الذمم التجا

، وبناء علیھ فقد قامت الشركة بتبني نموذج ریاضي مبني   على خصائص المخاطر الائتمانیة المتشابھة وعدد أیام التأخر في السداد  بناءً 
  إیضاح  ع الى  الرجوللمزید من التفاصیل،    ).9على الأسس المذكورة آنفا لإحتساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة وفقا للمعیار رقم (

 ئتمان". الا  خاطر"م )24-3(
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2

 تحقق الإیرادات 42.
 

ضائع أو الخدمات إلى العملاء، باستثناء مقابل تحویل الب الحصول  التي تتوقع المنشأة    مقابلیتم قیاس الإیرادات بالمبلغ الذي یعكس ال
، والتي یتم تقدیرھا بناءً على    كمیةالإیرادات للخصومات المتوقعة وخصومات الالمبالغ المحصلة نیابة عن أطراف ثالثة. یتم تعدیل  

 .أو الخدمات إلى عملائھا  بضائعالبیانات التاریخیة أو التوقعات. تعترف الشركة بالإیرادات عندما تنقل السیطرة على ال
 

البث والرسائل ورسوم التوصیل البیني وخدمات بشكل أساسي من رسوم الوصول واستخدام وتتكون الإیرادات من خدمات الاتصالات 
أو كحزم مجمعة   منفصل  بشكل  الخدمات  تقدیم  یتم  الصلة.  ذات  الأخرى  والخدمات  التوصیل  والاتصال ورسوم  جانب البیانات  إلى 

 .الخدمات و / أو الأجھزة الأخرى
 

أي اذا كان المنتج أو   المنتجات والخدمات الفردیة بشكل منفصل إذا كانت ممیزة.  بالمحاسبة عن  قوم الشركة، ت  لمجمعةحزم البالنسبة ل
المجمعة وإذا كان بإمكان العمیل الاستفادة منھا. یتم تخصیص منفصل عن العناصر الأخرى في الحزمة    لالخدمة یمكن تحدیدھا بشك 

 الخاصة بھما. حزمة بناءً على أسعار البیع المستقلةفي   ة)ممیزالداء  الأ(أي التزامات المقابل بین المنتجات والخدمات المنفصلة 
 

 یتم تحدید أسعار البیع المستقلة بناءً على السعر الملحوظ الذي تبیع بھ الشركة المنتجات و الخدمات على أساس مستقل.
  

 ھواتف المتنقلة خدمات ال
 

من بدلات محددة   المحمول عادةً  الھاتف  النوع من تتكون عقود خدمة  البث والرسائل والبیانات ورسوم الاتصال. في ھذا  لاستخدام 
ذه ، یتلقى العمیل الفوائد ویستھلكھا أثناء قیام الشركة بأداء الخدمة. وبالتالي ، یتم الاعتراف بالإیراد على مدار الفترة عند تقدیم ھعقودال

 .الخدمات
 

 بیع الأجھزة 
 

شكل منفصل ولیست مرفقة مع عقود خدمة الھاتف المحمول ذات القیمة المستقلة للعمیل وھي أجھزة تبُاع الأجھزة مثل الھواتف الذكیة ب 
 .إلى العمیل   السیطرةغیر مقفلة. یتم الاعتراف بالإیرادات من بیع الأجھزة غیر المؤمنة عند نقل 

 
 و التجوال  خدمة الربط البیني

 
  التي تمر بھ   وقتاللحركة الصوت والبیانات مع مشغلي الاتصالات الآخرین في    و التجوال  یتم الاعتراف بالإیرادات من الربط البیني

 .عبر الشبكة
 

 خدمات القیمة المضافة 
 

خدمات القیمة المضافة.  ك  الفیدیو وخدمات الرسائل القصیرة ،وتقدم الشركة عروضا حیث تزود العملاء بمحتوى إضافي ، مثل الموسیقى  
 .في ھذه المعاملات كوكیل تعتبركونھا في ھذا النوع من الخدمات، تعترف الشركة بصافي الإیرادات 
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 (یتبع) تحقق الإیرادات 42.

 رسوم الوصل 
 

الخدمات سیتم الاعتراف بھا على مدار فترة العقد، غیر أن رسوم الوصل خلصت الشركة إلى أن رسوم الوصل المحملة مقابل تفعیل  
بالإیرادات عند تقدی فإنھ سیتم الاعتراف  التاریخ،  التعاقد أو خلال فترة قریبة من ھذا  بدء  المحملة عند  العقد  بتنفیذ ھذا  م التي تتعلق 

 .الخدمات (على سبیل المثال، عند استیفاء التزامات أداء محددة)
 

 یبات متعددة العناصر (عقد خط ھاتف محمول بالإضافة إلى ھاتف محمول) ترت
 

العنصر الذي یتم تسلیمھ   ، فانعلى أنھ في حالة وجود ترتیبات متعددة العناصر مع المنتجات المدعومة المسلمة مقدما  شركةتوصلت ال 
ت مقابل خدمات أو سلع  لاة لمتحصشركالتعاقدي حقوق الصل  لأیمثل ا  ،عتراف بأصل تعاقديالإسیتطلب    )مثل الھاتف المحمول (مقدماً  

 .تم تقدیمھا ولكن لم یتم إصدار فاتورة في تاریخ التقریر
 

ً العمولات الم  دفوعة مقدما
 
  ً و تحتفظ الشركة بسیطرتھا على البطاقات المدفوعة   أو الموزعین  للوكلاءیكون    توصلت الشركة إلى أن بیع البطاقات المدفوعة مسبقا

. وبالتالي ، لن تعترف الشركة بالإیرادات عند البیع للتجار أو الموزعین ولكن عند استخدام أو  مسبقا یتم تقییمھ على انھ ترتیب شحن 
 .ع البطاقة المدفوعة مسبقاً كمصروفانتھاء صلاحیة البطاقات المدفوعة مسبقاً. وبالتالي ، یتم الاعتراف بالعمولة الناتجة عن بی

 
 خصومات والعروض الترویجیةال
 

تقدم الشركة خصومات وعروضاً ترویجیة متنوعة لعملائھا ، والتي یمكن الاتفاق علیھا في البدایة أو تقدیمھا خلال مدة العقد. یختلف 
 . موجودات العقودبتأثیر ومحاسبة ھذه الخصومات والعروض الترویجیة وقد یؤدي إلى الاعتراف 

 
 تحقق المصاریف  52.

 
 .قاً لمبدأ الاستحقاقیتم قید المصاریف عند حدوثھا وف

 
 ضریبة الدخل 62.

 
، تم منح الشركة حق الاستفادة من قانون تشجیع 2009تشرین الأول  27بناءً على الشھادة الصادرة من ھیئة تشجیع الاستثمار بتاریخ 

بدء عملیاتھا التشغیلیة. بالإضافة  الاستثمار الفلسطیني، حیث تم منح الشركة اعفاءً كاملاً من ضریبة الدخل لفترة خمس سنوات من تاریخ  
. وافقت  2030كانون الأول    31من نسبة الضریبة القانونیة لغایة    50إلى ذلك یخضع الربح الضریبي للشركة لضریبة دخل بمعدل % 

، 2013و    2012على طلب وزارة المالیة بالتأجیل الطوعي للاستفادة من الإعفاء الكلي من الضریبة للسنتین    2012الشركة خلال سنة  
 .  2016بحیث یتم تمدید الإعفاء الكلي حتى سنة 

 
 ممتلكات ومعدات  72.
 

 لا یتم استھلاك الأراضي. . كما انھتظھر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزیل الاستھلاك المتراكم وأیة خسائر تدنٍ متراكمة في القیمة
 
 یتم استھلاك الممتلكات والمعدات حسب طریقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع كما یلي:  
 

 
 العمر الإنتاجي 
 (سنوات) 

  
 20-3 شبكة الاتصالات والبنیة التحتیة 

 40 مباني  
 10-3 أجھزة حاسوب وأجھزة مكتبیة 

 10-2 أثاث ومفروشات 
 8-3 مأجور تحسیناتدیكورات و

 10-2 خرى أ
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 (یتبع) ممتلكات ومعدات  72.

 
یتم مراجعة تدني القیمة الدفتریة للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغیرات في الظروف تشیر إلى عدم إمكانیة استرداد قیمتھا 

الدفتریة   القیمة  تزید  القابلة الدفتریة. عندما  القیمة  الى  الدفتریة  القیمة  تخفیض  یتم  للاسترداد،  القابلة  القیمة  والمعدات عن  للممتلكات 
 للاسترداد والتي تمثل القیمة العادلة مخصوماً منھا مصاریف البیع و "القیمة من الإستخدام"، أیھما أعلى.

 
المعدات التي یتم التعامل معھا بشكل منفصل، كما یتم شطب القیمة یتم احتساب ورسملة التكالیف المتكبدة لاستبدال مكونات الممتلكات و

معدات. الدفتریة لأي جزء مستبدل. یتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زیادة المنافع الاقتصادیة المستقبلیة المتعلقة بالممتلكات وال
 والخسائر.أالأرباح  بیان یتم إثبات جمیع النفقات الأخرى في

 
راجعة القیم المتبقیة للأصول والأعمار الإنتاجیة وطرق الإستھلاك في كل سنة مالیة ویتم تعدیلھا في السنوات اللاحقة إن لزم  تتم م

 الأمر.

 مشاریع تحت التنفیذ 
 

بتلك المشاریع.   تتكون كلفة المشاریع تحت التنفیذ من الأجور المباشرة والمواد المباشرة والمعدات والتكالیف الأخرى المباشرة المتعلقة
التدني في القیمة مراجعة  یتم    والموجودات غیر الملموسة.  عند الانتھاء من تنفیذ كل مشروع یحول إلى حساب الممتلكات والمعدات

ھذه  الدفتریة للمشاریع تحت التنفیذ عند وجود أدلة تشیر إلى عدم إمكانیة استرداد القیمة الدفتریة لھذه المشاریع. في حال وجود مثل  
 المؤشرات، یتم تخفیض القیمة الدفتریة للمشاریع الى القیمة القابلة للاسترداد 

 
 مخزون  2.8

 
التكالیف جمیع  تمثل  المرجح.  المتوسط  بطریقة  الكلفة  احتساب  ویتم  أقل،  أیھما  البیعیة  القیمة  أو صافي  بالكلفة  المخزون  إظھار  یتم 

 سعر  أساس  على  للتحقق  القابلة  القیمة  صافي   تحدید   یتم وإلى موقعھ وشكلھ الحالي.المصروفات المتكبدة على كل منتج حتى وصولھ  
 .البند واستبعاد البیع إتمام عند تكبدھا متوقع إضافیة تكالیف أي ناقصا التقدیري البیع

 
 الانخفاض في قیمة الموجودات غیر المالیة 2.9

 
مراجعة الموجودات التي تخضع للاستھلاك والإطفاء لتحري الانخفاض في قیمتھا عندما تشیر الأحداث أو التغیرات في الظروف إلى 

ة للأصل  أن القیمة الدفتریة قد لا تكون قابلة للاسترداد. یتم احتساب خسارة الانخفاض في القیمة وفقاً للمبلغ الذي تتجاوز بھ القیمة الدفتری 
الاستخدام، أیھما أعلى.    منلقابلة للاسترداد. إن القیمة القابلة للاسترداد ھي القیمة العادلة للأصل ناقصاً تكالیف البیع أو القیمة  قیمتھ ا 

نقدیة كبیرة منفصلة (أي  تدفقات  لھا  تتوفر  التي  المستویات  أدنى  لدى  الموجودات  یتم تجمیع  القیمة،  الانخفاض في  تقییم  ولأغراض 
النقد). تتم مراجعة الانخفاض السابق في قیمة الموجودات غیر المالیة لتحري إمكانیة عكس ھذا الانخفاض بتاریخ كل وحدات تولید  

 تقریر. 
 

 الأدوات المالیة  102.
 

 یتم الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالیة في بیان المركز المالي للشركة عندما تصبح الشركة جزء تعاقدي للأدوات المالیة.  
 

 الموجودات المالیة (أ)
 
i.  التصنیفات 

 
). تتکون الموجودات المالیة للشرکة من ذمم 9تقوم الشرکة بتصنیف موجوداتھا المالیة وفقاً للمعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة رقم (

. یعتمد التصنیف على الغرض  النقد في الصندوق ولدى البنوكو  باستثناء المصاریف المدفوعة مقدماً)(  وموجودات متداولة أخرىمدینة  
 .ن أجلھ اقتناء الموجودات المالیةالذي تم م

 
  باستثناء المصاریف المدفوعة مقدماً)( موجودات متداولة أخرى و تجاریةذمم   -1

 
ھي موجودات مالیة غیر مشتقة لھا دفعات ثابتة أو باستثناء المصاریف المدفوعة مقدماً)  (  موجودات متداولة أخرى  و  التجاریةالذمم  

اق  تحت بند موجودات متداولة، باستثناء تلك التي لھا فترات استحق  التجاریةالذمم  قٍ نشطة. یتم إدراج  اسوأ في  قابلة للتحدید وغیر مدرجة  
  ا كموجودات غیر متداولة.حیث یتم تصنیفھ شھراً بعد تاریخ بیان المركز المالي 12تزید عن 

 
یاً بقیمھا العادلة وتدُرج لاحقاً بالتكلفة المطفأة أمبد باستثناء المصاریف المدفوعة مقدماً)(  موجودات متداولة أخرى   و  التجاریةالذمم  تـُقاس  

 باستخدام طریقة الفائدة الفعلیة.
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 (یتبع)  ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2

 (یتبع) الأدوات المالیة 102.
i. (یتبع)  التصنیفات 

 في الصندوق ولدى البنوك النقد -2
 

في الصندوق وأرصدة لدى البنوك وودائع قصیرة الأجل تستحق خلال فترة ثلاثة شھور أو النقد    ،في الصندوق ولدى البنوكیشمل النقد  
 .أقل

 
تستحق خلال فترة ثلاثة شھور أو أقل بعد تنزیل نقد لأغراض قائمة التدفقات النقدیة، تشمل أرصدة البنوك و النقد ودائع قصیرة الأجل  

 مقید السحب.
 

ii. الإثبات والقیاس 
 

المالیة. (باس  الموجودات  باقتناء  المتعلقة مباشرة  المعاملة  تكالیف  الیھا  العادلة مضافا  بالقیمة  المالیة مبدئیا  الموجودات  تثناء یتم قیاس 
إثبات یتم  العادلة حیث  بالقیمة  المالیة  في    الموجودات  مباشرة  مالیة  باقتناء موجودات  مباشرة  المتعلقة  المعاملة  الارباح   بیانتكالیف 

بالتكلفة  مالیة مصنفة  الشركة فقط بموجودات  تحتفظ  یعتمد القیاس اللاحق للموجودات المالیة غیرالمشتقة على تصنیفھا.    .)والخسائر أ
 المطفأة.

 
iii. بالتكلفة المطفأة القیاس اللاحق للموجودات المالیة 

 
 یتم قیاس الموجودات المحتفظ بھا لغرض تحصیل التدفقات النقدیة التعاقدیة منھا بالتكلفة المطفأة باستخدام طریقة معدل الفائدة الفعلي 

ى المبلغ حیث تؤدي الشروط التعاقدیة للموجودات المالیة في تواریخ محددة لتدفقات نقدیة تكون فقط مدفوعات أصل الدین والفائدة عل
 . الرئیسي القائم. تسجل إیرادات الفوائد من ھذه الموجودات المالیة في إیرادات التمویل

 
 تدني قیمة الموجودات المالیة 

 
  تجاریةذمم   -1

 
لقیاس خسائر الائتمان المتوقعة، والتي تستخدم مخصصات خسارة  )9(تطبق الشرکة النھج المبسط للمعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

 والمدینون الآخرون. الذمم المدینةقعة علی مدى العمر لجمیع متو
 

ساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة یعتمد على احتمالیة الشركة بتطبیق نموذج النھج المبسط لقیاس خسائر الائتمان المتوقعة. إن احت  تقوم
 التجاریة على تجمیع الذمم  التعثر والتي تحتسب وفقا للمخاطر الائتمانیة والعوامل الإقتصادیة ونسبة الخسارة بإفتراض التعثر والتي تعتمد  

ناء علیھ فقد قامت الشركة بتبني نموذج ریاضي مبني  ، وب بناءً على خصائص المخاطر الائتمانیة المتشابھة وعدد أیام التأخر في السداد
 ).9على الأسس المذكورة آنفا لإحتساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة وفقا للمعیار رقم (

 
 نقد في الصندوق ولدى البنوكال -2

 
 . )9( خاضع أیضًا لمتطلبات انخفاض القیمة في المعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة رقم نقد في الصندوق ولدى البنوكال

  
 عتراف بالموجودات المالیة إلغاء الا

 
  یتم الغاء الاعتراف بالموجودات المالیة من بیان المركز المالي عند انتھاء الحقوق التعاقدیة للتدفقات النقدیة من الاصل أوعند تحویل

 ائر. الخس رباح أوالاصل المالي أو جمیع مخاطره ومنافع الملكیة إلى طرف اخر. ویتم إثبات الفرق في القیمة الدفتریة في بیان الأ
 

 المطلوبات المالیة  )ب (
 

ً تشتمل المطلوبات المالیة بشكل أساسي على تسھیلات بنكیة ودائنین تجاریین وأرصدة دائنة أخرى. یتم قیاس المطلوبات    المالیة مبدئیا
 ً لاحقا تسجیلھا  ویتم  العادلة  أنھا   بالقیمة  على  للشركة  المالیة  المطلوبات  تصنیف  یتم  الفعلیة.  الفائدة  باستخدام طریقة  المطفأة  بالتكلفة 

 .مطلوبات مالیة بالتكلفة المطفأة
 
 
  

2021
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 (یتبع) ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 (یتبع) الأدوات المالیة 102.
 (یتبع)المطلوبات المالیة  (ب)

 
i.  القیاس اللاحق 

 
یتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة .  لمالیة على تصنیفھاامات ایعتمد قیاس الالتز

التسھیلات البنكیة والذمم الدائنة التجاریة والمطلوبات سواء تمت أو لم تتم المطالبة بھا من قبل المورد. بعد التحقق المبدئي، یتم قیاس  
عندما والخسائرأبالأرباح والخسائر في بیان الأرباح  عتراف  ریقة معدل الفائدة الفعلي. یتم الاالأخرى لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام ط

 ات وكذلك من خلال عملیة الإطفاء.یتم استبعاد المطلوب
 

ii. بات المالیة إلغاء الاعتراف بالمطلو 
 

الي قائم یتم استبعاد الالتزام المالي عندما یتم الوفاء بالالتزام بموجب الالتزام أو إلغاؤه أو انتھاء صلاحیتھ. عندما یتم استبدال التزام م
بواحد آخر من نفس المقرض بشروط مختلفة إلى حد كبیر، أو عندما یتم تعدیل شروط المطلوبات الحالیة بشكل جوھري، یتم التعامل 

ھذا التبادل أو التعدیل على أنھ استبعاد للالتزام الأصلي والاعتراف بمسؤولیة جدیدة ویتم الاعتراف بالفرق في المبالغ المدرجة   مع مثل
 . والخسائرأالأرباح في بیان 

 
 عقود الایجار  112.

 
 الإیجار  عقود تعریف -أ
 

  مقابل  الزمن  من  لفترة  الأصل  استخدام  حق  على  تتضمنت   العقود  كانت  حال  في   إیجاراتٍ   تتضمن  العقود  كانت  إذا  ما  بتقییم  الشركة  تقوم
 .مالي مبلغ

 :كانت إذا ما بتقییم الشركة تقوم لا، أم المُحددّة الموجودات استخدام حق على تتضمن  العقود كانت إذا ما ولتقییم
 

  أو  فعلي  بشكل  یزامتم  یكون  أن  ویجب  ضمني،  أو صریح  بشكل  ذلك  على   النص  یتم  قد-  محدد  أصل  استخدام  یتضمن  العقد  كان - أ
 الأصل؛ تحدید یتم فلا  أساسي،  استبدال حق المورد لدى كان  وإذا. فعلیا الممیز الأصل  إمكانیات كافة كبیر بشكل یمثل

 و الاستخدام؛  فترة خلال للأصل استخدامِھا من كاملة الاقتصادیة المنافع تحصیل في بحقھا مقدرة الشركة بالاحتفاظ   - ب
  القرار  اتخاذ  حقوق  لدیھا  یكون  عندما  ذلك  في  الحق  شركةلل  یكون .  الأصل  استخدام  توجیھ  في  بحقھا  الشركة بالاحتفاظمقدرة   - ت

 اتخاذ  في  الشركة  حقوق  فیھا  تحُدّد  التي  النادرة  الحالات  في  أمّا.  الأصل  استخدام  یتم  غرض  ولأي  كیفیة  بتغییر   صلة الأكثر
 : التالیتین الحالتین من أي في الأصل استخدام توجیھ في بحقھا الشركة تحتفظ قامسب القرارات

 
 أو  الأصل؛ تشغیل في الحق شركةلل  )1(
 .منھ والغرض استخدامھ  كیفیة سلفا یحُدّد نحو على الأصل  صمّمت قد الشركة )2(

 
 الشركة كمستأجر  -ب

 
 ئیا مبد  الاستخداموالتزام الإیجار في تاریخ بدء عقد الإیجار. یتم قیاس أصل حق    الاستخدامبالاعتراف موجودات حق    الشركةتقوم  

 ا بالتكلفة التي تتألف من المبلغ الأولي لالتزام الإیجار مُعدلا وفقا لأي مدفوعات إیجاریة مسددة في تاریخ بدء الإیجار أو قبلھ، مضاف
دیریة الخاصة بتفكیك وإزالة الأصل الأساسي أو تجدیده أو تأھیل الموقع المُقام إلیھا أي تكالیف أولیة مباشرة تم تكبدھا والتكالیف التق

لاحقا باستخدام طریقة القسط الثابت من تاریخ بدء   الاستخدامأي حوافز إیجاریة مُستلمة. یتم استھلاك أصل حق  مطروحا منھ    علیھ،  
دة عقد الإیجار، أیھما أقرب. ویتم تحدید الأعمار الإنتاجیة لموجودات أو نھایة ملاستخدام  الإیجار إلى نھایة العمر الإنتاجي لأصل حق ا

على  لاستخدام  باستخدام ذات الطریقة المستخدمة مع الممتلكات والمعدات. بالإضافة إلى ذلك، یتم تخفیض أصل حق ا  لاستخدامحق ا
 .عملیات إعادة قیاس التزام الإیجارنحو دوري وفقا لقیمة خسائر الانخفاض في القیمة، إن وجدت، ویتم تعدیلھا وفقا ل

 
سعر    یتم قیاس التزام الإیجار مبدئیا بالقیمة الحالیة لمدفوعات الإیجار التي لم یتم سدادھا في تاریخ بدء الإیجار، ویتم خصمھ ا باستخدام

، بشكل عامید سعر الفائدة.  على مدة عقد الإیجار في حال تعذر تحد  شركةفائدة ضمني بعقد الإیجار أو معدل الاقتراض الإضافي لل 
 .معدل الاقتراض الإضافي لدیھا كمعدل خصم الشركةتستخدم 

 
على فترة إیجاریة غیر قابلة للإلغاء بعقود الإیجار، والفترات التي یغطیھا    الشركةتشتمل مدة عقد الإیجار التي یتم تحدیدھا من جانب  

معقول من ممارسة ھذا الخیار والفترات التي یغطیھا خیار فسخ عقد الإیجار إذا متأكدة بشكل    الشركةخیار تمدید عقد الإیجار إذا كانت  
 متأكدة بشكل معقول من عدم ممارسة ھذا الخیار الشركةكانت 

 :التالي الإیجار التزام في المدرجة الإیجاریة المدفوعات تتضمن
 و ثابتة؛ مدفوعات - أ

  والغرامات  التمدید،  خیار  ممارسة   من  معقول  بشكل  متأكدة  الشركة  كانت  إذا  اختیاریة  تجدید  فترة  في  الإیجار  مدفوعات - ب
 مبكرا.  العقد فسخ عدم من معقول بشكل متأكدة الشركة  تكن لم ما الإیجار لعقد المبكر الفسخ  على المترتبة
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 (یتبع) ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 عقود الایجار (یتبع)  112.
 (یتبع)  الشركة كمستأجر -ب

 
 

  الإیجار   دفعات  في  تغیر  ھناك  یكون  عندما  قیاسھ  إعادة  ویتم.  الفعلي  الفائدة  معدل  طریقة  باستخدام  المطفأة   بالتكلفة  الإیجار  التزام  قیاس  یتم
 القیمة  ضمان  بموجب  دفعھ  المُتوقع  للمبلغ  الشركة  تقدیر  في  تغیر  ھناك  كان  إذا  أو  المعدل،  أو  المؤشر  في  تغیر  عن   المستقبلیة ینشأ

 .الفسخ  أو التمدید أو الشراء  خیارات المتعلق بكیفیة استخدام تقییمھا بتغییر الشركةقامت   إذا أو المتبقیة،
 

  في   ذلك  تسجیل  یتم  أو  الانتفاع،  حق  لأصل  الدفتریة  للقیمة  مقابل  تعدیل  إجراء  یتم  الطریقة،  بھذه  الإیجار  التزام  قیاس  إعادة  یتم  عندما
 .الصفر إلى الاستخدام حق لموجودات الدفتریة القیمة  تخفیض تم إذا الخسارة  أو الربح

 
 مخصصات2.12    

 محتمل ویمكن   الالتزاماتبالمخصصات عندما یكون على الشركة التزام قانوني أو فعلي ناتج عن حدث سابق، وان تسدید    الاعترافیتم  
 قیاس قیمتھا بشكل یعتمد علیھ. 

 
 النھائي الأساسي الراتب على المكافآت ھذه استحقاق یستند. بموظفیھا یتعلق فیما الخدمة نھایة لمكافآت مخصص بتكوین  الشركة تقوم

 أو  الاستقالة عند وتدفع العمل قانون أحكام بموجب المحسوبة  الخدمة، فترة من الأدنى الحد إكمال  على بناء الخدمة، للموظفین ومدة
 .الخدمة فترة مدى على المكافآت لھذه المتوقعة  التكالیف یتم استحقاق. الموظف خدمة إنھاء

 
 

 تمویلتكالیف  132.
 

 تمویلالتي تعزى مباشرة الى امتلاك أو إنشاء أو إنتاج أصل مؤھل كجزء من كلفة ذلك الأصل. أما تكالیف ال التمویل  تكالیف  یتم رسملة  
مباشرة الأخرى من الفوائد والمصاریف ال  تمویلالأخرى فیتم الإعتراف بھا كمصروف في الفترة التي استحقت بھا. تتكون تكالیف ال

  .لتمویل لمطلوبات الایجارتكالیف او  المتعلقة بالقروض
 

 
 الموجودات غیر الملموسة  142.

 

تمثل الموجودات غیر الملموسة بشكل رئیسي رخصة التشغیل الممنوحة من وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لمدة عشرین عاما 
والذي یمثل تاریخ توفیر   2009أیلول    10، ابتداءً من  2015اذار    16من ضمنھم السنوات الاضافیة التي منحت من الوزارة في  

 (تاریخ بدء التشغیل).بالعمل في الضفة الغربیة   ترددات تمكن الشركة من البدء
 

 متراكمة في القیمة.  ة خسائر تدنٍ یتم الاعتراف بالموجودات غیر الملموسة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منھا الاطفاء المتراكم وأی 
 

حال وجود مؤشرات تدل على تدني تدني لھا في    یتم اطفاء الموجودات غیر الملموسة على مدى العمر المتوقع لھا ویتم اجراء دراسة
یتم مراجعة العمر الإنتاجي وطریقة الاطفاء للموجودات غیر الملموسة ذات العمر المحدد سنویاً. ویتم تعدیل العمر الانتاجي أو   قیمتھا.

المحاسبة عن ھذا الموجودات ویتم  تلك  المتوقعة من  المستقبلیة  الاقتصادیة  المنافع  لتتناسب مع  التعدیل كتغیرات في    طریقة الاطفاء 
 . والخسائرأالأرباح    بیانفي  للموجودات الغیر ملموسة التي لھا عمر زمني محدد  التقدیرات المحاسبیة. یتم الاعتراف بمصروف الاطفاء  

 

 تكلفة الرخصة:   2.14.1
 والخسائر.أعاما باستخدام طریقة القسط الثابت ویتم قید مصروف الاطفاء في بیان الارباح  20یتم اطفاء تكلفة الرخصة على مدى 

 
 

 تكلفة انظمة الحاسوب:   2.14.2
الثابت على مدى   القسط  باستخدام طریقة  الحاسوب  أنظمة  تكلفة  اطفاء  الارباح   6-3یتم  بیان  في  الإطفاء  قید مصروف  ویتم  أعوام 

  . والخسائرأ

2223
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 (یتبع) ملخص للسیاسات المحاسبیة الھامة .2
 العملات الأجنبیة  152.

 
یتم تحویل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غیر الدولار الأمریكي خلال السنة إلى الدولار الأمریكي وفقاً لأسعار الصرف السائدة 
في تاریخ المعاملات. یتم تحویل الموجودات والمطلوبات المالیة في نھایة السنة إلى الدولار الأمریكي وفقاً لأسعار الصرف السائدة في 

 .والخسائر أالأرباح   بیان في  المركز المالي. تظھر فروقات التحویل من ربح أو خسارة بیانتاریخ 
 

 مم دائنة ذ 162.
 

 مورد. یتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بھا من قبل ال 
  

 التمویلتكالیف  172.
 

  تشتمل تكالیف التمویل على مصروفات الفوائد على مطلوبات الإیجار والقروض.

 إیرادات التمویل 182.

م تشتمل إیرادات التمویل على إیرادات الفوائد في الودائع. یتم الاعتراف بإیرادات الفوائد عند استحقاقھا في الربح أو الخسارة باستخدا
 الفعلي.طریقة معدل الفائدة 

 ربحیة السھم       2.19    
 

بعرض بیانات ربحیة السھم الأساسیة والمخفضة بالنسبة لأسھمھا العادیة. تحتسب ربحیة السھم الأساسیة بقسمة الربح أو   الشركةتقوم  
 الخسارة

العائدة لمساھمي الشركة الأم على العدد المتوسط المرجح للأسھم العادیة القائمة خلال السنة. یتم تحدید ربحیة السھم المخفضة بتسویة 
 الربح أو 

، ارة العائد إلى المساھمین العادیین والعدد المتوسط المرجح للأسھم العادیة القائمة وفقا لأثر جمیع الأسھم العادیة المخفضة المحتملةالخس
 والتي 

 .تشكل أوراق نقد قابلة للتحویل وخیارات الأسھم الممنوحة للموظفین، إن وجدت
القابلة للتحویل وممارسة جمیع الخیارات المعلقة تأثیر مضاد للتخفیف، یتم تحدید ربحیة  عندما یكون لتأثیر التحویل المفترض للسندات 

 .السھم الأساسیة والمخفضة بنفس المبلغ
 

 الأحداث بعد تاریخ التقریر  2.20

المالیة للإصدار، شریطة أن تقدم دلیلاً یتم تعدیل البیانات المالیة لتعكس الأحداث التي وقعت بین تاریخ التقریر وتاریخ اعتماد البیانات  
على الظروف التي كانت موجودة في تاریخ التقریر. تتم مناقشة أي أحداث ما بعد نھایة السنة والتي لا تعد أحداث موجبة للتعدیل في 

 البیانات المالیة عندما تكون جوھریة. 

 قطاعات التشغیلیةال 212.

تتضمن نتائج أعمال القطاع التي تم الإبلاغ عنھا من قبل الشركة البنود المنسوبة مباشرة إلى قطاع ما بالإضافة إلى تلك التي یمكن 
 حول البیانات المالیة.  )26(في الإیضاح رقم تخصیصھا على أساس معقول. تم عرض المعلومات المالیة للقطاعات التشغیلیة 

 الاستمراریةمبدأ  222.

الوجود  في  للاستمرار  الكافیة  الموارد  لدیھا  الشركة  بأن  توقع معقول  المالیة،  البیانات  اعتماد  في وقت  الإدارة،  لدى أعضاء مجلس 
 التشغیلي في المستقبل المنظور. وبالتالي، استمروا في اعتماد مبدأ الاستمراریة المحاسبي في إعداد البیانات المالیة 
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 موجودات حق الاستخدام  .4
 

 2022 2021 
   

السنھ رصید بدایة   6,780,655 6,536,704 
 2,981,883 8,033,301 إضافات 

) 3,679,173( الإستھلاك   (2,694,803) 
 (43,129) -  إنھاء عقود ایجار 

السنھ رصید نھایة    11,134,783 6,780,655 
 

 موجودات غیر ملموسة  .5
 

 إن الحركة على حساب الموجودات غیر الملموسة كما یلي:
 

 المجموع  أنظمة حاسوب الرخصة* 
    الكلفة  

 219,971,061 35,099,724 184,871,337 2022كانون الثاني  1كما في 
 683,518 683,518 - تحت التنفیذ ع المحول من مشاری

  328,142 328,142 - اضافات
 220,982,721 36,111,384 184,871,337 2022 كانون الأول 31كما في 

    
    الاطفاء المتراكم 

 123,678,414 30,178,161 93,500,253   2022كانون الثاني 1كما في 
 7,488,579 1,446,426 6,042,153 الاطفاء خلال السنة 

 131,166,993 31,624,587 99,542,406 2022كانون الأول 31كما في 
    

    صافي القیمة الدفتریة
 89,815,728 4,486,797 85,328,931 2022 كانون الأول 31كما في 

 
 

 
 المجموع  أنظمة حاسوب  الرخصة*  

    الكلفة 
 218,249,649 33,378,312 184,871,337 2021كانون الثاني  1كما في 

 548,947 548,947 - تحت التنفیذ ع المحول من مشاری
 1,172,465 1,172,465 - اضافات
 219,971,061 35,099,724 184,871,337 2021 كانون الأول 31كما في 

    
    الاطفاء المتراكم 

 114,414,132 26,956,032 87,458,100 2021كانون الثاني 1كما في 
 9,264,282 3,222,129 6,042,153 الاطفاء خلال السنة 

 123,678,414 30,178,161 93,500,253 2021كانون الأول 31كما في 
    

    صافي القیمة الدفتریة 
 96,292,647 4,921,563 91,371,084 2021 كانون الأول 31كما في 

 
بتاریخ  *  الشركة  بمبلغ    2007آذار    14قامت  اتفاقیة  وتكنولوجیا    354,000,000بتوقیع  الاتصالات  وزارة  مع  أمریكي  دولار 

المعلومات (فیما یلي "الوزارة") منحت من خلالھا الشركة رخصة تشغیل خدمات الجیل الثاني والثالث للھواتف النقالة في الضفة الغربیة  
ى الترددات. تشمل رخصة  حصول الشركة علالفعلي لتاریخ  والذي یمثل ال   2009أیلول    10وقطاع غزة لمدة عشرون سنة تبدأ من  

 التشغیل الضفة الغربیة وقطاع غزة. 
 

تعتقد الإدارة بأن مبلغ الرخصة المسجل في البیانات المالیة كموجودات غیر ملموسة ھو افضل تقدیر لقیمة الرخصة آخذه بعین الاعتبار 
بالمواعید المحددة للضفة الغربیة وقطاع غزة حسب ما ھو متفق علیھ بالرخصة   تمكین الشركة من تقدیم خدماتھا) عدم التزام الوزارة ب1(

ن المبلغ المسجل في البیانات المالیة كموجودات غیر الملموسة إخدمات المتفق علیھا  حتى تاریخھ. وعلیھ، فال) عدم توفیر كافة  2و (
دولار أمریكي    140,000,000والبالغ    2008آب    6ھ بتاریخ  دولار أمریكي والذي یمثل المبلغ الذي تم دفع   184,871,337والبالغ  

 دولار أمریكي ھو افضل تقدیر لقیمة الرخصة.  44,871,337مضافاً الیھ القیمة الحالیة للجزء المؤجل بقیمتھ العادلة البالغة 
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 یتبع)( موجودات غیر ملموسة .5
 

على الاستفادة من كامل المیزات التي منحت لھا من خلال الرخصة    الشركة  قدرة  عدملاحقا للاعتراف الأولي للرخصة، واستمراریة  
الوزارة الالتزام بواجباتھا المتفق علیھا بموجب الرخصة بمنح الشركة الترددات المطلوبة وتأمین الموافقات اللازمة وذلك لعدم قدرة  
. بناءً على 2011كانون الثاني    1المتبقیة ابتداءً من    للفترة  التقدیرات المحاسبیة لكلفة الرخصة  بتعدیل مت الشركة  ، قا لدخول المعدات

على باقي    2010كانون الأول    31ذلك بدأت الشركة بإطفاء المبلغ المدفوع فقط من كلفة الرخصة بعد تنزیل الإطفاء المتراكم كما في  
 الثاني  الربع  لخلا  .2010كانون الاول    31كما في    قفت الشركة عن احتساب الفائدة على المبلغ المؤجلالعمر المتوقع للرخصة. كما تو

 9,475,317  بمبلغمن الجزء المؤجل    المتراكمة  الفائدة  عكس و   للمخصص  التقدیرات المحاسبیة   تعدیل  الشركة  قررت   2018  عام  من
منذ   مجموع الفوائد التي تم إحتسابھا على الجزء المؤجل للمطلوبات  المبلغ  ھذا  لیمث الخسائر حیث    وأح  ارببیان الأ   في  أمریكي  دولار

بخصوص القیمة النھائیة   أبقت الشركة على الجزء المؤجل كمخصص الى حین التوصل لاتفاق نھائي مع الوزارة  .الاعتراف الاولي
 .للرخصة

 
حالیا لا یلزمھا بدفع أي مبالغ   أن أفضل تقدیر  تعتقد الإدارة.  ةلغ اضافی االشركة بدفع مبقامت الوزارة بمطالبة    السنوات السابقةخلال  

كمخصص   وأخذت بعین الاعتبار على ابقاء الجزء المؤجل  ،تأخر الوزارة بتقدیم الخدمات اللازمة كما سبق ذكره  اضافیة للرخصة بسبب
 .التفاوض مع الوزارة بھذا الشأن الى حین التوصل لاتفاق مع الوزارة حول قیمة نھائیة للرخصة. تقوم الشركة حالیا ب

 

 مخزون  .6
 

 2022 2021 
   

 853,831 438,587 معدات المشتركین 
 1,144,385 1,492,493 أخرى معدات 

 1,931,080 1,998,216 
 
 

 موجودات متداولة أخرى   .7
 
 2022 2021* 
   

 1,240,474 1,392,947 مصاریف مدفوعة مقدما 
 1,600,219 914,421 و أخرى دفعات مسبقة 

 2,307,368 2,840,693 
  
 للحصول على تفاصیل بخصوص البنود التي تم إعادة تصنیفھا.  28الرجوع لإیضاح یرجى *

 
   تجاریة وأخرى مدینة ذمم .8

 

 2022 2021* 
   

 11,811,789 9,579,365 ذمم تجاریة 
 7,422,030 9,165,663 ذمم غیر مفوترة 

 4,165,930 5,125,148 أخرى 
 23,870,176 23,399,749 

 (7,829,633) ) 6,936,289( ) 24.3(ایضاح مخصص تدني قیمة ذمم تجاریة 
 16,933,887 15,570,116 

 للحصول على تفاصیل بخصوص البنود التي تم إعادة تصنیفھا.  28ى الرجوع لإیضاح یرج *
 

 التي تمت على مخصص تدني الذمم التجاریة  في تحصیلھا خلال السنة:  اتفیما یلي ملخص الحرك
 

 2022 2021 
   

 7,707,408 7,829,633 رصید بدایة السنة 
 (123,674) - استرداد  

 245,899 (893,344) فروقات عملة 
 7,829,633 6,936,289 رصید في نھایة السنة
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 أرصدة البنوك والنقد .9
 2022 2021 
   

ونقد في الصندوق  أرصدة لدى البنوك وودائع قصیرة الأجل  72,665,676 43,400,557 
 911,838 460,090  السحب نقد مقید

 73,125,766 44,312,395 
   

   یطرح: 
) 1(التي یزید أجل استحقاقھا عن ثلاثة شھور الودائع   (13,297,191) (5,561,026) 

) 2(الودائع مقیدة السحب   (460,090) (911,838) 
كانون الأول  31بیان التدفقات النقدیة في  كما فيالنقد والنقد المعادل   59,368,485 37,839,531 

 
في   ) 1( الأول    31كما  بقیمة 2022كانون  الأجل  قصیرة  ودائع  الشركة  لدى  كان  ً   دولاراً    (71,954,652)،  : 2021(  أمریكیا

 دولاراً أمریكیاً) في البنوك المحلیة.   40,775,165
 

 .ات بنكیةیتعلق الرصید بالودائع النقدیة المقیدة لدى البنوك والمتعلقة بإصدار ضمانات اعتماد  ) 2(
 

 رأس المال المدفوع .10
 

 2022 2021 
   

 144,339,191 144,339,191 الشركة الوطنیة الدولیة للاتصالات 
 101,500,996 101,500,996 صندوق الاستثمار الفلسطیني  

 47,159,813 47,159,813 مساھمون آخرون  
 293,000,000 293,000,000 

 
 
 

 مطلوبات الایجار  .11
 

 ___ 2022 2021 
السنھ رصید بدایة   7,745,592 7,322,458 

 429,247 602,821 فوائد 
 2,981,883 8,033,301 إضافات 

 (43,929) - انھاء عقود ایجار 
 (3,082,837) (5,680,822) العناصر الرئیسیة لمدفوعات الایجار 

 138,770 (543,062) فرق عملة 
السنھ رصید نھایة   10,157,830 7,745,592 

 
 2,150,625 3,912,218 مطلوبات الایجار المتداولة 

 5,594,967 6,245,612 مطلوبات الایجار الغیر متداولة 
 10,157,830 7,745,592 

 
 منافع الموظفین  .21

 
 : ا یليعلى مدار السنة ھي كممنافع الموظفین مخصص  على حسابوالحركات بیان المركز المالي المبالغ المعترف بھا في 

 
 2022 2021 
   

 6,953,238 7,737,822 سنھ رصید بدایة ال
 1,282,228 1,424,618 السنھ الإضافات خلال 

 1,282,228 1,424,618 إجمالي المبالغ المعترف بھا في بیان الأرباح أو الخسائر 
   

 (497,644) ) 1,206,207( دفعات المنافع خلال السنة 
 7,737,822     7,956,233   لسنھ ا نھایة رصید 
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 (یتبع)  منافع الموظفین.      12

كانون الأول    31)، "منافع الموظفین"، قامت الإدارة بتقدیر القیمة الحالیة لالتزاماتھا كما في  19(وفقاً لمتطلبات المعیار المحاسبي الدولي رقم  
باستخدام طریقة الوحدة الإضافیة المقدرة والمتعلقة بتعویض نھایة الخدمة المستحقة للموظفین بموجب قانون العمل الفلسطیني النافذ.   2022

%. وبموجب ھذه الطریقة، فقد تم 5.04حیث تم خصم الالتزام المتوقع بتاریخ نھایة الخدمة إلى صافي قیمتھ الحالیة باستخدام معدل خصم یبلغ  
والراتب المتوقع بتاریخ نھایة الخدمة. لقد افترضت الإدارة متوسط تكالیف علاوة /   الشركةء تقییم لفترة الخدمة المتوقعة للموظفین لدى  إجرا

لا تختلف اختلافاً جوھریاً عن المخصص المحتسب في الجدول    2022كانون الأول    31%. إن القیمة الحالیة للالتزام كما في  4.10ترقیة بنسبة  
 للقوانین المعمول بھا. لاه وفقاً أع

فیما یلي جدول یوضح أثر التغیر الممكن في الافتراضات الأساسیة على مخصص تعویض نھایة الخدمة مع بقاء جمیع المتغیرات الأخرى 
 المؤثرة ثابتة.

 
 النقص في الافتراض الزیادة في الافتراض نسبة التغیر   

 486,891بمقدار زیادة في المخصص  248,512بمقدار نقصان في المخصص % 0.5 معدل الخصم
 260,425 بمقدارنقصان في المخصص  496,689 بمقدارزیادة في المخصص  % 0.5 متوسط علاوة الرواتب

 
 

 ذمم دائنة تجاریة وأخرى  .31
 

 2022 2021 
   

 12,223,670 11,373,025 ذمم دائنة  
 20,765,249 23,417,447 مصاریف مستحقة 

 6,349,903 8,293,653 أجور مستحقة 
 4,666,890 5,169,160 دفعات مستحقة على المشاریع 

 761,105 782,241 مستحقات ضریبیة أخرى  
 2,890,542 2,815,203 أخرى ذمم دائنة 

 51,850,729 47,657,359 
 
 

 ضریبة الدخل .41
 

 كما یلي: 2021و  2022كانون الأول   31خلال السنتین المنتھیتین في  مخصص ضریبة الدخلالحركة على  تكان
 
 2022 2021 
   

السنھالرصید في بدایة   2,015,178 515,593 
 1,499,585 1,848,024 السنھ تخصیص 

السنھ الرصید في نھایة  3,863,202 2,015,178 
 

 :ما یليأو الخسائر ھي ك  رباحمنافع ضریبة الدخل التي تظھر على بیان الأإنّ (مصروف)/ 
 
 2022 2021 
   

السنھ  تخصیص  (1,848,024) (1,499,585) 
 78,454 21,842 موجودات ضریبیة مؤجلة 
 (1,421,131) (1,826,182) مصروف الضریبة للسنة 

 
، تم منح الشركة حق الاستفادة من قانون تشجیع 2009تشرین الأول  27بناءً على الشھادة الصادرة من ھیئة تشجیع الاستثمار بتاریخ 

الاستثمار الفلسطیني، حیث تم منح الشركة اعفاءً كاملاً من ضریبة الدخل لفترة خمس سنوات من تاریخ بدء عملیاتھا التشغیلیة. بعد ذلك 
% 10(   2030كانون الأول   31% من نسبة الضریبة القانونیة لغایة  50الضریبي للشركة خاضعاً لضریبة دخل بمعدل  الربح یصبح  

على طلب وزارة المالیة بالتأجیل الطوعي للاستفادة من الإعفاء الكلي من ضریبة   2012. وافقت الشركة خلال سنة  %)20بدلا من  
، توصلت الشركة إلى تسویة 2017خلال عام   .2016دید الإعفاء الكامل حتى سنة  بالمقابل تم  ، وتم2013و  2012الدخل للسنتین  

لسنوات ل. لم تتوصل الشركة إلى مخالصات ضریبیة عن نتائج أعمالھا  2016إلى    2009مع دائرة الضریبة الفلسطینیة للأعوام من  
 .2021و  2020و  2019و  2018 و 2017
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 یراداتإ .15

 
 2022 2021 
   

 107,176,017 105,752,925 خدمات الاتصالات 
 5,002,161 9,767,091 أخرى  

 115,520,016 112,178,178 
 
 

 2022 2021 
معینة  قطة زمنیة نفي   6,574,778 2,690,527 

 109,487,651 108,945,238   الوقتبمرور 
 115,520,016 112,178,178 

 
 
 
 

 ونفقات التشغیل الأخرىة والتوصیل البیني الشبك .16
 

 2022 2021 
   

 14,658,600  14,442,514  رسوم الدفع والربط البیني 
 6,379,996  6,534,820  رسوم التنظیمیة وذات الصلة 

 6,887,897  6,152,353  *الخدماتالایجارات و 
 6,498,455  6,346,332  تشغیل وصیانة الشكبة 

 5,331,850  6,457,370  ة المعدات المباعة والخدمات الأخرى  ف تكل
 2,756,088  3,332,402  تكلفة التسویق والرعایة 

 6,504,656  5,525,817  عمولة على بطاقات 
 296,285  351,440  أتعاب قانونیة ومھنیة 

 3,055,880  3,033,261  مصاریف أخرى 
 52,176,309 52,369,707 

 

 
شھر أو  12الشركة عدم الاعتراف بموجودات حق الاستخدام ومطلوبات الایجار التي تتعلق بعقود ایجار قصیرة الأجل مدتھا قررت  *

أقل، أو عقود ایجار ذات قیمة منخفضة. تعترف الشركة بدفعات الایجار لھذه العقود كمصروف على طول فترة الایجار باستخدام القسط 
 الثابت. 

  مصاریف المتعلقة بھاوالرواتب الموظفین  .17
 

 2022 2021 
   

 19,114,318  20,322,673    الرواتب والمخصصات
 1,282,227  1,424,618      مكافأة نھایة الخدمة 

 53,037  152,758         والمصاریف ذات الصلة  التدریب
    21,900,049  20,449,582 

 
 

 تكالیف التمویل  .18
 

 2022 2021 
   

 502,239  19,101         فوائد  مصروف  
 60,000  59,521         رسوم تمویل أخرى 

 IFRS (16)       602,821  429,247فوائد على عقود الایجار بالتوافق مع 
       681,443  991,486 

 
 بالصافي  - أخرى رخسائ .19

 
 2022 2021 
   

 445,072 392,517 بالصافي  –خسارة عمولات أجنبیة 
 84,515 (10,306)       خسارة بیع أصول غیر مالیة  /)ربح(

 ) 800( 20,515 بالصافي  – أخرى )أرباح (خسائر/
 402,726 528,787 
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 السنھ والمخفضة للسھم من ربح الحصة الأساسیة  .20

 
 الشركة على المتوسط المرجح لعدد الأسھم خلال السنة. یتم احتساب ربحیة السھم الأساسیة بقسمة ربح السنة المنسوب لمساھمي 

 
 الربحیة المخففة للسھم الواحد تساوي ربحیة السھم الأساسیة  لم تكن ھنالك أسھم مخففة قائمة في أي وقت خلال السنة وبالتالي فإنّ 

 
 2022 2021 
   

 13,423,802 16,636,298   السنھربح 
 293,000,000 293,000,000 المعدل المرجح لعدد الأسھم 

 0.0458 0.0568   السنھ الحصة الأساسیة والمخفضة للسھم من ربح 
 
 

 إلتزامات تعاقدیة ومحتملة .21
 

على الشركة كما في تاریخ البیانات المالیة التزامات تعاقدیة ناتجة عن عملیات شراء وعقود خدمات وعقود بناء وعقد رخصة التشغیل 
 للشركة. 

 
 ملخص الالتزامات التعاقدیة: فیما یلي 

 
 2022 2021 

 20,492,986 22,537,498 عقود وأوامر شراء 
 169,128,663 169,128,663 *رخصة التشغیل

 
وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات   دولار أمریكي مع  354,000,000قامت الشركة بتوقیع اتفاقیة بمبلغ  ،  5في ایضاح  كما   *

"الوزارة") یلي  ال.  (فیما  الالتزامات غیر  بعد خصم   ، الترخیص  تكلفة  من  المدفوع  الجزء غیر  والبالغة    متداولةیمثل   ، الصلة  ذات 
  وتكنولوجیا المعلومات   وزارة الاتصالاتالالتزامات غیر المعترف بھا في البیانات المالیة الناتجة عن عدم وفاء    دولار 169,128,663

 .أمور أخرىو بالتزاماتھا فیما یتعلق بمنح الشركة إمكانیة الوصول إلى غزة وترددات الجیل الثالث
 

 معاملات مع جھات ذات علاقة .22
 

وأعضاء مجلس الإدارة یمثل ھذا البند المعاملات التي تمت مع جھات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحلیفة والمساھمین الرئیسین  
مع والإدارة التنفیذیة العلیا للشركة والشركات التي ھم فیھا مالكین رئیسیین. یتم اعتماد سیاسات الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات 

 الجھات ذات العلاقة من قبل إدارة الشركة. 
 

 لمالي ھي كما یلي: جھات ذات علاقة المتضمنة في بیان المركز ا الالأرصدة والمعاملات مع  إن
 

 2021 2022 طبیعة العلاقة  
    

 1,302,334  1,396,835 وشركات حلیفة  مساھمون مبالغ مستحقة لجھات ذات علاقة  
 

 والخسائر ھي كما یلي:أجھات ذات العلاقة المتضمنة في بیان الأرباح ال إن المعاملات مع 
 

  2022 2021 
    

 1,994,532  1,772,522  الادارة التنفیذیة  التنفیذیة العلیا للشركة منافع الإدارة 
 8,731  6,840          مساھمین  ایرادات من المساھمین 
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 لقیمة العادلة للأدوات المالیةا .23
 :تمثل الادوات المالیة الموجودات المالیة والمطلوبات المالیة

 
 2022  2021 
 القیمة العادلة  القیمة الدفتریة   القیمة العادلة  الدفتریة القیمة  

      موجودات مالیة  
 15,514,775 15,570,116  16,933,887 16,933,887   ذمم مدینة تجاریة وأخرى

 44,312,395 44,312,395  73,125,766 73,125,766 أرصدة البنوك و النقد
 90,059,653 90,059,653  59,882,511 59,827,170 

      مطلوبات مالیة 
(بعد استثناء  ذمم دائنة تجاریة وأخرى 

الالتزامات القانونیة والتي تمثل  
المستحق لدائرة ضریبة القیمة المضافة 

بالإضافة الى اقتطاعات ضریبة دخل 
 44,705,175 44,705,175  48,741,529 48,741,529 رواتب الموظفین) 

 48,741,529 48,741,529  44,705,175 44,705,175 
 

 (یتبع) لقیمة العادلة للأدوات المالیةا .23
 

الأخرى. تتكون المطلوبات   موجودات المتداولةوبعض ال   التجاریةتتكون الموجودات المالیة عدا النقد في الصندوق ولدى البنوك من الذمم  
المطلوبات المتداولة الأخرى والذمم الدائنة والدفعات المستحقة على المشاریع. إن القیمة العادلة  بعض  المالیة من القروض طویلة الأجل و

 للأدوات المالیة لا تختلف بشكل جوھري عن القیمة الدفتریة لھذه الأدوات. 
 

 إدارة المخاطر  .24
 

 أسعار الفائدةمخاطر  24.1
 

 ان الشركة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على موجوداتھا ومطلوباتھا والتي تحمل فائدة كالودائع قصیرة الأجل والقروض.
 

الأخرى والخسائر للتغیرات الممكنة المعقولة على أسعار الفائدة، مع بقاء جمیع المتغیرات أالأرباح  بیانیوضح الجدول التالي حساسیة 
والخسائر بأثر التغیرات المفترضة الممكنة بأسعار الفوائد على ربح الشركة لسنة واحدة، أتتمثل حساسیة بیان الأرباح    المؤثرة ثابتة.

ولا یوجد لھا تأثیر    2022  كانون الأول  31ویتم احتسابھا على الموجودات والمطلوبات المالیة التي تحمل سعر فائدة متغیر كما في  
 مباشر على حقوق الملكیة. 

 

 
الزیادة / النقص بسعر  

 الفائدة  
الأثر على بیان الأرباح 

 والخسائر للفترة أ
 ) دولار أمریكي( % 
   

2022   
 107,932 +15 دولار أمریكي 
 ) 71,955( -10 دولار أمریكي 

   
2021   

 61,163 +15 دولار أمریكي 
 (40,775) -10 دولار أمریكي 
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 (یتبع) إدارة المخاطر .24
 العملات الأجنبیة مخاطر  24.2

 
 

والخسائر نتیجة للتغیرات الممكنة المعقولة في أسعار صرف الدولار الأمریكي مقابل الشیقل أالأرباح    بیانیبین التحلیل التالي حساسیة  
 الإسرائیلي، مع بقاء جمیع المؤثرات الأخرى ثابتة.

 
 الزیادة / النقص في  

صرف الشیقل سعر 
الإسرائیلي مقابـل الـدولار  

 الأمریكي 
الأثر على بیان الأرباح 

 والخسائر للفترة أ

 

 
 دولار أمریكي  %  
   

2022   
 (300,164) +5 دولار أمریكي 
  300,164                5- دولار أمریكي 

   
2021   

 224,881 +5 دولار أمریكي 
 (224,881) 5- دولار أمریكي 

 
 مخاطر الائتمان  24.3

 
 والایداعات في البنوك وذمم العملاء. دتنتج مخاطر الائتمان للشركة من النقد واشباه النق

 
 دارة المخاطر ا

 
مخاطر الائتمان ھي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالیة عن الوفاء بالتزاماتھ تجاه الشركة مما یؤدي 
إلى حدوث خسائر. إن معظم عملاء الشركة ھم من عملاء بطاقات التعبئة المدفوعة مقدماً. إن الحد الأقصى لمخاطر الائتمان المتعلقة  

المالیة. بالنسبة لمخاطر الائتمان الناتجة عن الموجودات المالیة   البیانات  ) حول8ن بإیضاح رقم (المبی  اریةالتج مبلغ الذمم  بالعملاء ھو  
الأخرى والتي تشمل النقد في الصندوق ولدى البنوك، فإن تعرض الشركة لمخاطر الائتمان ینتج عن عجز الطرف الآخر عن الوفاء 

 بالتزاماتھ وبحد أقصى یساوي القیمة الدفتریة لھذه الموجودات المالیة. 
 

 تعتبر ذات  يوالتید  ج   يتمانئف إ یذات تصن  ومؤسسات مالیة  ةیبنوك تجار  ىبصورة عامة لد لاجلة  للشركة  ع ائوالودالنقد  داع ا یم إیت
 . ومقبولة ة منخفضةیتمانئمخاطر إ

 
لمبیعات عملاء الدفع  تشكل مبیعات بطاقات التعبئة المدفوعة مقدما نسبة كبیرة من مبیعات الشركة (اي یتم دفعھا نقدا). أما بالنسبة  

  تحد من تعرض الشركة لمخاطر الائتمان. الآجل، تقوم الشركة باخذ ضمانات كافیة
 

 ودات المالیة الموج تدني 
 

ھي النوع الوحید للموجودات المالیة التي خضعت للنموذج الجدید للخسارة الائتمانیة المتوقعة وفقاً لمعیار التقاریر المالیة   التجاریةالذمم  
فیما یتعلق بالذمم    )9).  یتعین على الشركة مراجعة منھجیة انخفاض القیمة لدیھا وفقاً لمعیار التقاریر المالیة الدولي رقم ( 9الدولي رقم (

)، 9أن الأنواع الأخرى للموجودات المالیة تخضع أیضاً إلى متطلبات انخفاض القیمة وفقاً لمعیار التقاریر المالیة الدولي رقم (  .  المدینة
 . ولكن ناتج خسارة انخفاض القیمة المحددة لھذه الموجودات المالیة لیس لھا أثر مادي على البیانات المالیة

 
نموذج النھج المبسط لقیاس خسائر الائتمان المتوقعة. إن احتساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة یعتمد على احتمالیة التعثر    الشركة  تطبق

بناءً   التجاریةوالتي تحتسب وفقا للمخاطر الائتمانیة والعوامل الإقتصادیة ونسبة الخسارة بإفتراض التعثر والتي تعتمد على تجمیع الذمم  
، وبناء علیھ فقد قامت الشركة بتبني نموذج ریاضي مبني على   خاطر الائتمانیة المتشابھة وعدد أیام التأخر في السدادعلى خصائص الم

) وكما ھو مبین ادناه تم قیاس الخسائر الائتمانیة المتوقعة 9لإحتساب الخسائر الائتمانیة المتوقعة وفقا للمعیار رقم (الأسس المذكورة آنفا  
 :2021 كانون الأول 31و  2022الاول  كانون 31 كما في
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 )یتبع( إدارة المخاطر .24
 (یتبع)  مخاطر الائتمان 24.3

 
یتم شطب الذمم التجاریة المدینة عندما لا یكون ھناك توقع معقول باستردادھا. تشمل المؤشرات التي تشیر إلى عدم وجود توقع معقول 

زید عن بالاسترداد، من بین أمور أخرى ، فشل المدین في الانخراط في خطة السداد مع الشركة ، وعدم سداد مدفوعات تعاقدیة لمدة ت
 .یومًا بعد تاریخ الاستحقاق 360

 
 .ئرأو الخسا  رباحیتم إظھار مصروفات مخصص انخفاض قیمة الذمم المدینة التجاریة في بیان الأ

 
 مخاطر السیولة  24.4

 
 اللازم من المساھمین. تعمل الشركة على إدارة مخاطر السیولة وذلك عن طریق التأكد من توفر القروض والتسھیلات من البنوك والتمویل  

على أساس الفترة المتبقیة للاستحقاق    2022كانون الأول    31  المالیة (غیر المخصومة) كما فيیلخص الجدول أدناه توزیع المطلوبات  
 : قیمتھا المخصومةشھر لا تختلف قیمتھا الدفتریة جوھریا عن   12. الأرصدة المستحقة خلال التعاقدي وأسعار الفائدة السوقیة الحالیة 

 

 أكثر من عام  شھر 12إلى  3من  أشھر  3أقل من  
الدفعات  مجموع 

 القیمة الدفتریة  النقدیة التعاقدیة 
كانون الأول   31

2022      
ذمم دائنة تجاریة و 

 35,641,117 35,641,117 - 28,361,661 7,279,456 اخرى 
 10,157,830 11,450,818 6,909,144 2,944,340 1,597,334 مطلوبات الایجار 

 45,798,947 47,091,935 6,909,144 31,306,001 8,876,790 مجموع المطلوبات 
 

 أكثر من عام  شھر 12إلى  3من  أشھر  3أقل من  
الدفعات  مجموع 

 القیمة الدفتریة  النقدیة التعاقدیة 
كانون الأول   31

2021      
      

ذمم دائنة تجاریة 
 43,718,900 43,718,900 - 36,439,444 7,279,456 ى* أخرو

 7,745,592 8,200,861 6,050,236 1,770,201 380,424 مطلوبات الایجار 
 51,464,492 51,919,761 6,050,236 38,209,645 7,659,880 مجموع المطلوبات

 
 . باستثناء مستحق لضریبة القیمة المضافة ومخصص اجازات الموظفین*

 
 إدارة رأس المال  .25

 
 یتمثل الھدف الرئیسي في إدارة رأس المال في الحفاظ على نسب رأسمال ملائمة بشكل یدعم نشاط الشركة ویعظم حقوق الملكیة. 

 
 ةی العاد  ریالعامة غ  ئةیتقوم الشركة بإدارة ھیكلة رأس المال وإجراء التعدیلات اللازمة علیھا في ضوء تغیرات ظروف العمل. قررت الھ 

سھم    ونیمل  293ملیون سھم إلى    258رأسمال الشركة المصرح بھ من    ادةی ز   2018كانون الثاني    23  خیفي اجتماعھا المنعقد بتار
) سھم للاكتتاب الثانوي العام لمساھمي الشركة كل حسب نسبة  35,000,000واحد للسھم من خلال طرح (   كيی ردولار أم  ةی اسم  مةیبق

الشركة. إن البنود المتضمنة في ھیكلة رأسمال الشركة تتمثل في رأس المال المدفوع وعلاوة الإصدار والخسائر مساھمتھ في رأس مال  
،  2021و  2022كانون الأول     31أمریكي كما في    دولار  117,008,921دولار أمریكي  و   133,645,219 المتراكمة والبالغ

 على التوالي.
 
 الجغرافیةتركز المخاطر في المنطقة  26.

 
تمارس الشركة معظم أنشطتھا في فلسطین. إن عدم استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي في المنطقة یزید من خطر ممارسة الشركة 

 .لأنشطتھا ویؤثر سلباً على أدائھا
 
 

  

 ) Ooredoo Palestine( للاتصالات المساھمة العامة المحدودةشركة موبایل الوطنیة الفلسطینیة 
 2022كانون الاول  31البیانات المالیة للسنة المنتھیة في 

 ما لم یذكر خلاف ذلك)بالدولار الأمریكي  (جمیع المبالغ معروضة
 لبیانات المالیةحول اإیضاحات 
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 القطاعات التشغیلیة 27.
 

قطاعات    8موضحة أدناه وفقاً "للمعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  إن المعلومات المتعلقة بالقطاعات التي یجب الإبلاغ عنھا للشركة  
تحدید القطاعات التي یجب الإبلاغ عنھا على أساس التقاریر الداخلیة التي تتم   8التشغیل". یتطلب المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  

الموارد للقطاعات وتقییم    وزیع"مجلس الإدارة"، وتستخدم لت  و، وھ  صانع القرار التشغیلي الرئیسي للشركة  لمراجعتھا بانتظام من قب 
   أدائھا.

یتم عرض قطاعات أعمال الشركة وفقاً لطبیعة أنشطتھا، حیث تتأثر المخاطر ومعدل العوائد بشكل أساسي بالخدمات المختلفة. تتكون 
 . الخدمات الأخرىخدمات الشركة من الاتصالات و

 
باختلاف الخدمات.   یتم عرض قطاعات أعمال الشركة وفقاً لطبیعة أنشطة الشركة، حیث أن المخاطر ونسبة العائد یتأثران جوھریاً 

 .الخدمات الأخرىوالاتصالات  خدمات الشركة منخدمات تتألف 
 

 2022 كانون الأول  31المنتھیة في یمثل الجدول التالي إیرادات ونتائج أعمال وبعض المعلومات الأخرى عن خدمات الشركة للسنة  
 : 2021 و

 المجموع  أخرى الاتصالات  خدمات  2022كانون الأول  31
    

  115,520,016    9,767,091              105,752,925       الایرادات  
 6,574,778   6,574,778 -   في نقطة زمنیة معینة

 108,945,238 3,192,313 105,752,925 بمرور الوقت  
    نتائج الأعمال 

  16,636,298      2,821,791             13,814,507          السنھ ربح 
    

    معلومات أخرى
  23,341,992      2,062,434             21,279,558          استھلاكات واطفاءات

  8,246,942        519,982                7,726,960            مصاریف رأسمالیة 
 

 المجموع  أخرى  الاتصالات خدمات  2021كانون الأول  31
    

 112,178,178 5,002,161 107,176,017 الایرادات 
 2,690,527 2,690,527 -   نقطة زمنیة معینةفي 

 109,487,651 2,311,634 107,176,017 بمرور الوقت  
    نتائج الأعمال 

 13,423,802 894,919 12,528,883 السنھ ربح 
    

    معلومات أخرى
 24,174,249 2,185,272 21,988,977 استھلاكات واطفاءات

 7,689,174 318,461 7,370,713 مصاریف رأسمالیة 
 

 أرقام المقارنة .28
ً عرض یتم وفقاللتحدید ما اذا كان    البیانات المالیةمراجعة طریقة عرض  قامت الشركة ب،    سنةال  لالخ   1الدولي رقم    لمعیار المحاسبة  ل  ا

المالیة ". نتج عن ھذا الإ البیانات  ال   جراء" عرض  المتسلسلة في  البنود  المالیةاعادة تصنیف بعض  . تم اعادة تصنیف أرقام بیانات 
ذه لتحسین جودة المعلومات المقدمة ولم یكن ھعملیات اعادة التصنیف  ءبإجرا شركةالمقارنة لتتوافق مع عرض الفترة الحالیة. قامت ال

 اً. رباح المعلنة سابقحقوق الملكیة والأ  ىلھا أي تأثیر عل
 

 كانون الاول  31للسنة المنتھیة في 
 2021 كانون الأول  31 المركز المالي للفترة المنتھیة بیان 

 ملاحظات  عرض الحالي ال اعادة تصنیف  عرض السابق ال 
تصنیف  تم   15,570,116 3,188,335 18,758,451 اخرى  ذمم تجاریة و المقدمة اإعادة  لدفعات 

المعدب  المتعلقة و  الالات  ت ا مشتریات 
تجاریة و أخرى ال  المدینة    ذممال  بند  من

أخرى   بند  لى  إ متداولة  غیر  موجودات 
 لىإ   المقدمةدفعات  الإعادة تصنیف    تمو

 موجودات متداولة أخرى.  بند

موجودات غیر  
 347,642 347,642 -  متداولة اخرى 

متداولة  موجودات 
 2,840,693 2,840,693 -  اخرى 

 
 

مع عدم وجود    2021على بیانات التدفقات المالیة لفترة المقارنة    اعلاهإعادة التصنیفات الموضحة في الجدول  تم عكس الأثر الناتج من  
تاثیر على   الناتج من  أي  النقد  التشغیل الأصافي  المستخدم في الأنشطة الاستثماریة  و   یةنشطة  النقد  المستخدم في و    صافي  النقد  صافي 

   .الأنشطة التمویلیة
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