
التـقـريــــر 
السـنــوي
2024



التقرير 
السنوي
2024



البيانات المالية62 

البيانات المالية
يمكن الوصول إلى النسخة الإلكترونية

من التقرير السنوي عبر الموقع الإلكتروني 
للشركة في قسم علاقات المستثمرين

تاريخ هذا التقرير؛ شباط 2025

ير
قر

الت
ت 

ويا
حت

م

رؤيتنا .. قيمنا
أبرز إنجازات 2024

عائلة Ooredoo فلسطين
كلمة رئيس مجلس الإدارة 

كلمة الرئيس التنفيذي
لمحة عن Ooredoo فلسطين

المحاور الإستراتيجية
الشبكة على عجلات

الرقمنة
تجربة المشترك

  6

8

10

12

16

20

22

24

26

27

30

32

أهم المؤشرات 2024
القنوات البيعية

42

  44

 46

48

50

52

56

الالتزام بالإفصاح
التدقيق الداخلي

أعضاء مجلس الإدارة
أعضاء الإدارة التنفيذية

علاقات المستثمرين
سهم Ooredoo فلسطين

الإفصاحات القانونية

مقدمة

التقرير الإداري والتشغيلي

المسؤولية الاجتماعية )رعايات وفعاليات(36 

التنمية المستدامة
والمسؤولية المجتمعية

حوكمة الشركة

التـقـريـــر 
السنـوي
2024ooredoo.ps

3التقرير السنوي 2024



هي مجموعة شركات ريادية توفر خدمات الاتصالات 
النقالة والثابتة، وإنترنت عريض النطاق، والخدمات 

المُُدارة للشركات بما يتوافق بالشكل الأمثل مع 
احتياجات ومتطلبات الأفراد والشركات في كل سوق 

بما يتناسب مع خصوصيته.

وتضم قاعدة مشتركيها أكثر من 51 مليون مشترك 
على امتداد أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

وجنوب شرق آسيا، وتعمل في أسواق عدة منها 
قطر والكويت وعُُمان والجزائر وتونس والعراق 

وفلسطين والمالديف وإندونيسيا.

مجموعة
OOREDOO العالمية

العراق الكويتالجزائر

قطرفلسطين عُُمانتونس

المالديڤإندونيسيا
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قيمنارؤيتنا
إثراء حياة

المشتركين الرقمية
نسعى عبر مختلف خدماتنا لمراعاة احتياجات المشتركين، 
وتقديم تجربة فريدة لهم مستمدين ذلك من قيمنا حيث 
تنعكس هوية Ooredoo فلسطين بشكل واضح عبر ثلاث 

قيم أساسية هي:

تتمثل مهمتنا الأساسية في تمكين 
مشتركينا من الوصول إلى خدماتنا 
والاستمتاع بها بشكل خاص ومميز.

ومواصلة الاستثمار في شبكاتنا لضمان 
تلبية الاحتياجات الرقمية المتزايدة 

لمشتركينا، وتوفير خدمات اتصالات تمتاز 
بالسرعة الفائقة وسهولة الاستخدام.

التواصل هو أفضل ما 
نتقنه. نحن ندعم التعاون 

والتواصل الثنائي 
الفعال. نقف متحدين، 
ونبني علاقات قائمة 
على الثقة والاحترام 

ونحفّّز الطاقة التي تدمج 
الجميع ما يجعل مكان 

عملنا مفعمًًا بالحياة كل 
يوم.

التواصل
CONNECTING

يوجد مكانٌٌ للجميع، 
ونقدّّم الدعم لكل فردٍٍ 

لينجح وينمو.
نعمل هنا في ظل 

بيئة تتّّسم بالتمكين 
والفاعلية والابتكار، 
حيث يشكّّل التنوّّع 

والقيم الأخلاقية القلب 
النابض بالحياة لثقافتنا 

المستدامة.

الاهتمام
CARING

نحن جريئون ونسعى 
لتجاوز الحدود. ندفع 

بالتقدم، ولا نقف دون 
حراك. نقوم بتمكين 

النمو المتواصل 
والابتكار، وحل المشاكل 

بصورة خلاقة وبذلك 
فإننا على الدوام نطوّّر 

تجارب موظفينا، وزبائننا، 
وشركائنا، والمساهمين 

في شركتنا.

التحدي
CHALLENGING

كما أننا نعمل على تمكين الأفراد 
والمؤسسات من التحول الرقمي في 

السوق الفلسطينية، ونطمح إلى 
مساعدة الناس بالاستمتاع بتجارب رقمية 

تثري حياتهم اليومية.
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أبرز
إنجازات 2024

نعمل لأجل مجتمعنا المسؤولية 
المجتمعية

قيمة الإيرادات

صافي الأرباح 
السنوية

)EBITDA(
الأرباح التشغيلية قبل خصم الفوائد 
والضرائب والاستهلاكات والإطفاءات

قاعدة 
المشتركين

109.0

11.8

40.0

1.55

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون دولار أمريكي

مليون مشترك

غزة

9التقرير السنوي 2024 8



حسام عبد ربه

رجب النقيب

معاذ أصرف 

جمال عبدالعال

  OOREDOO عائلة
عام من الحزن والصمود

هذا العام، لم تكن عائلة Ooredoo كما كانت دائمًًا. فقدنا أربعة من زملائنا الأعزاء 
خلال الحرب على قطاع غزة، أربعة من أفراد عائلتنا الذين كانوا جزءًًا من روح هذه 
الشركة ومن مسيرتها نحو التقدم. لن يكون هذا التقرير ككل عام، حيث اعتدنا أن 

نشارك صورة لفريقنا مجتمعًًا، بل سنشارك هذا العام صور من رحلوا عنا، تخليدًًا 
لذكراهم ولما قدموه من جهود وتفانٍٍ.

رغم الظروف القاسية التي مر بها قطاع غزة، بقيت 
Ooredoo فلسطين ملتزمة تجاه موظفيها هناك، 

وحاولت بكل السبل الممكنة أن توفر لهم ما تستطيع 
من مستلزمات، لتخفف من معاناتهم وتساعدهم على 

الصمود وسط هذه الأوضاع المأساوية. كنا حريصين 
على أن نبقى على تواصل دائم معهم، وأن ندعمهم 

بكل ما أمكن، إدراكًًا منا أن قوة الشركة تأتي من 
قوة أفرادها، وأن العائلة لا تتخلى عن أبنائها في 

الأوقات الصعبة.

تضم عائلة Ooredoo فلسطين 516 موظفًًا وموظفة، إلى جانب 113 متدربًًا في الضفة وقطاع غزة، 
كما توفر  Ooredoo مئات الفرص التدريبية بالإضافة إلى آلاف فرص العمل غير المباشرة.

اليوم، ومع كل إنجاز نحققه، نفتقد زملاءنا الذين كانوا 
بيننا، ونعاهد أنفسنا بأن نبقى على طريق الصمود 

والابتكار، تكريمًًا لذكراهم واستمرارًًا لمسيرتهم. 
سنبقى أوفياء لعائلة Ooredoo، متكاتفين كما كنا 

دائمًًا، مؤمنين بأننا رغم الألم سنظل نمضي قدمًًا.
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“لقد شهد العام الماضي تحديات استثنائية فرضت علينا، كشركة 
وطنية رائدة، مسؤوليات أكبر على المستويات الإنسانية، والتشغيلية، 
والاقتصادية. ورغم هذه الظروف، تمكنا في Ooredoo فلسطين من 
المضي قدمًًا بخطى ثابتة مدعومة برؤية إستراتيجية واضحة تعزز من 
صمودنا وقدرتنا على التكيف مع الأزمات وتحويلها إلى فرص للنمو 

والتطوير”.

ثبات في 
الأزمات... ونظرة 

نحو المستقبل

محمد أبو رمضان
رئيــس مجلس الإدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

الاستجابة الإستراتيجية للأزمات
في قطاع غزة، كانت استجابتنا سريعة ومدروسة، 

حيث تم وضع خطط استباقية لضمان استمرارية 
الخدمات والاتصالات في ظل الأوضاع المعقدة. 

كان الحفاظ على استدامة شبكة الاتصالات هدفًًا 
رئيسيًًا، ليس فقط كخدمة تجارية، بل كوسيلة 
حيوية لإنقاذ الأرواح وربط العائلات وتسهيل 

إيصال المساعدات الإنسانية. لقد أظهرت فرقنا 
في الميدان مرونة مذهلة وابتكارًًا ملحوظًًا من 

خلال إيجاد آليات جديدة لتوزيع الشرائح والأرصدة، 
بالإضافة إلى اعتماد المحطات الخلوية المتنقلة 

كحل تقني إستراتيجي يضمن تغطية فعالة 
ومستمرة للمناطق الأكثر تضررًًا.

الاستثمار في التكنولوجيا:
خيار إستراتيجي حتمي

إن رؤيتنا الإستراتيجية ترتكز على الاستثمار 
المستمر في التطور التكنولوجي كحجر أساس 

لاستدامة خدماتنا وتعزيز قدرتنا التنافسية. كما 
نؤمن بأن مواكبة التغيرات المتسارعة في قطاع 

الاتصالات ليست مجرد خيار، بل ضرورة ملحّّة لضمان 
استمرارية الأعمال وتحقيق الربحية على المدى 

الطويل. إن التزامنا بتبني أحدث التقنيات وتطوير 
حلول رقمية مبتكرة يعكس إصرارنا على تلبية 
احتياجات مشتركينا بكفاءة وفعالية، مع تعزيز 

تجربتهم وتعميق ولائهم، ما يسهم بشكل مباشر 
في بناء مستقبل مستدام للشركة.

التكيف مع المتغيرات الاقتصادية
الواقع الاقتصادي الفلسطيني تأثر بشكل كبير 

بتداعيات الحرب على قطاع غزة، ما خلق ضغوطًًا 
على الأداء المالي والتجاري للعديد من القطاعات. 

ومع ذلك، تمكنا في Ooredoo فلسطين من 
الحفاظ على استقرار الأداء المالي من خلال 

اتباع إستراتيجيات مرنة توازن بين تقليل المخاطر 
وتعظيم العوائد، مع الحفاظ على مستوى عالٍٍ من 

الكفاءة التشغيلية.

المسؤولية المجتمعية كجزء
من إستراتيجيتنا

نؤمن بأن نجاحنا يرتبط ارتباطًًا وثيقًًا بدورنا في 
خدمة المجتمع الفلسطيني. لذلك، استمرت 

Ooredoo فلسطين في الاستثمار في مشاريع 

المسؤولية المجتمعية بشكل إستراتيجي يضمن 
التأثير الإيجابي المستدام. وكان ذلك من خلال 

شراكات فعالة مع العديد من الشركاء المحليين 
مثل منتدى شارك الشبابي ومنظمة قرى الأطفال 

SOS ومؤسسة إنجاز فلسطين، ركزنا خلال هذه 

الشراكات على دعم التعليم، والإغاثة الإنسانية، 
والتنمية المستدامة.

نظرة إستراتيجية نحو المستقبل
إن التحديات الراهنة، مهما كانت صعبة، لن تُُثنينا 

عن المضي قُُدمًًا نحو تحقيق أهدافنا الإستراتيجية. 
لأننا نتطلع إلى إعادة بناء وتوسيع شبكتنا في 
قطاع غزة فور توقف الحرب، مع ضمان جاهزيتنا 

لإطلاق خدمات الجيلين الرابع والخامس حال 
الحصول على الموافقات اللازمة. هذه الخطوة 

تمثل نقلة نوعية في قطاع الاتصالات الفلسطيني 
وتفتح آفاقًًا جديدة للنمو والابتكار لمختلف 

القطاعات الحيوية في فلسطين.

كلمة أخيرة
إن نجاحنا خلال العام الماضي هو ثمرة التزامنا 
برؤيتنا الإستراتيجية ومرونتنا في التعامل مع 
التحديات، إضافة إلى جهود فرق العمل لدينا 

 Ooredoo وشراكاتنا الإستراتيجية. إننا في
فلسطين ملتزمون بمواصلة البناء على ما حققناه، 

وتعزيز دورنا كمساهم رئيسي في تطوير قطاع 
الاتصالات في فلسطين وخدمة مجتمعنا بكل أمانة 

وإخلاص.
وفي الختام أود أن أتقدم بجزيل الشكر إلى شركة 
Ooredoo العالمية وصندوق الاستثمار الفلسطيني 

على دعمهم المتواصل.

لقد عاشت فلسطين عامًًا صعبًًا على مستوى الإنسان والاقتصاد والبنيان وكل مكونات الحياة، 
إلا أن الفلسطيني مجبولٌٌ على الإصرار والتحدي، ولأن لدينا مسؤولية كبيرة اتجاه مجتمعنا 

ومستثمرينا بذلنا قصارى جهدنا لنمضي قدمًًا نحو غدٍٍ أفضل.

مستثمرينا الأعزاء..
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“رغم الظروف القاسية، نجحت فرقنا في قطاع غزة بابتكار آليات هجينة 
لتوزيع الشرائح والأرصدة، وابتكار محطات بث خلوية متنقلة ما ضمن 

استمرار خدماتنا ووصولها إلى أكبر عدد ممكن من المشتركين. إن هذا 
المستوى من الإبداع يعكس مدى التزام كوادرنا وإصرارهم على إيجاد 

حلول مبتكرة للتحديات المستمرة”.

التحديات 
وقود 

لإنجازاتنا

د. سامر فارس
الرئيس التنفيذي
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لقد كان العام الماضي عامًًا مليئًًا بالتحديات والإنجازات على حد سواء. واجهنا ظروفًًا 
استثنائية، خاصة في قطاع غزة، حيث أثرت الأوضاع الصعبة على جميع جوانب الحياة، بما في 

ذلك قطاع الاتصالات. ورغم هذه التحديات، تمكنّّا في Ooredoo فلسطين من إثبات التزامنا 
الراسخ تجاه موظفينا ومشتركينا، من خلال المرونة والابتكار في تقديم الخدمات وضمان 
استمراريتها. لقد عملت فرقنا بلا كلل، مبتكرةًً حلولًًا استثنائية، لتلبية احتياجات مجتمعنا 

وتعزيز دورنا كشركة رائدة في قطاع الاتصالات. كما واصلنا الاستثمار في التكنولوجيا 
وتطوير منصاتنا الرقمية لتقديم أفضل تجربة لمشتركينا، مع الحفاظ على استقرار الأداء 
المالي والتجاري. إن ما حققناه خلال هذا العام ما هو إلا انعكاس حقيقي لإرادة قوية 

والتزام ثابت نحو بناء مستقبل أفضل وأكثر استدامة.

كلمة الرئيس التنفيذي
مستثمرينا الأعزاء..

التزامنا تجاه فريقنا في قطاع غزة
في Ooredoo فلسطين، نؤمن بأن موظفينا هم 

رأس مالنا الحقيقي، وهم القوة الدافعة وراء 
نجاحنا المستمر. ومن هذا المنطلق، كانت متابعة 

أوضاع فريقنا في قطاع غزة أولوية قصوى لنا، 
لذلك حرصنا على تقديم كل ما يمكن تقديمه 

لموظفينا في غزة، لأنهم جزء لا يتجزأ من عائلة 
Ooredoo فلسطين. لقد أظهروا تفانيًًا وشجاعة 

استثنائيين، حيث خاطروا بحياتهم في سبيل الحفاظ 
على استمرارية خدماتنا وضمان بقاء شبكتنا فعّّالة 

لخدمة أهلنا في القطاع. وإننا ندرك تمامًًا أن أهمية 
الاتصال في مثل هذه الظروف الصعبة تتضاعف، 
إذ يصبح التواصل وسيلة للنجاة، ونافذة أمل تربط 

الأشخاص بذويهم وتسهّّل وصول المساعدات 
الإنسانية.

الابتكار في مواجهة الأزمات
رغم الظروف القاسية، نجحت فرقنا في قطاع غزة 

بابتكار آليات هجينة لتوزيع الشرائح والأرصدة، ما 
ضمن استمرار خدماتنا ووصولها إلى أكبر عدد 

ممكن من المشتركين. إن هذا المستوى من الإبداع 
يعكس مدى التزام كوادرنا وإصرارهم على إيجاد 

حلول مبتكرة للتحديات المستمرة.
كما عملت فرقنا بجهود حثيثة على إعادة توجيه 

تغطية الشبكة لتلبي احتياجات التجمعات السكانية 
للنازحين. ورغم الكثافة السكانية العالية في بعض 

المناطق، تمكنا من الحفاظ على كفاءة الشبكة 
وضمان استمرارية الخدمة.

المحطات الخلوية المتنقلة:
الشبكة على عجلات

من أهم الابتكارات التي نفخر بها خلال هذا العام 
كانت المحطات الخلوية المتنقلة، هذه المحطات 

التي تم تصميمها كعربات بث متنقلة، نجحت في 
تلبية احتياجات مناطق النزوح ذات الكثافة السكانية 

العالية. ما يميز هذه المحطات هو مرونتها 
وسهولة نقلها إلى الأماكن الأكثر احتياجًًا، ما 

ساهم في توفير خدمة اتصالات يُُعتمد عليها في 
أصعب الظروف.

التزام متواصل تجاه مجتمعنا
إيمانًًا منا بدورنا كشركة رائدة في المسؤولية 

الاجتماعية، ركزنا جهودنا على تقديم مساهمات 
مجتمعية هادفة. حيث قمنا بالتعاون مع منتدى 

شارك الشبابي على تقديم مساعدات إغاثية عاجلة 
لأهلنا في قطاع غزة، وساهمنا مع منظمة قرى 

الأطفال SOS لرعاية الأطفال الذين تم نقلهم من 
قطاع غزة إلى الضفة الغربية، في محاولة لتخفيف 

معاناتهم وتوفير بيئة آمنة لهم.
وفي الضفة الغربية، كان تركيزنا على التعليم 
باعتباره الأساس لبناء مستقبل أفضل. واصلنا 

تعاوننا مع مؤسسة إنجاز فلسطين لدعم البرامج 
التعليمية الهادفة لتعزيز قدرات الشباب، كما نظمنا 

العديد من الأنشطة في الجامعات الفلسطينية 
لاستقبال الطلبة الجدد، بهدف تحفيزهم وتعزيز 
الأمل بأهمية التعليم ودوره في بناء مستقبل 

واعد، وقمنا برعاية مخيم الذكاء الاصطناعي في 
الجامعة العربية الأمريكية، وجددنا تعاوننا مع الاتحاد 

العام للمعلمين الفلسطينيين تقديرًًا منا لدور 
المعلم في خدمة فلسطين.

الأداء المالي والتجاري:
استقرار رغم التحديات

في الضفة الغربية، واجهنا تحديات اقتصادية 
كبيرة نتيجة تأثير الحرب على قطاع غزة وتداعياتها 

على الاقتصاد المحلي. رغم ذلك، تمكنّّا من إدارة 
الوضع بكفاءة، وحافظنا على استقرار أدائنا 

المالي والتجاري. في الوقت ذاته واصلنا السعي 
لتحقيق أهدافنا الإستراتيجية، مع التركيز على 

ضمان استدامة خدماتنا ورفع مدى رضا مشتركينا، 
فقد استمرت الشركة بتنفيذ رؤيتها الإستراتيجية 

وسياستها التشغيلية البناءة للمضي نحو مزيد 
من الاستقرار المالي، حيث حافظت الشركة على 
إيراداتها للعام 2024 حيث بلغت ما قيمته 109 
ملايين دولار أمريكي، محققةًً نسبة نمو 1% في 

حال تحييد سعر صرف العملة، في حين بلغت 
الأرباح التشغيلية قبل اقتطاع الضرائب والفوائد 
والاستهلاكات والإطفاءات )EBITDA( ما قيمته 
40.0 مليون دولار أمريكي، كما حققت الشركة 

صافي أرباح بلغ 11.8 مليون دولار أمريكي. 

وقد تجلّّت ثقة المشتركين بشركتنا من خلال النمو 
المستمر في قاعدة المشتركين، حيث سجلت 

الشركة ارتفاعًًا بنسبة 8%، ليصل إجمالي عدد 
المشتركين إلى 1.55 مليون مشترك. 

الاستثمار في التكنولوجيا
نحن في Ooredoo فلسطين نؤمن بأهمية 

الاستثمار في التكنولوجيا كوسيلة لتحقيق التميز 
وتعزيز تجربة المشتركين. خلال هذا العام، قمنا 

بتطوير موقعنا الإلكتروني وتطبيق "حسابي" 
ليصبحا أكثر سهولة وكفاءة في خدمة مشتركينا. 
كما أطلقنا خدمة Chatbot لتوفير تجربة تفاعلية 

أفضل للمشتركين الذين يتواصلون معنا عبر تطبيق 
WhatsApp، حيث تساهم هذه الخدمة في تسريع 

الاستجابة وتخفيف الوقت والجهد على كل من 
المشتركين وفريق العمل.

تطلعاتنا للمستقبل: رؤية وأمل
بينما نغلق صفحة هذا العام ونتطلع إلى 

المستقبل، نأمل أن ينعم شعبنا بالأمان والسلام 
وأن تستقر الأوضاع السياسية والاقتصادية. إننا في 
Ooredoo فلسطين ملتزمون بإعادة بناء شبكتنا في 

قطاع غزة فور توقف الحرب، وسنعمل بكل تفانٍٍ 
على استعادة خدماتنا وتعزيزها لتلبية احتياجات 

أهلنا في القطاع بأعلى المعايير.
كما أننا نواصل سعينا لتحقيق تطلعات مساهمينا 

ومستثمرينا، من خلال تقديم أفضل خدمات 
الاتصالات في فلسطين. ونتطلع إلى أن تتكلل 

الجهود المبذولة بالنجاح في الحصول على 
الموافقات اللازمة لإطلاق خدمات الجيل الرابع 
والجيل الخامس، ما سيمكننا من تقديم حلول 

تقنية متقدمة تواكب تطلعات مشتركينا وتلبي 
احتياجاتهم المستقبلية.

في الختام، أود أن أتقدم بأسمى آيات الشكر 
والتقدير لكل فرد من عائلة Ooredoo فلسطين 
على تفانيهم وعملهم الدؤوب، ولشركائنا على 

دعمهم المستمر وثقتهم بنا. إن نجاحنا هذا العام 
هو ثمرة جهود مشتركة وتعاون فعّّال.

معًًا، سنواصل بناء مستقبل مشرق لشركة 
Ooredoo فلسطين، وسنظل دائمًًا عند حسن ظن 

مشتركينا ومساهمينا، ملتزمين برؤيتنا ورسالتنا في 
خدمة المجتمع الفلسطيني.
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لمحة عن
OOREDOO

فلسطين
تمثّّل شركة Ooredoo فلسطين - التي كانت تُُعرف 

سابقًًا باسم شركة الوطنية موبايل- نموذجًًا بارزًًا 
للشركات الرائدة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات في فلسطين. بدأت الشركة رحلتها 
في عام 2007 كشراكة إستراتيجية ما بين الشركة 

الوطنية الدوليّّةـ منطقة حرّّة، المملوكة بالكامل من 
شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة )NMTC( التي 
تملك غالبيتها مجموعة Ooredoo العالمية، وبين 

صندوق الاستثمار الفلسطيني، برأسمال بلغ 5 ملايين 
دولار أمريكي في ذلك الوقت. 

في عام 2010 قامت الشركة برفع رأسمالها إلى 
258 مليون دولار أمريكي، وتحولت الشركة، من شركة 

مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة 
عامة محدودة مهيئة للاكتتاب العام. تم طرح %15 

من أسهم الشركة للاكتتاب العام من قبل الجمهور، 
وأُُدرج سهم Ooredoo فلسطين في بورصة فلسطين 
للأوراق المالية في تاريخ 9 كانون الثاني 2011. ومع 
تطور أعمال الشركة والتوسع شهد عام 2018 زيادة 
في رأسمال الشركة بقيمة 35 مليون دولار أمريكي، 
وحافظت الشركة على مكانتها كأكبر شركة مدرجة 

في بورصة فلسطين من حيث رأس المال الذي 
ازداد إلى 293 مليون دولار أمريكي، تلك الخطوات 

الإستراتيجية أسهمت في تعزيز مكانة الشركة 
ونجاحها المستمر في سوق الاتصالات المحلية. 

أطلقت Ooredoo فلسطين أعمالها في عام 2009، 
حيث بدأت بفتح بوابة جديدة لسوق الاتصالات 

الفلسطينية في الضفة الغربية، وبعد عشر سنوات 
من حرمان الشركة من تقديم خدماتها التجارية في 
قطاع غزة، تمكنت في نهاية عام 2017 من توسيع 
نطاق عملها وإطلاق خدماتها التجارية في سوق 

الاتصالات في غزة أيضًًا. هذه الخطوات الهامة 
للشركة أثرت بشكل كبير على تطوير قطاع الاتصالات، 
وخلق بيئة منافسة تخدم المواطن الفلسطيني، حيث 

انعكس هذا على جودة الخدمات وتنوعها وتحسين 
 Ooredoo الأسعار في السوق المحلية، هذا وتميّّزت
منذ انطلاقتها بكونها مشغل الاتصالات الأحدث في 

فلسطين. 

في تشرين الثاني من عام 2018، قامت الشركة 
بخطوة هامة عبر توحيد علامتها التجارية مع شركتها 

الأم مجموعة Ooredoo العالمية، الأمر الذي عزز 
من مكانتها الريادية في طليعة قطاع الاتصالات 

 Ooredoo الفلسطينية، كونها إحدى شركات مجموعة
العالمية. وبرزت Ooredoo فلسطين في تقديم أفضل 

البرامج والعروض والحملات التي تستهدف تحسين 
تجربة المواطن الفلسطيني.
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المحاور 
الإستراتيجية

تقديم أفضل تجربة مشتركين
نسعى لخلق تجربة مشتركين فريدة في فلسطين عبر تسهيل 

ورقمنة قنوات التواصل والمنتجات والإجراءات.

Ooredoo الاستثمار في عائلة
تستمر الشركة بالحفاظ على أفضل بيئة عمل في فلسطين 

وتنمية المسؤولية الشخصية لدى كل فرد من أفراد عائلة 
Ooredoo بالإضافة لاستخدام طرق جديدة في العمل 

والتدريب والتوجيه، ما يساهم في نمو أفضل للشركة.

الاستمرار في النمو
تعمل Ooredoo فلسطين على تعزيز الأداء المالي والتجاري 

والتقني والإداري للشركة، والتركيز على الكفاءات التشغيلية 
وإدارة الإنفاق الرأسمالي.
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في ظل التحديات الكبيرة التي واجهها قطاع غزة 
خلال العام الماضي، كانت استمرارية خدمات الاتصالات 

إحدى أهم أولويات Ooredoo فلسطين، ومن هنا 
جاء الابتكار المميز المتمثل في "المحطات الخلوية 

المتنقلة". تعد هذه المحطات عبارة عن عربات متنقلة 
مزودة بأحدث تقنيات البث الخلوي، تم تصميمها 

خصيصًًا لضمان استمرارية الخدمة في المناطق التي 
تأثرت بشدة جراء الحرب. ما يميز هذه العربات هو 

مرونتها وسهولة نقلها إلى الأماكن ذات الكثافة 
السكانية العالية، خاصة في مناطق تجمع النازحين.

الشبكة
على عجلات

محطات خلوية متنقلة تلبي احتياجات 
غزة في أصعب الظروف

لم تكن هذه المحطات مجرد حلول تقنية؛ بل كانت 
استجابة إنسانية سريعة لاحتياجات الأهالي في غزة. 

لقد مكنت السكان من البقاء على اتصال مع أحبائهم، 
وساهمت في تسهيل جهود الإغاثة عبر توفير وسيلة 

فعّّالة للتواصل بين الفرق الميدانية والمؤسسات 
الإنسانية.

 Ooredoo إن تجربة "الشبكة على عجلات" تعكس قدرة
فلسطين على الابتكار تحت الضغط، وتؤكد التزامها 
المستمر بتقديم حلول مرنة تلبي احتياجات المجتمع 

الفلسطيني، مهما كانت الظروف.
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الرقمنة
ركيزة أساسية لاستدامة الخدمات 

ونمو الأعمال

تجربة المشترك
التزامنا بتقديم الأفضل دائمًًا

في عالم يتطور بوتيرة متسارعة، أصبحت الرقمنة 
والاستثمار في التكنولوجيا عنصرين أساسيين لضمان 
استمرارية الخدمات وتقديم تجربة مميزة للمشتركين. 
في Ooredoo فلسطين، نؤمن بأن التكنولوجيا ليست 

مجرد أداة مساعدة، بل هي ركيزة أساسية لتحقيق 
النمو وتعزيز الكفاءة التشغيلية.

من خلال تطوير منصاتنا الرقمية، مثل الموقع 
الإلكتروني وتطبيق "حسابي"، تمكنا من توفير 

خدمات أكثر مرونة وفعالية للمشتركين، فأصبح بإمكان 
المشتركين إنجاز معاملاتهم المختلفة بسهولة ويسر 

دون الحاجة إلى زيارة مراكز الخدمة. كما أطلقنا 

إن رضا المشتركين هو أحد أهم مقاييس النجاح في 
Ooredoo فلسطين، وهو ما نسعى لتحقيقه من 

خلال تقديم خدمات استثنائية وتجربة استخدام سلسة 
تلبي توقعات مشتركينا، بل وتتجاوزها.

عملت الشركة خلال العام الماضي على تطوير أدوات 
التواصل مع المشتركين وتسهيل عملية الحصول 

على الخدمات، حيث أصبح بإمكان المشترك الوصول 
إلى خدمات متنوعة عبر التطبيق الإلكتروني والموقع 

الرسمي، ما يوفر تجربة رقمية متكاملة.

خدمة "Chatbot" لتقديم استجابات فورية ودقيقة 
لاحتياجات المشتركين، ما ساهم في تقليل الوقت 

والجهد المبذولين من الطرفين.

هذا التوجه نحو الرقمنة لم يكن مجرد استجابة 
للتحديات، بل هو جزء من إستراتيجية طويلة المدى 
تهدف إلى تعزيز تجربة المشتركين وضمان رضاهم، 

مع مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية العالمية. 
إن استثمارنا المستمر في البنية التحتية الرقمية 

يمثل التزامًًا ثابتًًا نحو تقديم خدمات تلبي توقعات 
المستقبل وتتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.

إضافة إلى ذلك، ركزنا على تدريب فرق خدمة العملاء 
بشكل مستمر لضمان تقديم دعم سريع وفعّّال. كان 
الهدف دائمًًا هو الاستماع إلى المشتركين، وفهم 

احتياجاتهم، وتقديم حلول عملية وفعّّالة في الوقت 
المناسب.

إن اهتمامنا برضا المشتركين ليس مجرد التزام عابر، 
بل هو جزء من هويتنا كشركة اتصالات رائدة تسعى 
إلى بناء علاقة مستدامة مع كل مشترك، مبنية على 

الثقة والشفافية والاهتمام الحقيقي.

مرحبًًا
أنا معين
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وفقًًا لمعايير التقارير المالية الدولية للمحاسبة )IFRS(، نضع بين 
يدي جمهورنا العزيز هذه المعلومات عن أعمال Ooredoo فلسطين 
التي أُُنجزت خلال العام المنتهي في 31 كانون الأول 2024، نوصي 

بقراءة هذا الجزء من التقرير السنوي بشكل متصل مع الجزء 
المتعلق بالقوائم المالية والمدققة للشركة وملاحظاتها.

التقرير
الإداري

والتشغيلي
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أهم المؤشرات
المالية والتشغيلية 

لعام 2024

نجحت Ooredoo فلسطين في الحفاظ على متانتها 
المالية خلال عام 2024، على الرغم من التحديات 

التشغيلية والسياسية التي مرت بها السوق 
الفلسطينية نتيجة العدوان على قطاع غزة. فقد 
تمكنت الشركة، بفضل تطبيق سياسة تشغيلية 

بناءة، من الحفاظ على جودة خدماتها وتقديم عروض 
وحملات متميزة أسهمت في تحقيق نتائج إيجابية 
والمحافظة على استدامة الربحية على الرغم من 

الظروف الصعبة.

ووفقًًا للنتائج المالية لعام 2024، فقد بلغت إيرادات 
الشركة 109 ملايين دولار أمريكي في نهاية عام 

2024 محققةًً زيادة بنسبة 1% عن العام الماضي بعد 

صافي أرباح Ooredoo فلسطين
11.8 مليون دولار أمريكي

وتوضح الرسوم البيانية التالية أداء الشركة لعاميْْ )2024-2023(.

تحييد الأثر السلبي لسعر صرف العملة، في حين بلغ 
صافي الدخل التشغيلي )EBITDA( ما قيمته 40.0 

مليون دولار أمريكي، محققةًً انخفاضًًا بنسبة 5% بعد 
تحييد أثر سعر الصرف مقارنةًً بعام 2023، كما حققت 

الشركة صافي أرباح بلغ 11.8 مليون دولار أمريكي،  
محققةًً انخفاضًًا بنسبة 25% بعد تحييد سعر الصرف 

عن عام 2023. ويعود هذا الانخفاض في بعض 
المؤشرات المالية أعلاه، إلى التحديات الاقتصادية 

الناجمة عن العدوان على قطاع غزة، بالإضافة إلى تأثر 
صافي أرباح الشركة بخسائر تدني قيمة الموجودات 

المالية وغير المالية نتيجة العدوان على غزة.

2023

2023

2023

2023

109.0

42.6

109.0

40.0

2024

2024

2024

2024

الإيرادات
)مليون دولار أمريكي(

صافي الدخل
)مليون دولار أمريكي(

1.44

16.1

1.55

11.8

إجمالي قاعدة المشتركين
)بالملايين(

 )EBITDA( الدخل التشغيلي
)مليون دولار أمريكي(
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تؤمن Ooredoo فلسطين بأن القرب من المشتركين 
هو حجر الأساس في تقديم أفضل الخدمات، ولهذا 

حافظنا على انتشارنا الواسع عبر شبكة قوية من 
الوكلاء والمتاجر والموزعين المنتشرين في جميع 

أنحاء فلسطين، لتوفير خدماتنا بسهولة وسرعة.

إلا أن الحرب على قطاع غزة فرضت تحديات غير 
مسبوقة على عملياتنا البيعية، حيث فقدنا العديد 

من نقاط البيع نتيجة الدمار الكبير، وتعطل العديد من 
الموزعين عن العمل بسبب النزوح وانعدام الأمن. ورغم 

هذه الظروف الصعبة، لم تتوقف جهودنا للحظة، 
بل ابتكرنا حلولًًا بديلة لضمان استمرار الخدمات، حيث 

استحدثنا خيامًًا وأكشاكًًا كمراكز خدمات مؤقتة داخل 
مناطق النزوح، ما مكّّن المشتركين من البقاء على 

اتصال، وإعادة شحن أرصدتهم، واستبدال شرائحهم 
المفقودة بكل سهولة.

لقد كانت هذه المبادرات جزءًًا من التزامنا بأن نبقى 
دائمًًا بالقرب من مشتركينا، حتى في أحلك الظروف. 
وبينما نواصل العمل على إعادة بناء شبكتنا البيعية 

في غزة، نؤكد التزامنا المستمر بتقديم أفضل الحلول 
وأكثرها مرونة، لضمان استمرارية خدماتنا مهما كانت 

التحديات.

معارض
 Ooredoo

شبكة الوكلاء الموزعون
المعتمدين

شبكة نقاط
البيع

شبكة نقاط 
الشحن

20416419205477

وقد تعرضت شبكة معارضنا ووكلاؤنا إلى أضرار 
وتعطيل خلال الربع الأخير من عام 2023 نتيجة 

للعدوان على قطاع غزة.

وحتى إعداد هذا التقرير، لم يتم حصر حجم الأضرار 
التي تكبدتها شبكة وكلائنا وموزعينا في القطاع 

نتيجة استمرار العدوان.

القنوات البيعية
التكيف والابتكار في أصعب الظروف
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التنمية 
المستدامة

والمسؤولية 
المجتمعية
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المسؤولية
الاجتماعية

أن نكون مع المجتمع بكل الظروف

تؤمن شركة Ooredoo فلسطين بأن المسؤولية 
الاجتماعية ليست مجرد التزام أخلاقي، بل هي جزء 
أصيل من إستراتيجيتها الشاملة التي تهدف إلى 

تحقيق تنمية مستدامة وخلق أثر إيجابي ملموس في 
المجتمع الفلسطيني. في ظل الأوضاع الصعبة التي 

تمر بها فلسطين، خاصة الحرب الدائرة في قطاع 

رغم الظروف القاسية التي يشهدها قطاع غزة، حرصت 
Ooredoo فلسطين على ممارسة دورها الإنساني عبر 

تقديم مساهمات إغاثية متنوعة، تمثلت في:
توزيع طرود غذائية على النازحين لدعم العائلات ·	

المتضررة
تنظيم فعاليات ترفيهية للأطفال خلال عيد الفطر ·	

وعيد الأضحى لرسم الابتسامة على وجوههم 
وسط المعاناة

غزة، أصبح دورنا التكاملي أكثر أهمية وإلحاحًا. إن 
الاستثمار في الإنسان وبناء شراكات مجتمعية هادفة 

هو الأساس لبناء مستقبل أفضل، حيث يتجاوز دورنا 
تقديم خدمات الاتصالات ليشمل المساهمة الفعّالة 
في دعم الأفراد والمجتمعات في مواجهة التحديات 

الإنسانية والاجتماعية.

قطاع غزة
استجابة إنسانية شاملة

	· SOS المساهمة في دعم منظمة قرى الأطفال
التي قامت بنقل الأطفال فاقدي السند الأسري من 
قطاع غزة إلى الضفة الغربية، حفاظًا على حياتهم 

وضمانًا لرعايتهم
التعاون مع منتدى شارك الشبابي لإقامة خيام ·	

تعليمية، لضمان استمرارية المسيرة التعليمية 
والمعرفية للأطفال في ظل الحرب

توقيع اتفاقية مع منتدى شارك الشبابي

توزيع سلال خضراوات في مدينة رفح

فعاليات ترفيهية للأطفال في شمال قطاع غزة

إقامة فعالية لأطفال منظمة قرى الأطفال

توقيع اتفاقية مع منظمة قرى الأطفال

فعالية العيد في مدينة رفح
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الضفة الغربية
الاستثمار في التعليم والتنمية المجتمعية

في الضفة الغربية، واصلت Ooredoo فلسطين 
استثمارها في التعليم والتنمية المستدامة عبر 

مبادرات متعددة، أبرزها:
تعزيز الشراكة الإستراتيجية مع مؤسسة إنجاز ·	

فلسطين، لدعم البرامج التي تهدف إلى صقل 
مهارات الطلبة وتأهيلهم لسوق العمل

تنظيم أنشطة جامعية متنوعة لتحفيز الطلبة على ·	
استقبال العام الدراسي الجديد بأمل وحيوية

رعاية المخيم الصيفي للذكاء الاصطناعي في ·	
الجامعة العربية الأمريكية لتعزيز الابتكار والمهارات 

التكنولوجية لدى الشباب
تجديد رعاية الاتحاد العام للمعلمين الفلسطينيين ·	

لدعم العملية التعليمية
إنشاء مضخة مياه في وادي الباذان للمساهمة ·	

في إيصال المياه إلى أهالي المنطقة

رعاية مؤتمر دعم الاقتصاد المحلي بالتعاون مع ·	
الغرف التجارية في جنوب الضفة الغربية

دعم مهرجان المنتجات الوطنية في نابلس لتعزيز ·	
الوعي بأهمية دعم الاقتصاد المحلي

رعاية فعاليات أسبوع المنتج الوطني في مدينة ·	
روابي لتعزيز مكانة المنتج الفلسطيني

دعم وسائل الإعلام المحلية بأشكال متعددة ·	
لضمان استمرارية دورها في توصيل الرسائل 

المجتمعية والإنسانية
إن التزامنا بالمسؤولية الاجتماعية يعكس قيمنا 

الأساسية كشركة وطنية تسعى إلى أن تكون جزءًًا 
من الحل، وأن تساهم في بناء مستقبل أكثر إشراقًًا 
واستدامةًً لشعبنا الفلسطيني. سنواصل العمل على 
تعزيز دورنا المجتمعي من خلال إستراتيجيات فعّّالة 

وشراكات هادفة، تضمن أن يكون لـ Ooredoo بصمة 
إيجابية في حياة الأفراد والمجتمعات التي نخدمها

افتتاح متجرنا في آيكون مول

المشاركة في ماراثون معاًً لوقف الإبادة المعرفية في قطاع غزة

فعالية يوم التوظيف في جامعة بيت لحم

فعالية طلاب جامعة نابلسزيارة محافظة رام الله والبيرة

وداع الحجاج

المشاركة في يوم التوظيف بالشراكة مع مؤسسة شارك

إقامة فعالية لطلاب الجامعة العربية الأمريكية

توزيع تمر وماء على الصائمين

استقبال طلبة القدس المفتوحة في الخليلاستقبال الطلبة الجدد في جامعة خضوري رام الله
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تقرير حوكمة 
الشركة
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

تنبثق عن مجلس إدارة Ooredoo لجنتا عمل دائمتان تضطلعان بتقديم الدعم لمجلس الإدارة في أداء مهامه، وفيما يلي 
جدول يوضح تشكيل اللجان التابعة للمجلس:

يؤكد مجلس الإدارة في Ooredoo فلسطين أن الشركة كانت على الدوام في طليعة الحوكمة الرشيدة للشركات، 
من خلال المراجعة والتحسين المستمرين لممارسات الحوكمة، كما يؤكد حرصه على التوفيق بين مصالح المستثمرين 

ومصالح الفئات ذات العلاقة كافة )من موظّّفين وموردين ومجتمع محليّّ(، ويأتي ضمن أهم مهام مجلس الإدارة: رفع 
مستوى الأداء التشغيلي، والربحية، وتعزيز التنمية المستدامة، من خلال الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة، 
التي تهدف إلى إدارة الدفة الإستراتيجية للشركة ووضع القوانين والآليات، فضالًا عن مراقبة وضبط الأداء، وإدارة 
وتحديد المخاطر في سبيل الوصول إلى الأهداف المنشودة. وضمن سعي الشركة للالتزام بالمعايير المطلوبة من 
شركات المساهمة العامة، وبما يتلاءم والأنظمة الخاصة بحوكمة الشركات، اعتمدت الشركة في عام 2010 دليلها 
الخاص للحوكمة، الذي يتماشى مع بنود قواعد حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

* تم تعيين السيد رامي البرغوثي، سكرتيرًًا للجنة التدقيق بتاريخ 30-1-2025 بدلًًا من السيدة آمنة المجالي.

الالتزام بالإفصاح
تفتخر Ooredoo فلسطين بالتزامها بكافة ما جاء في نظام الإفصاح الساري في فلسطين، يشمل هذا الالتزام الإعلان عــن 

النتائـج الماليـة السـنوية، ونصـف السـنوية، والربعية، بالإضافة لجدول اجتماعـات مجلـس الإدارة وقـراراته المهمة، والإفصاح عن 
الأمور الجوهرية التي من شأنها أن تؤثــر علــى ســعر الســهم، ســواء أكانــت ماليــة أم إداريــة أم توقعــات مســتقبلية، وذلك 
من خلال الإعلان على الموقع الإلكتروني للهيئة، والبورصة، والموقع الإلكتروني للشركة. وتلتزم الشركة باتباع أدق الإجراءات 
الإدارية لضمان إتمام عمليات الإفصاح في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، بدليل أن هيئة سوق رأس المال الفلسطينية 

لم تطلب من الشركة منذ إدراجها بتاريخ 9 من كانون الثاني 2011، أي إيضاحات لمعلومات مبهمة، أو إفصاحًًا عن معلومات 
ناقصة، أو أوقعت عليها جزاءًً بسبب ذلك.

مجلس الإدارة
يتشكل مجلس إدارة شركة Ooredoo فلسطين من سبعة أعضاء يتم انتخابهم من قبل الهيئة العامة للشركة، وتمتد فترة 
عضويتهم لأربع سنوات، وتتعدد مهام مجلس الإدارة ومسؤولياته التي يحكمها قانون الشركات والنظام الداخلي للشركة، 
ويكمن الدور الرئيسي لمجلس إدارة الشركة في قيادة الشركة بطريقة ريادية، حيث يقع عليه وضع قوانين وآليات العمل، 

واعتماد السياسات الداخلية، فضالًا عن مراقبة الأداء وضبطه، وإدارة المخاطر وتحديدها في سبيل الوصول إلى الأهداف 
المنشودة.

اجتماعات مجلس الإدارة
يحرص مجلس إدارة الشركة على عقد اجتماعاته بصورة منتظمة ودورية، بحيث لا يقل عدد اجتماعات الشركة عن أربعة اجتماعات 

خلال السنة المالية، تماشيًًا مع النظام الداخلي للشركة والقرار بقانون رقم )42( لسنة 2021 بشأن الشركات، وعليه عقد 
مجلس الإدارة أربعة اجتماعات خلال عام 2024، تم الإفصاح عن مواعيدها ومحاضرها بحسب متطلبات نظام الإفصاح المعمول 
به، وناقش فيها المجلس وأقرّّ عدة أمور مهمة تتعلق بأداء الشركة وإنجازاتها الحالية، إضافة إلى إقرار الخطط الإستراتيجية 

السنوية، وأيّّ أمور تستدعي إقرار مجلس الإدارة.

اجتماع الهيئة العامة العادي
تم عقد اجتماع الهيئة العامة العادي بتاريخ 5 آذار عام 2024، حيثُُ قام حََمََلة الأسهم بالتصويت على عدة قضايا، من بينها:

المصادقة على تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدققي الحسابات والبيانات المالية للسنة المالية المنتهية في 31-12-2023؛ ·	
وإبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في 31-12-2023؛·	
وانتخاب مدقق حسابات الشركة للسنة المالية 2024، حيث تم انتخاب شركة برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين للاضطلاع ·	

بمهمة تدقيق حسابات الشركة للسنة المالية 2024
تم انتخاب مجلس الإدارة الجديد، وتسمية ممثليه لأربع سنوات جديدة·	

اجتماع الهيئة العامة غير العادي
تم عقد اجتماع الهيئة العامة غير العادي بتاريخ 5 آذار عام 2024، حيثُُ قام حََمََلة الأسهم بالتصويت على ما يلي:

المصادقة على تعديل النظام الداخلي وعقد التأسيس بما يتماشى مع القرار بقانون الشركات رقم )42( لسنة 2021 بشأن 
الشركات.

اللجنة التنفيذية

السيد محمد أبو رمضان•	

السيد أحمد النعمة•	

السيد حسن الكواري•	

السيد رامي البرغوثي•	

| رئيس اللجنة

| عضوًًا

| عضوًًا

| سكرتير اللجنة

مهام اللجنةأعضاء اللجنة

تعمل اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة في Ooredoo فلسطين، على مراجعة 
مشاريع اللوائح التنفيذية وصياغة السياسات الجديدة للشركة، ورفع التوصيات 

المتعلقة بهذا الخصوص إلى مجلس الإدارة، تشمل مهامها أيضًًا الإشراف على 
عملية تقييم الوظائف، ووضع هيكل التعويضات الخاص بالشركة، واعتماد نظام 

تقييم أداء موظفي الشركة، بالإضافة إلى أي تعديلات على هذا النظام، وتقوم 
اللجنة أيضًًا بتزويد الإدارة بتوجيهات إستراتيجية تتعلق بالأولويات والمخاطر المتعلقة 

بالعمليات الاستثمارية والمالية.

لجنة التدقيق
مهام اللجنةأعضاء اللجنة

السيد إياس عساف•	

السيد فيصل الشوا•	

السيدة مريم الخال•	

السيد رامي البرغوثي*•	

| رئيس اللجنة

| عضوًًا

| عضوًًا

| سكرتير اللجنة

تقوم لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة في Ooredoo فلسطين، بدور مهم في 
مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة، والبيانات المالية المرحلية )الربعية(، وما 

يتعلق بها من تقارير وأمور محاسبية، لتقوم الإدارة التنفيذية بالإجراءات اللازمة 
قبل رفعها إلى مجلس الإدارة من أجل اعتمادها، كما تقوم اللجنة بوضع أهداف 
وسياسات لعملية التدقيق الداخلي وتحديد نطاقها، ويعزى لها اختيار المدققيْْن 

الخارجي والداخلي للشركة، والتوصية بتعيينهما، كما تعمل على تقييم أداء التدقيق 
الداخلي والتدقيق الخارجي سنويًًا وفقًًا لمؤشرات أداء محددة سلفًًا.

تقرير حوكمة الشركة
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أنظمة الضبط والرقابة الداخلية
تبنت الإدارة التنفيذية لشركة Ooredoo فلسطين نظامَ رقابةٍ داخليًا شاملًًا وفعّالًا، يضمن دقّة الإفصاحات 

المالية وشفافيتها، ويتوافق مع المعايير الدولية والمهنية وأحدث الممارسات العالمية على هذا الصعيد، 
وبما يضمن تحقيق رؤية الشركة، والوصول إلى أهدافها التشغيلية والإستراتيجية بفعالية وكفاءة، حيث:

وضعــت مجموعــة مــن السياســات الماليــة وإجــراءات العمل التفصيليــة وتطويرها، بما يضمن التقيّــد لمعايير التقارير المالية ·	
الدوليــة للمحاســبة )IFRS(، وبمــا يتــاءم ومعاييــر الإفصــاح المالي للســوق المالية، والقوانيــن والأنظمة المعمول بها في 

فلسطين
اعتُمــد نظــام مالــي عالمــي محوســب لضمان دقــة البيانات المالية والامتثال للمعاييــر والمتطلبات الدولية·	
تخضــع البيانــات الماليــة، وأنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة، ونظام الحوكمة، ونظام إدارة المخاطر والعمليات التشــغيلية في ·	

الشــركة، للفحص والمراجعة باســتمرار من المدقق الخارجي المســتقل، ومن المدقق الداخلي للشــركة، ويتبع كلاهما للجنة 
تدقيق مســتقلة منبثقة عن مجلس الإدارة وفقًا لمتطلبات الحوكمة الرشــيدة، حيث تجتمع لجنة التدقيق بشــكل دوري مع 
المدققيــن والإدارة التنفيذيــة لمراجعــة تقاريــر التدقيــق، والتأكــد من دقة البيانات المالية الســنوية للشــركة، ومن تنفيذ أي 

إجــراءات تصحيحيــة أوصى بها المدققون
يتــم تحديــث نظــام التدقيــق الداخلــي ونظــام لجنة التدقيق والمخاطر بشــكل دوري، بهدف مواكبة التطورات وأفضل ·	

الممارســات العالميــة فــي عمل لجــان التدقيق ودائرة التدقيق الداخلي

أنشطة التدقيق الداخلي وأهدافها
تسعى إدارة التدقيق الداخلي في Ooredoo فلسطين إلى تقديم خدمات استشارية مستقلة وموضوعية 

تسهم في إضافة قيمة وتحسين أنظمة الرقابة الداخلية. وتعمل أنشطة التدقيق الداخلي على تحقيق أهداف 
الشركة من خلال منهج منظم لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة. كما تلتزم الإدارة 
بمعايير التدقيق الداخلي المهني الدولية لضمان توفير إرشادات عملية لإدارة أنشطة التدقيق، بما يشمل 

التخطيط والتنفيذ وإعداد التقارير، بهدف تعزيز القيمة المضافة وتحسين عمليات الشركة.

أهم إنجازات إدارة التدقيق الداخلي لعام 2024:
تــم تعييــن رئيــس تنفيــذي للتدقيــق الداخلــي )CAE(، مــا يمثــل خطوة مهمة نحو تعزيز دور الإدارة فــي ضمان الامتثال لأفضل ·	

الممارسات الدولية
إعداد خطة تدقيق داخلية مســتندة إلى المخاطر وفقًا لأولويات الشــركة·	
مراجعــة وتقييــم العمليــات وإطــار إدارة المخاطــر ونظــام الرقابة الداخلية من خلال تنفيــذ خطة التدقيق الداخلي·	
مراجعــة التقاريــر الفصليــة والســنوية للمخاطــر المؤسســية والتأكــد من فعالية الخطط الموضوعــة للتعامل مع هذه المخاطر·	
الالتــزام بدليــل التدقيــق الداخلــي المشــتق مــن المعاييــر المهنية الدولية، لتقديم توجيهات عملية لإدارة أنشــطة التدقيق·	
تنســيق العمــل بيــن المدققيــن الخارجيين والإدارة التنفيذية لتعزيز الشــفافية والمصداقية·	
تقديــم تقاريــر ربــع ســنوية إلــى لجنــة التدقيــق وإدارة المخاطر حول مدى التزام الشــركة بتطبيق الأنظمــة الداخلية ومتطلبات ·	

الحوكمة
المســاهمة في تحســين نظم الرقابة الداخلية على التقارير المالية )ICOFR( لعام 2024·	
تقديــم توصيــات تهــدف إلــى تصحيــح أوجــه القصور فــي أنظمة الرقابة الداخلية ومعالجة أســبابها لضمان الالتزام بالنظم ·	

والسياسات الداخلية
مــن خــال هــذه الأنشــطة، تؤكــد إدارة التدقيــق الداخلــي التزامها بتعزيز الحوكمة وتحقيق الشــفافية في العمليات، بما ·	

يتماشــى مع إســتراتيجية Ooredoo فلسطين

التدقيق الداخلي
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أعضاء مجلس الإدارة

السيد محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة

ممثلًاً عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

السيد أحمد النعمة
نائب رئيس مجلس الإدارة

بصفته ممثلًاً عن الشركة الوطنية الدولية

السيد حسن الكواري
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

السيد فيصل الشوّّا
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

الدكتور حسين الأعرج
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

السيد إياس عساف
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

السيدة مريم الخال
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية
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أعضاء الإدارة التنفيذية

الدكتور سامر فارس
الرئيس التنفيذي

السيد رامي البرغوثي 
المستشار العام 

السيد شادي قواسمي 
الرئيس التجاري التنفيذي

السيد أحمد خليل
مدير عام المشتريات والخدمات اللوجستية

السيد أسامة القواسمي
رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي

السيد طارق التميمي
مدير عام وقائم بأعمال رئيس الموارد 

البشرية التنفيذي

السيدة نانسي شامية
مدير عام الإدارة المالية

السيد نعيم نزال
الرئيس التقني التنفيذي

السيد باسل عامر
رئيس التدقيق الداخلي
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تولي Ooredoo فلسطين اهتمامًًا بتعزيز التواصل 
مع مستثمريها وتطبيق أعلى معايير الشفافية، 

وذلك من خلال نشر المعلومات من أداء مالي وإداري 
وإطلاعهم على الأمور والمستجدات الجوهرية في 

الشركة كافة، وتتـم إتاحـة المعلومـات المهمـة 
للمســاهمين مــن خـلال وســائل الإفصاح المناسـبة، 
مثــل: التقارير الدورية، والتقرير السنوي، والموقــع 

الإلكتروني للشــركة، وموقــع بورصــة فلسطين. 

كما تتواصل دائرة علاقات المستثمرين بشكل مباشر 
مع المستثمرين من خلال قنوات الاتصال المختلفة، 

وهي على استعداد للإجابة عن أي تساؤلات أو 
استفسارات، وتشمل وسائل التواصل: الموقع 

الإلكتروني، حيث يحتوي على قسم شامل لعلاقات 
المستثمرين ويمكن من خلاله الاطلاع على البيانات 
المالية والإدارية والتشغيلية، التي يتم الإعلان من 
خلالها عن الإفصاحات الدورية، والتقارير السنوية، 
كذلك المعلومات الخاصة بحركة الأسهم والبيانات 

الصحفية كافة والأسئلة الشائعة، التي يتم تحديثها 
بشكل مستمر.

علاقات 
المستثمرين

للتـواصـــل مــع دائـــرة
علاقات المســتثمرين

ir@ooredoo.ps

www.ooredoo.ps

+970 (0) 56 800 3000

+970 (0) 56 800 2999
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قامت شركة Ooredoo فلسطين بإدراج أسهمها في 
بورصة فلسطين للأوراق المالية في عام 2011، برأس 

مال بلغ 258 مليون دولار أمريكي، وتم زيادة رأس 
المال في عام 2018 ليصل إلى 293 مليون دولار 

أمريكي، والذي يجعل Ooredoo فلسطين أكبر شركة 
في بورصة فلسطين من حيث رأس المال المدفوع، 

هيكلية المساهمين

الأمر الذي أسهم بصورة غير مباشرة في رفع القيمة 
السوقيّّة لبورصة فلسطين في نهاية عام 2024 

بنسبة تقارب الـ 5.39%. كذلك ساهمت Ooredoo بما 
نسبته 75% من إجمالي جلسات التداول في البورصة 

خلال عام 2024.

سهم OOREDOO فلسطين

بلغ مجموع مساهمي Ooredoo فلسطين 9,001 مساهم في نهاية عام 2024، وفيما يلي حملة الأسهم 
الذين تزيد نسبة ملكيتهم عن 5% من رأس مال الشركة، كما في تاريخ 2024/12/31:

مؤشرات أداء السهم
أداء سهم Ooredoo فلسطين بالنسبة لبورصة فلسطين 

خلال العام 2024 

عدد الأسهم المتداولة

القيمة السوقيةعدد الصفقات

إجمالي بورصة فلسطين
100,406,494 سهم

إجمالي بورصة فلسطين
18,248 صفقة

إجمالي بورصة فلسطين
4,080,063,637 دولار أمريكي

إجمالي بورصة فلسطين
164,186,395 دولار أمريكي

1,209,816 سهم

219,750,000 دولار أمريكي823 صفقة

945,871 دولار أمريكي

قيمة الأسهم المتداولة

%1.2%0.6

%5.4 %4.5

%49.26

%31.70

%5.87

الشركة الوطنية 
الدولية - منطقة حرة

144,339,191 سهم

شركة صندوق 
الاستثمار الفلسطيني

92,872,124 سهم

شركة أسواق للمحافظ 
الاستثمارية

 17,191,088 سهم
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سهم OOREDOO فلسطين
مقارنة مع جميع الشركات المدرجة في بورصة فلسطين

كما في نهاية عام 2024

الترتيب من حيث
القيمة السوقية للشركة

كما في نهاية العام

#5

الترتيب من حيث
عدد الجلسات التي تم فيها 

تداول سهم الشركة

#7

الترتيب من حيث
عدد الصفقات المنََفََذََّة

#7

الترتيب من حيث
عدد الأسهم المتداولة

#12

الترتيب من حيث
قيمة الأسهم المتداولة

#14

الترتيب من حيث
عدد المساهمين

#3

OOREDOO أعلى وأدنى سعر لسهم
خلال كل ثلاثة أشهر من عام 2024 وعام 2023

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول2023 )دولار أمريكي(

0.900.870.900.92أعلى سعر

0.830.820.810.76أدنى سعر

0.850.840.850.92سعر الإغلاق

حركة تداول سهم Ooredoo خلال عام 2024

الربع الرابع
2024

الربع الثالث
2024

الربع الثاني
2024

الربع الأول
2024

1

0.95

0.9

0.85

0.8

0.75

0.7

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول2024 )دولار أمريكي(

0.880.830.800.83أعلى سعر

0.790.760.740.71أدنى سعر

0.830.790.760.75سعر الإغلاق

سهم OOREDOO فلسطين
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الإفصاحات القانونية
الإجراءات القانونيّّة والقضايا المرفوعة 

Ooredoo ضد
لا يوجد أي قضايا رئيسية مقامة بحق Ooredoo حتى تاريخ 

هذا التقرير، والتي قد تؤثر بشكل جوهري على المركز المالي 
للشركة.

مدققو الحسابات الخارجيون
بلغت مجموع أتعاب شركة )برايس ووتر هاوس كوبرز 

فلسطين( للعام 2024 مقابل خدمات التأكيد ما قيمته 
52,000 دولار أمريكي، أما أتعاب خدمات الضرائب فبلغت  

30,254 دولار أمريكي.

في حين بلغت مجموع أتعاب الشركة للعام 2023 مقابل 
خدمات التأكيد 52,000 دولار أمريكي، أما أتعاب خدمات 

الضرائب فبلغت 30,421 دولار أمريكي.

المستشار القانوني الخارجي
عمل كل من مكتب )Andersen in Palestineِ( للخدمات 

والاستشارات القانونية في الضفّّة الغربيّّة، والمكتب 
الاستشاري القانوني للمحاماة في قطاع غزة، كمستشارين 

قانونيين خارجيين للشركة خلال عام 2024.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء مجلس 
الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذيّّة

لا توجد في Ooredoo أيّّ صلة قرابة أو مصاهرة بين أعضاء 
مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية، إضافةًً إلى عدم 

وجود أيّّ علاقة عمل خاص لأيّّ منهم بالشركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها 
الشركة مع طرف ذي علاقة

الصفقات الرئيسية التي تم عقدها خلال السنتين الماليتين 
السابقتين، يكون فيها لطرف ذي علاقة مصلحة جدية، سواء 

أكانت مباشرة أم غير مباشرة، حيث تم في عام 2023 عقد 
صفقة لغاية شراء قطعة الأرض الواقعة في مدينة البيرة 

والمملوكة لشركة أرضنا للتطوير العقاري، وذلك بغرض بناء 
المقر الجديد للشركة. ولا يوجد أي طرف ذي علاقة مدينًًا 

لشركة Ooredoo، أو منتفعًًا من أي ضمانة تزيد قيمتها على 
خمسة آلاف دينار أردني، أو ما يعادلها من العملة المتداولة 

قانونًًا قدمتها الشركة خلال السنتين الماليتين 2023 و 2024. 

إشهار إفلاس
لم يُُشهََر إفلاس أي عضو مجلس إدارة أو أي من موظفي 
الإدارة التنفيذية، ولم تُُرْْفََع أيّّ دعوى ضدهم أو حكم صدر 
بإدانتهم أو أيّّ قرار صدر بمنع أيٍٍّ منهم من القيام بأعمال 

إدارية، أو من ممارسة بعض النشاطات، وذلك خلال السنوات 
الخمس الماضية.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
لم يتقاضََ أعضاء مجلس إدارة Ooredoo أيّّ مكافآت خلال 

عام 2024، إلّّا أن Ooredoo تقوم بتغطية النفقات والتكاليف 
الخاصة بحضور اجتماعات مجلس الإدارة خلال عام 2024.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
أما فيما يخصّّ عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود 

دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في الشركة، وتتسق مع 
. قانون العمل الفلسطيني جملةًً وتفصيالًا

الملكية الفكريّّة، وحقوق الامتياز، 
وبراءة الاختراع

 ،)3G( بحق تقديم خدمات الجيل الثالث Ooredoo تتمتع
كذلك تمتلك Ooredoo العديد من العلامات التجارية )جزء من 
الملكية الفكريّّة(، التي تغطي معظم النشاطات التي تقوم 
بها، ولا بد من الإشارة هنا إلى العلامات التجارية الرئيسية 

للشركة، وهي:

سياسة الاستثمار ومخاطره
لم تقم Ooredoo بأيّّ استثمارات رئيسيّّة -خارجة عن نطاق 

عملها- على مدى السنتين الماليتين السابقتين وحتى نهاية 
إعداد هذا التقرير، ولم يترتب عليها تبعًًا أي مخاطر استثماريّّة.

الرعايات والتبرعات
تولي Ooredoo اهتمامًًا ورعاية لشرائح المجتمع الفلسطيني 
كافة، حيثُُ إن خدمة المجتمع المحلي جزء لا يتجزأ من سياسة 

الشركة الإستراتيجية لتبقى سبّّاقةًً وتحتل موقعًًا رياديًًا في 
تََحََمُُّل مسؤولياتها الاجتماعية، وبلغ إجمالي قيمة مساهمة 

Ooredoo في البرامج المجتمعية من حيث المنح والرعايات 

240,229 دولارًًا أميركيًًا خلال عام 2024.

إفصاحات أخرى
 Ooredoo نظام الإفصاح - مادة 18-2: قامت شركة

برفع بياناتها المالية الختامية غير المدقّّقة لعام 2024، ليتم 
إقرارها من قبل مجلس الإدارة، ولا يوجد أي اختلاف ما بين 

البيانات الختامية الأولية والبيانات الختامية المدققة.

نظام الإفصاح - مادة 20-1-أ: لم يطرأ أي تغيّّر بوجه 
عام على أعمال شركة Ooredoo في السنتين الماليتين 

السابقتين، كإعلان إفلاسها، أو اندماجها، أو التصرف في أحد 
موجوداتها الأساسية، علمًًا أنها استمرت في تقديم خدمات 

جديدة طوال هذا العام.
نظام الإفصاح - مادة 20-4: تتسم معظم خدمات شركة 

Ooredoo بأنها دائمة، غير موسمية، باستثناء بعض خدمات 

القيمة المضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خاصّّ 
بموسم دون آخر.

نظام الإفصاح - مادة 20-8: لم يكن هناك أي انقطاع 
في أعمال شركة Ooredoo خلال الفترة السابقة له أثر بشكل 

جوهريّّ على الوضع الماليّّ للشركة.
نظام الإفصاح - مادة 21-3: إن شركة Ooredoo ليست 

مساهمة أو مالكة في رأسمال أي شركات أخرى داخل 
فلسطين أو خارجها.

نظام الإفصاح - مادة 21-4: لا تقوم Ooredoo فلسطين 
بأي عمليات أو نشاطات خارج فلسطين.
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نظام الإفصاح - مادة 24: فيما يتعلق بالممتلكات، يبين الجدول الآتي موقع وحجم وخصائص كل من الموجودات الرئيسية 
:Ooredoo لشركة

الحجم والخصائصالموقعممتلكات ومعدات

المقاسم، أبراج التغطية، شبكة التراسل،المنتشرة في الضفة الغربية وقطاع غزةشبكة الاتصالات
أجهزة تزويد الكهرباء للشبكة

الأعمال المدنية اللازمة لبناء الشبكة، المنتشرة في الضفة الغربية وقطاع غزةبنية تحتية للشبكة
بالإضافة إلى الأبراج والسياج

الأنظمة وأجهزة 
الأنظمة المعلوماتية وتوابعهاالمبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooحاسوب

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأجهزة مكتبية
الرئيسي والمعارض

مفروشات المبنى الرئيسي والمعارضالمبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأثاث ومفروشات

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية المبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooتحسينات مأجور
في المبنى الرئيسي والمعارض

مطافئ الحريق وخزانات المياهالمبنى الرئيسي والفرعي ومعارض Ooredooأخرى

نظام الإفصاح - مادة 30-2: فيما يتعلق بمقدار عائد كل 
ورقة مالية من أوراق الشركة، فقد أشير إليه في إيضاح رقم 

25 التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2024.

نظام الإفصاح - مادة 31-2: حُُوّّلََت المعاملات التي تتم 
بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال عام 2024 إلى 
الدولار الأمريكي، وفقًًا لأسعار الصرف السائدة في تاريخ 

المعاملة، وتمّّت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في 
نهاية عام 2024 إلى الدولار الأمريكي، وفقًًا لسعر صرف 

الشيقل مقابل الدولار الأمريكي بقيمة 3.65، واعتُُمد على بنك 
فلسطين كمصدر لأسعار الصرف.

نظام الإفصاح - مادة 31-3 أ+ب:
	1 أشير إلى وفرة رأس المال العامل ومصادره الداخلية .

ومصادره النقدية غير المستخدمة، والعوامل التي أدت 
إلى زيادته في قائمة التدفقات النقدية في البيانات 

المالية المدققة لعام 2024
	2 أشير إلى مصادر رأس المال في إيضاح رقم 1 ورقم 12 .

التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2024

التقرير السنوي 2024 5859



تسعى Ooredoo فلسطين من خلال تطبيق أعلى معايير 
الحوكمة ومبادئها وأفضل ممارسات الشفافية، لضمان 

استقرار الشركة وأمانها وديمومتها. 

البيانات 
المالية

التقرير السنوي 2024 6061



 تصالاتللا شركة موبايل الوطنية الفلسطينية
  ةالمساهمة العامة المحدود 

(Ooredoo Palestine) 

 المنتهية في البيانات المالية للسنة  
 2024  كانون الأول   31

مع تقرير مدقق الحسابات المستقل 

 ( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
 2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 

 الصفحات   المحتويات 
 

 5-1     _______________________ _____________________________________   تقرير مدقق الحسابات المستقل
 6         ___________________________________________________________________ بيان المركز المالي  

 7         ________________أو الخسائر ________________________________________________   رباحبيان الأ
 8      ___ __________________________________________________ بيان الدخل الشامل ______________

 9        _____________________________________________ ______________ _بيان التغيرات في حقوق الملكية
 10         ____بيان التدفقات النقدية _____________________________________________________________ 

 14- 11    __ات حول البيانات المالية ______________________________________________________ يضاحالإ
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( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ معروضة)جميع المبالغ 

6

بيان المركز المالي 
كانون الأول  31كما في 

20242023إيضاح 

الموجودات 
الموجودات غير المتداولة  

43,254,54448,824,404(3)ممتلكات ومعدات 
9,111,8558,880,802(4) ستخدام موجودات حق الا 

35,425,29640,337,066(5)موجودات غير ملموسة 
345,715342,833(6)موجودات غير متداولة أخرى  

955,515840,300(7) موجودات ضريبية مؤجلة 
89,092,92599,225,405مجموع الموجودات غير المتداولة 

الموجودات المتداولة  
1,097,480827,796(8)مخزون

2,586,0732,714,737(9)موجودات متداولة أخرى   
19,175,76322,486,011(10)أخرى  و ذمم مدينة تجارية 

44,967,96033,238,098(11) أرصدة بنكية أخرى 
81,801,71261,717,269(11)النقد والنقد المعادل 

149,628,988120,983,911مجموع الموجودات المتداولة 
238,721,913220,209,316مجموع الموجودات 

حقوق الملكية والمطلوبات 
حقوق الملكية  

293,000,000293,000,000 (12 ,1)رأس المال المدفوع 
11,610,00011,610,000 (1)علاوة إصدار

(154,825,754)( 143,060,707)خسائر متراكمة 
161,549,293149,784,246مجموع حقوق الملكية 

المطلوبات 
المطلوبات غير المتداولة  

5,302,2973,643,132(13) الإيجار مطلوبات 
9,555,1498,403,003(14)منافع الموظفين 

14,857,44612,046,135مجموع المطلوبات غير المتداولة 

 المطلوبات المتداولة 
55,023,46048,714,496(15)ذمم دائنة تجارية وأخرى  

3,791,6053,695,485(16) إيرادات مؤجلة 
1168,0041,751,401)7( مخصص ضريبة الدخل 

3,332,1054,217,553(13) الإيجار مطلوبات 
62,315,17458,378,935 مجموع المطلوبات المتداولة 

77,172,62070,425,070 مجموع المطلوبات 
238,721,913220,209,316 مجموع حقوق الملكية والمطلوبات 

تشكل جزءاً لا يتجزأ منها.   41  إلى 11ات المرفقة للبيانات المالية من صفحة يضاحإن الإ-
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 ( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
 2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ معروضة)جميع المبالغ 
 

7 

 الخسائر   وأ  رباحبيان الأ
 

 كانون الأول  31للسنوات المنتهية في 
 
 2023 2024 إيضاح  
    
 109,001,985 108,950,237 (18) يرادات الإ
    

 (46,739,194) (51,145,662) (19) الشبكة والتوصيل البيني ونفقات التشغيل الأخرى  
 (18,012,689) (19,564,696) (20) رواتب الموظفين والمصاريف المتعلقة بها 

 (23,266,659) (23,806,713) (3,4,5) استهلاكات وإطفاءات 
 (616,762) (481,812) (21) تكاليف التمويل 

 2,574,921 3,787,137 (22) إيرادات التمويل  
 (375,160) (1,546,272) (10,23) تدني القيمة في ذمم مدينة تجارية وأخرى

 (4,987,801) (3,256,429) (23) خسائر التدني 
 237,209 226,843 (24) بالصافي  -أخرى أرباح 

 17,815,850 13,162,633  قبل ضريبة الدخل  السنة ربح
 (1,676,823) (1,397,586) (17) ضريبة الدخل  مصروف

 16,139,027 11,765,047  ربح السنة 
 0.0551 0.0402 (25) الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة 

 
 تشكل جزءاً لا يتجزأ منها.   41  إلى 11ات المرفقة للبيانات المالية من صفحة يضاحإن الإ -
 

  

( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ )جميع المبالغ معروضة

8

بيان الدخل الشامل 

كانون الأول  31للسنوات المنتهية في 

20242023

11,765,04716,139,027ربح السنة 
--بنود الدخل الشامل الأخرى 

11,765,04716,139,027للسنة صافي الربح الشامل 

تشكل جزءاً لا يتجزأ منها.   41  إلى 11ات المرفقة للبيانات المالية من صفحة يضاحإن الإ-
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تشكل جزءاً لا يتجزأ منها. 
 

   

 ( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
 2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ )جميع المبالغ معروضة
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 بيان التدفقات النقدية 
 

 كانون الأول  31للسنوات المنتهية في 
 

 2023 2024 إيضاح  
    

    التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية 
 17,815,850 13,162,633  الدخل  قبل ضريبة السنة ربح 

    
    تعديلات:

 11,216,220 10,194,603 (3) استهلاك ممتلكات ومعدات 
 4,612,475 5,507,848 (4) ستخدام استهلاك موجودات حق الا 

 7,437,964 8,104,262 (5) إطفاءات 
 375,160 1,546,272 (10) القيمة في ذمم مدينة تجارية وأخرىتدني 

 4,987,801 3,256,429 (23) خسائر التدني 
 1,436,466 1,604,361 (14) مخصص منافع الموظفين

 556,762 446,812 (21) الإيجار فوائد على مطلوبات 
 (2,574,921) (3,787,137) (22) إيرادات التمويل 
 317,014 (155,696)  نقد والنقد المعادل على ال فروقات عملة 

 18,518 - (4,13) عقود ايجار  إنهاءخسائر من 
 (98,957) - (3) للاستبعاد   مصنفةناتجة عن موجودات  أرباح()

 (256,977) 5,248 (24) بيع ممتلكات ومعدات  أرباح() /خسائر 
  39,885,635 45,843,375 

    رأس المال العامل: التغير في 
 783,284 (483,331) (8) مخزون

 (407,369) 128,664 (9) موجودات متداولة أخرى  
 (2,092,021) 2,082,086  ذمم مدينة تجارية وأخرى 

 (7,252,718) 6,945,968  أخرى وذمم دائنة تجارية 
 (689,198) 96,120 (16) إيرادات مؤجلة 

الأنشطة التشغيلية قبل دفعات منافع الموظفين  صافي النقد الناتج من 
 36,185,353 48,655,142  ودفعات ضريبة الدخل 
 (989,696) (452,215) (14) دفعات منافع الموظفين 
 (3,833,301) (3,096,198) (17) بعد تنزيل فروقات العملة   دفعات ضريبة الدخل

 31,362,356 45,106,729  صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
    

    التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارية 
 (5,028,261) (9,294,982)  دفعات لشراء ممتلكات ومعدات  

 (1,784,126) (2,210,169)  دفعات لشراء موجودات غير ملموسة 
 408,381 - (3) عائد من بيع ممتلكات ومعدات  ال

الودائع التي يزيد أجل استحقاقها عن ثلاثة    المستخدمة فيالتدفقات النقدية 
 (19,358,216) (5,920,368) (11) أشهر

 (122,601) (5,809,494) (11) النقد مقيد السحب   التدفقات النقدية المستخدمة في
 2,419,184 3,469,027  إيرادات التمويل المقبوضة 

 (23,465,639) ( 19,765,986)  الاستثمارية صافي النقد المستخدم في الأنشطة 
 

    التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية 
 (4,674,157) (5,117,019)  بعد تنزيل فروقات العملة   الإيجارالعناصر الرئيسية لمدفوعات 

 (556,762) (294,977)  الإيجار على مطلوبات دفعات فوائد 
 (5,230,919) (5,411,996)  التمويلية صافي النقد المستخدم في الأنشطة 

    
 2,665,798 19,928,747  في النقد والنقد المعادل  صافي الزيادة 
 (317,014) 155,696  والنقد المعادل نقد على ال فروقات عملة 

 59,368,485 61,717,269 (11) النقد والنقد المعادل في بداية السنة 
 61,717,269 81,801,712 (11) السنة النقد والنقد المعادل في نهاية 

 
 تشكل جزءاً لا يتجزأ منها.   41  إلى 11ات المرفقة للبيانات المالية من صفحة يضاحإن الإ -
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 ( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات الفلسطينية للاشركة موبايل الوطنية  
 2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 
 ات حول البيانات الماليةيضاحالإ

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ )جميع المبالغ معروضة
 

 11 

  عام .1
 

الفلسطينية للا  العامة المحدودة  تصالاتتأسست شركة موبايل الوطنية  "الشركة"( بتاريخ    (Ooredoo Palestine)  المساهمة    27)فيما يلي 
  25فلسطين. قامت الشركة بتاريخ    –في رام الله    562499541  كشركة مساهمة خصوصية محدودة، وسجلت تحت رقم   2007كانون الثاني  
 . 562601328 بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة محدودة تحت رقم 2010تشرين الأول 

 
مال    زيادة رأس  2008للسهم الواحد. تم خلال عام    أمريكي  سهم بقيمة اسمية دولار  5,000,000مال مصرح به وقدره    تأسست الشركة برأس

للسهم الواحد. قررت الهيئة العامة للشركة في اجتماعها غير العادي    أمريكي  سهم بقيمة اسمية دولار  170,000,000الشركة المدفوع ليصبح  
  سهم بقيمة اسمية دولار  258,000,000مال الشركة المصرح به ليصبح    الموافقة على زيادة رأس  2010تشرين الأول    25المنعقد بتاريخ  

سهم من خلال    49,300,000وصندوق الاستثمار الفلسطيني بالاكتتاب في    تصالات واحد لكل سهم. قامت الشركة الوطنية الدولية للا   أمريكي
سهم للاكتتاب العام بسعر   38,700,000رسملة جزء من قروض المساهمين والفوائد المستحقة عليها. تم طرح الأسهم المتبقية والتي بلغ عددها  

تشرين   7. تم الاكتتاب العام في الفترة ما بين  أمريكيدولار  11,610,000 للسهم الواحد، ونتج عن ذلك علاوة إصدار بمبلغ    أمريكيدولار    1.3
مال    رأس  ادةيز  2018كانون الثاني    23  خيفي اجتماعها المنعقد بتار  ةيالعاد   ر يغ  مةالعا  ئة ي. قررت اله  2010  كانون الأول   2و  2010الثاني  

  35,000,000واحد للسهم من خلال طرح    كييدولار أمر  ةياسم  مةي سهم بق   293,000,000إلى    سهم  258,000,000الشركة المصرح به من  
 مال الشركة.  سحسب نسبة مساهمته في رأ  سهم للاكتتاب الثانوي العام لمساهمي الشركة كل  

 
"الوزارة"( منحت من خلالها  فيما يلي  )  الفلسطينية  وتكنولوجيا المعلومات   تصالات بتوقيع اتفاقية مع وزارة الا  2007  آذار  14قامت الشركة بتاريخ  

الثاني والثالث في الضفة الغربية وقطاع غزة خمس عشرة سنة تبدأ عندما تقوم وزارة    الاتفاقية هيمدة  . الشركة رخصة لتشغيل خدمات الجيل 
  6وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل )والذي يشار إليه لاحقاً بتاريخ بدء التشغيل(. تم تحديد تاريخ    تصالات الا
أيلول   10على طلب الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في   2009كانون الأول    16على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة بتاريخ   2008آب  

  آذار  16كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حصول الشركة على ترددات خدمة الجيل الثاني. وافقت الوازرة بتاريخ    2008آب    6بدلاً من    2009
 ي للرخصة لفترة خمس سنوات إضافية. نتاجعلى تمديد العمر الإ  2015

 
 . 2009تشرين الثاني  1باشرت الشركة نشاطاتها التشغيلية بتاريخ 

 
( )"الشركة الأم"(، وهي إحدى الشركات التابعة لشركة    K.S.C.Pالكويت )  -الوطنية المتنقلة    تصالاتإن الشركة هي شركة تابعة لشركة الا 

 أوريدو ش.م.ن.ع. )الشركة الأم الرئيسية (، وهي شركة مساهمة قطرية مدرجة في سوق قطر للأوراق المالية. 
 

إنّ توحيد   . (Ooredoo Palestine) لتصبحقامت الشركة بتوحيد علامتها التجارية مع شركتها الام الرئيسية  2018  تشرين الثاني 27بتاريخ 
   .العلامة التجارية لشركة موبايل الوطنية هي جزء من استراتيجيات مجموعة أوريدو

 
 وشبكات الهواتف.  تصالاتاللاسلكية وتركيب وتشغيل محطات الا تصالاتمن أهم غايات الشركة عرض وإدارة وبيع خدمات الا

 
 . 2025  شباط 5 بتاريخمجلس إدارة الشركة  وفقا لقرار 2024كانون الأول   31نتهية في مللسنة الالمالية   البياناتتم إقرار 

 
  جوهريةملخص للسياسات المحاسبية ال  .2
 

 .المالية المتبعة من قبل الشركة في إعداد هذه البياناتالجوهرية  فيما يلي أهم السياسات المحاسبية
 

  أسس إعداد البیانات  المالیة  2.1
 

 المالية الدولية للمحاسبة. لتقارير االإمتثال لمعايير 
 

والتفسيرات الصادرة عن لجنة  لمعايير التقارير المالية الدولية للمحاسبة  وفقًا    2024  كانون الأول   31تم إعداد البيانات المالية للسنة المنتهية في  
تتوافق البيانات    .عايير التقارير المالية الدولية للمحاسبةوالتي تنطبق على الشركات التي تقدم تقاريرها بموجب متفسيرات التقارير المالية الدولية  

 . الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدوليةمعايير التقارير المالية الدولية للمحاسبة المالية مع 
 

 أساس القياس 
 

 .تم إعداد البيانات المالية وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخية
 

 وعملة العرض  الأساس  عملة 
 

 للشركة. الأساسعملة  ال، والذي يمثل  مريكيتم إعداد البيانات المالية بالدولار الأ
 

 ( Ooredoo Palestine)  المساهمة العامة المحدودة   تصالات شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للا
 2024كانون الاول  31البيانات المالية للسنة المنتهية في 

 
 ات حول البيانات الماليةيضاحالإ

 ما لم يذكر خلاف ذلك(  مريكيبالدولار الأ )جميع المبالغ معروضة
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  )يتبع(ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية .2
 
   التغيرات في السياسات المحاسبية 2.2
 

كانون   31تهية في  إن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد البيانات المالية للشركة متوافقة مع تلك التي اتبعت في إعداد البيانات المالية للسنة المن 
 أدناه:  وضحايير الحالية كما هو مباستثناء تطبيق المعايير الجديدة والتعديلات على المع  2023أول 

 
 بتطبيقها  الشركةالمعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة التي قامت 

 
 تاريخ التطبيق  المتطلبات الأساسية المعيار

البيع وإعادة الاستئجار    الإيجارمطلوبات     –في 
على   الدولي   التقرير معيار  تعديلات  المالي 

 (. 16) للمحاسبة رقم

تعديلات  2022  للعام  أيلولفي   الدولية  المحاسبة  معايير  مجلس  أنهى   ،
البيع وإعادة    محدودة معيار  في    الإستئجارالنطاق على متطلبات معاملات 
للمحاسبة رقم    التقرير  الدولي  كيف    تفسر ات" والتي  الإيجار"  ( 16)المالي 

 المالية.   بعد تاريخ المعاملة الإستئجارعلى البيع وإعادة  المنشآتتحاسب 
 

قياس   عند  أنه  التعديلات  وإعادة    الإيجارالتزام  قيمة  وتحدد  البيع  بعد 
البائع  ارجالإستئ يحدد  "مدفوعات  أو  ،  و"مدفوعات  الإيجارالمستأجر   "

المستأجر بأي مبلغ    أو  المعدلة" بطريقة لا تؤدي إلى اعتراف البائع  الإيجار
الذي يحتفظ به. وقد يؤثر    ستخدامحق الاأصل  من الربح أو الخسارة المتعلقة ب

وإعادة   البيع  معاملات  على  خاص  بشكل  تتضمن   ن حي  الإستئجارهذا 
 . مدفوعات متغيرة لا تعتمد على مؤشر أو معدل الإيجارمدفوعات 

 

كانون الأول  1
2024 

الموردين   مع  التمويل  على    –ترتيبات  تعديلات 
التقرير رقم  معيار  للمحاسبة  الدولي    ( 7)  المالي 

 . (7)رقم  ومعيار المحاسبة الدولي
 

للعام  25في   الدولية تعديلات 2023  أيار  المحاسبة  ، أصدر مجلس معايير 
  الدولي  لمحاسبةر ا ومعيا (7) المالي الدولي للمحاسبة رقم معيار التقريرعلى 
للمطالبة بإفصاحات محددة حول ترتيبات تمويل الموردين. وتستجيب (  7)رقم  

تمويل   ترتيبات  حول  المعلومات  من  لمزيد  المستثمرين  لحاجة  التعديلات 
التزامات   على  الترتيبات  هذه  تأثير  كيفية  تقييم  من  يتمكنوا  حتى  الموردين 

 النقدية ومخاطر السيولة. اوتدفقاته أةالمنش
 

تمويل   ترتيبات  حول  معلومات  تقديم  هو  الجديدة  الإفصاحات  من  والهدف 
 اوتدفقاته  الشركة الموردين تمكن المستثمرين من تقييم التأثيرات على التزامات  

معلومات   الجديدة  الإفصاحات  وتتضمن  السيولة.  لمخاطر  والتعرض  النقدية 
 حول ما يلي: 

 
 شروط وأحكام ترتيبات تمويل الموردين. .1

 
ترتيبات   الدفتريةالمبالغ   .2 من  جزءًا  تشكل  التي  المالية  للالتزامات 

 تمويل الموردين والبنود التي يتم فيها عرض هذه الالتزامات. 
 

( التي تلقى الموردون بالفعل  2في )للالتزامات المالية    الدفتريةالمبالغ   .3
 مدفوعات عنها من مقدمي التمويل. 

 
نطاق مواعيد استحقاق الدفع لكل من الالتزامات المالية التي تشكل   .4

من   الموردينجزءًا  تمويل  القابلة  ترتيبات  التجارية  والمستحقات   ،
 للمقارنة والتي ليست جزءًا من هذه الترتيبات. 

 
 (.2للالتزامات المالية في )  الدفتريةالتغيرات غير النقدية في المبالغ   .5

 
تاحة الوصول إلى ترتيبات تسهيلات التمويل مع الموردين وتركيز  إ .6

 .مخاطر السيولة مع مزودي التمويل
 

ترتيبات تمويل  ملزمة بتجميع المعلومات التي تقدمها حول    المنشآتستكون  
الشروط    تفصيل  المنشآت. ومع ذلك، يجب على  الموردين المعلومات حول 

والأحكام المختلفة، والإفصاح عن المعلومات التوضيحية عندما يكون نطاق  
مواعيد استحقاق الدفع واسعاً، والإفصاح عن نوع وتأثير التغييرات غير النقدية 

 اللازمة للمقارنة بين الفترات. 
 

المعلومات   مطالبة  بعدم  انتقالياً  إعفاءً  الدولية  المحاسبة  معايير  مجلس  قدم 
المقارنة في السنة الأولى، وعدم مطالبة أيضًا بالإفصاح عن أرصدة افتتاحية  
الفترات   إلا على  المطلوبة  الإفصاحات  تنطبق  لا  ذلك،  على  محددة. علاوة 

ن أقرب موعد يتعين فيه  السنوية خلال السنة الأولى من التطبيق. وعليه، فإ
تقديم الإفصاحات الجديدة هو في التقارير المالية السنوية لنهاية العام المالي  

 .شهرًا 12سنة مالية أقل من  المنشأة، ما لم يكن لدى  2024
 

كانون الأول  1
2024 
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  )يتبع(ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية .2
 
 )يتبع( التغيرات في السياسات المحاسبية   2.2
 

 )يتبع(  بتطبيقهاالمعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة التي قامت الشركة 
 

 تاريخ التطبيق  المتطلبات الأساسية المعيار
تعديلات   –المطلوبات غير المتداولة مع التعهدات  

 . ( 1) رقم على معيار المحاسبة الدولي
 

على   أجريت  التي  التعديلات  الدوليأوضحت  المحاسبة    ( 1)رقم    معيار 
أن الالتزامات تصُنف    2022و 2020"عرض البيانات المالية" في عامي  

الموجودة في  الحقوق  اعتمادًا على  متداولة،  متداولة أو غير  أنها  إما على 
التصنيف بتوقعات   التقارير. لا يتأثر  أو الأحداث    المنشأةنهاية فترة إعداد 

التي تقع بعد تاريخ إعداد التقارير )على سبيل المثال استلام إعفاء أو خرق 
 (.  للاتفاق

 
القروض على تصنيف الالتزام على أنه متداول أو غير   اتفاقيات  لن تؤثر  

  للاتفاقيات فقط الامتثال    المنشأةكان على    إذامتداول في تاريخ إعداد التقارير  
 للاتفاقالامتثال    المنشأةكان على    إذابعد تاريخ إعداد التقارير. ومع ذلك،  

أنه  التصنيف على  التقارير، فسيؤثر هذا على  إعداد  تاريخ  قبل أو في  إما 
فقط للتحقق من الامتثال   الاتفاق  فحصتم    إذامتداول أو غير متداول حتى  

 بعد تاريخ إعداد التقارير.  
 

التزامًا على أنه غير متداول    المنشأة  تصنف  إذاتتطلب التعديلات الإفصاحات  
خاضعاً   الالتزام  هذا  على    لاتفاقياتوكان  في    المنشأةيجب  لها  الامتثال 

 شهرًا من تاريخ إعداد التقارير. تتضمن الإفصاحات:  12غضون 
 

 . القيمة الدفترية للالتزام •
 ، و الاتفاقياتمعلومات حول  •
واجه  تقد    المنشأةالحقائق والظروف، إن وجدت، التي تشير إلى أن   •

. توضح التعديلات أيضًا ما في الاتفاق  صعوبة في الامتثال للعهود
المعيار   الدوليمال يعنيه  "  ( 1)رقم    حاسبة  إلى  يشير  تسوية   عندما 

أن تؤدي، حسب اختيار   من الممكن. شروط الالتزام التي  "  الالتزام
المقابل،   خاصة   إلىتسويتها    نتيجةالطرف  ملكية  حقوق  أداة  نقل 

لغرض تصنيف الالتزام على أنه حالي أو    لها فقطيمكن تجاه  بالمنشأة
الخيار كأداة حقوق ملكية. ومع ذلك،    المنشأة  ت صنف  إذاغير حالي  

يجب مراعاة خيارات التحويل المصنفة كالتزام عند تحديد التصنيف  
 الحالي/غير الحالي للسند القابل للتحويل.  

 
  معيار التقرير يجب تطبيق التعديلات بأثر رجعي وفقاً للمتطلبات العادية في 

رقم للمحاسبة  الدولي  في    ،ةيالمحاسبسياسات  ال  (8)  المالي  والتغييرات 
 المنشأة تبنت    إذاالتقديرات المحاسبية والأخطاء. تنطبق قواعد انتقالية خاصة  

الالتزامات على    2020في وقت مبكر تعديلات عام   فيما يتعلق بتصنيف 
 أنها حالية أو غير حالية. 

كانون الأول  1
2024 

 
للمعايير المحاسبية المذكورة أعلاه أي تأثير جوهري على البيانات المالية للشركة ولم تتطلب تعديلات بأثر  لم يكن للمعايير والتعديلات والتفسيرات 

  2024  كانون الثاني  1  في  رجعي ولا توجد معايير أو تعديلات أو تفسيرات أخرى أصبحت سارية المفعول لأول مرة لفترة التقرير السنوية التي تبدأ
 ولها تأثير جوهري على الشركة. 

 
  قرارات لجنة تفسيرات المعايير الدولية للتقارير المالية للمحاسبة الصادرة خلال السنة الماضية

 
. يشير التاريخ الصادر إلى تاريخ الموافقة من قبل مجلس  2024صدرت القرارات التالية والتي قد تكون ذات صلة بإعداد التقارير السنوية في عام 

 الدولية. معايير المحاسبة 
 

 العنوان تاريخ الإصدار 
  معيار التقرير   و( 17)  المالي الدولي للمحاسبة رقم  معيار التقرير أقساط التأمين المستحقة من الوسيط ) 2023تشرين الأول 

 . ((9) المالي الدولي للمحاسبة رقم
 .المساكن والقروض السكنية المقدمة للموظفين 2023تشرين الأول 
 ( (9) المالي الدولي للمحاسبة رقم معيار التقريرالضمان على عقد المشتقات المالية ) 2023تشرين الأول 
 رقم   المحاسبة الدوليالاندماج بين الشركة الأم والشركة التابعة لها في القوائم المالية المنفصلة )معيار   2024كانون الثاني 

(27)) . 
المالي الدولي للمحاسبة    معيار التقريرالمدفوعات المشروطة باستمرار التوظيف خلال فترات التسليم ) 2024نيسان 

 . ((3) رقم
 . ((37)رقم  معيار المحاسبة الدوليالمتعلقة بالمناخ )الالتزامات  2024نيسان 
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  )يتبع(ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية .2
 
 )يتبع( التغيرات في السياسات المحاسبية   2.2
 

 تأثير المعايير الجديدة الصادرة وغير نافذة المفعول 
 

 تاريخ التطبيق  المتطلبات الأساسية المعيار
  (21) رقم    معيار المحاسبة الدوليالتعديلات على  

 التحويل عدم قابلية  -
معيار المحاسبة  ، عدل مجلس معايير المحاسبة الدولية  2023  آب للعامفي  

  إذا على تحديد ما    المنشآت لإضافة متطلبات لمساعدة    (21)رقم  الدولي  
الذي    السائدكانت العملة قابلة للتحويل إلى عملة أخرى، وسعر الصرف  

معيار  ه عندما لا يكون ذلك ممكناً. قبل هذه التعديلات، حدد  استخداميجب 
ه عندما تكون  استخدامسعر الصرف الذي يجب    (21)رقم    المحاسبة الدولي

  العملة، ولكن ليس ما يجب فعله عندما لا يكون   لتحويلهناك إمكانية مؤقتة  
 . لتحويلل ؤقتةم قابلية هنالك

 
ستطبق هذه المتطلبات الجديدة على فترات إعداد التقارير السنوية التي تبدأ 

. يسُمح بالتطبيق المبكر )وفقاً لأي عملية  2025  كانون الأول  1في أو بعد  
 مصادقة(. 

 

 2025كانون الأول  1
 ( يسمح بتطبيق المبكر)

 –تعديلات على تصنيف وقياس الأدوات المالية  
على   التقرير تعديلات  الدولي   معيار  المالي 

المالي الدولي   معيار التقرير و  (  9)  للمحاسبة رقم
 ( 7) للمحاسبة رقم

، أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية تعديلات على  2024  أيار  30في  
معيار  و"الأدوات المالية"  (  9)  المالي الدولي للمحاسبة رقم  معيار التقرير

للمحاسبة رقم  التقرير "الأدوات المالية: الإفصاحات"    (7)  المالي الدولي 
ولإدراج   العملية،  الممارسة  في  نشأت  التي  الأخيرة  الأسئلة  على  للرد 

أيضًا ولكن  المالية  للمؤسسات  فقط  ليس  جديدة    ت لمنشأل  متطلبات 
 المؤسسية.هذه التعديلات:  

 
الأصول -أ ببعض  الاعتراف  وإلغاء  الاعتراف  تاريخ     توضح 

استثناء جديد لبعض الالتزامات المالية التي  المالية، مع    اتوالالتزام
 .يتم تسويتها من خلال نظام التحويل النقدي الإلكتروني

 
كان الأصل المالي    إذاتوضح وتضيف إرشادات إضافية لتقييم ما   - ب

  .(SPPIيفي بمعيار المدفوعات الوحيدة لرأس المال والفائدة )
 

أن   - ت تعاقدية يمكن  معينة بشروط  إفصاحات جديدة لأدوات  تضيف 
الميزات   ذات  المالية  الأدوات  بعض  )مثل  النقدية  التدفقات  تغير 

 . المرتبطة بتحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية والحوكمة(
 

بالقيمة العادلة من خلال   المقاسه  الملكيةتحديث الإفصاحات لأدوات   - ث
 . الدخل الشامل الآخر

 
بالمؤسسات المالية، ولكن التعديلات  التعديلات في )ب( هي الأكثر صلة  

 . المنشآت( هي ذات صلة بجميع ث( و)تفي )أ( و)
 

  2026 كانون الأول 1
المبكر   التطبيق)يسُمح 

بشرط اتباع أي عملية  
 مصادقة( 

  (18) المالي الدولي للمحاسبة رقم معيار التقرير
 "العرض والإفصاح في البيانات المالية"  -

هذا هو المعيار الجديد بشأن العرض والإفصاح في البيانات المالية، والذي  
الدولييحل محل   التركيز على التحديثات  ( 1)رقم    معيار المحاسبة  ، مع 

 . الخسائرأو  رباح الأالتي تطرأ على بيان 
 
المالي    معيار التقريرتتعلق المفاهيم الجديدة الرئيسية التي تم تقديمها في   

 بما يلي: ( 18) الدولي للمحاسبة رقم
 

 .مع مجاميع فرعية محددة أو الخسائر رباح الأهيكل بيان  •
 
الملخص الهيكلي الأكثر فائدة لعرض   •   المصروفات متطلب تحديد 

 أو الخسائر.  رباح الأفي بيان 
 

واحد ضمن البيانات المالية لبعض    إيضاحالإفصاحات المطلوبة في   •
مقاييس أداء الربح أو الخسارة التي يتم الإبلاغ عنها خارج البيانات 

 . )أي مقاييس الأداء التي تحددها الإدارة( للمنشأةالمالية 
 

والتي تنطبق على البيانات   التفصيلومبادئ معززة بشأن التجميع   •
 بشكل عام. والإيضاحاتالمالية الأولية 

 

 2027كانون الأول  1
 )يسمح بتطبيق المبكر( 
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  )يتبع(ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية .2
 
 )يتبع( التغيرات في السياسات المحاسبية   2.2
 

   )يتبع( تأثير المعايير الجديدة الصادرة وغير نافذة المفعول
 

 تاريخ التطبيق  المتطلبات الأساسية المعيار
(  19) المالي الدولي للمحاسبة رقم معيار التقرير

للمساءلة  - تخضع  لا  التي  التابعة  "الشركات 
 العامة: الإفصاحات" 

معايير التقارير المالية الدولية يعمل هذا المعيار الجديد جنباً إلى جنب مع  
في   للمحاسبة الواردة  المتطلبات  المؤهلة  التابعة  الشركة  تطبق  الأخرى. 

للمحاسبة  الدولية  المالية  التقارير  متطلبات    الأخرى  معايير  باستثناء 
في   المخفضة  الإفصاح  متطلبات  ذلك  من  بدلاً  وتطبق  معيار  الإفصاح؛ 

رقم  التقرير للمحاسبة  الدولي  الإفصاح (19)  المالي  متطلبات  توازن   .
في   التقرير المخفضة  رقم  معيار  للمحاسبة  الدولي  بين   ( 19)  المالي 

احتياجات المعلومات لمستخدمي البيانات المالية للشركات التابعة المؤهلة  
(  19)  المالي الدولي للمحاسبة رقم  معيار التقريروتوفير التكاليف للمعدين.  

 هو معيار طوعي للشركات التابعة المؤهلة. 
 
 :  إذاتكون الشركة التابعة مؤهلة  
 

 ، و ليس لديها مسؤولية عامة •
 

متاحة   موحدةو لديها شركة أم نهائية أو وسيطة تنتج بيانات مالية   •
 . معايير التقارير المالية الدولية للمحاسبةالعام تتوافق مع    ستخدامللا

  

 2027كانون الأول  1
 

 
 على الشركة.ا جوهريً تأثيرًا  هاأن يكون ل المُتوقعالتغييرات والتعديلات ليس من هذه  

 
 الهامة   والافتراضات المحاسبية التقديرات  استخدام  2.3

 
وفقا   المالية  البيانات  إعداد  للمحاسبة  يتطلب  الدولية  المالية  التقارير  المسجلة    الإدارة من  لمعايير  المبالغ  على  تؤثر  وافتراضات  تقديرات  وضع 

قد تقع أحداث مستقبلية من شأنها أن تتسبب في    .للموجودات والمطلوبات والدخل والمصروفات والافصاح عن الموجودات والمطلوبات المحتملة
تصبح قابلة للتحديد بشكل    حينماتنعكس آثار أي تغيير في التقديرات في البيانات المالية    .التقديرات  إلىتغيير الافتراضات المستخدمة في الوصول  

 معقول.
 

الخبرة السابقة والعوامل الأخرى، والتي من بينها توقعات الأحداث    إلىبشكل متواصل وهي تستند    التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة يتم تقييم  
 .المستقبلية التي يعتقد أنها معقولة بموجب الظروف المحيطة

 
 الأحكام

 
الأهم على   الأثرتقديرات، والتي لها تتطلب    التيبوضــع الأحكام التالية، غير تلك    الإدارة، قامت  شــركةتطبيق الســياســات المحاســبية لل أثناء عملية

 :المبالغ المعترف بها في البيانات المالية
 

 مبدأ الإستمرارية 
 

  في   أعمالهاغزة على قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة. لا تزال الشركة تدير غالبية    على  الحربالاعتبار أثر  عين  بلقد أخذت الشركة  
. وأيضًا، كما هو موضح في  المناطق الفلسطينيةباقي  من  تنشأ  والتدفقات النقدية  رباح  والأ  يراداتالإ  غالبية  فإن، وبالتالي  المناطق الفلسطينية باقي  

قادرة على التغلب على أي تراجع في   تعتقد بأنها  الإدارةيجعل  يجابيالإالإئتماني (، فإن وضع الشركة 29.4  رقم إيضاحمخاطر السيولة ) إيضاح
غزة في المستقبل، تتوقع    على  الحرب  تعندما تسمح الظروف بذلك. وحتى لو استمر  تكاليف الصيانة للبنية التحتية في غزةوتمويل    يراداتالإ

. علاوة على ذلك، لدى الشركة بوليصة تأمين تتضمن تغطية  الضفة الغربيةفي  مالهاعأتدفقات نقدية إيجابية من  فيرالشركة أن تكون قادرة على تو
والحصول على تعويضات نقدية من شركة التأمين  بسبب الحرب وتتوقع أن تكون قادرة على تقديم مطالبة    موجوداتضد الأضرار التي لحقت بال

. أي  أعمالها. وتواصل الشركة مراقبة الوضع عن كثب، بما في ذلك التأثيرات المحتملة على  والتي ستقوم الشركة من خلالها بتغطية نفقات الصيانة
  المخاطربأن هذه    الإدارة على أعمال ونتائج الشركة المستقبلية. ولكن لا تعتقد    جوهري  أثر  إلى من الممكن أن يؤدي  للحرب على غزة  تصعيد إضافي  

 على قدرتها على الاستمرار كمنشأة مستمرة.  قد تؤثر
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 )يتبع(  جوهريةملخص للسياسات المحاسبية ال  .2
 

 )يتبع(  الهامة التقديرات والافتراضات المحاسبية   استخدام  2.3
 

 تدني القيمة 
 

اعتبرت الشـركة أن أي برج خلوي مدمر بشـكل الشـركة أثناء الصـراع.    التابعةالخلوية    براجالأعدد من   تدمرتفي غزة،    الراهن  في ضـوء الوضـع
ترداد. اب القيمة القابلة للاسـ توى الفردي للأصـل وبدون إحتسـ ركة أن تدني القيمةولغرض تقييم    كامل يمكن تقييمه للتدني على المسـ ، افترضـت الشـ

)غير نشـط(، ونظرًا لعدم تمكن الإدارة من الوصـول إلى هذه الأبراج وفحص مدى الضـرر   أي حركة اتصـالاتلا يرسـل أو يسـتقبل    خلويأي برج 
 .لهم  قيمة قابلة للاسترداد تحتسب أيولم   أو تقييم الانخفاض في قيمتها، فقد افترضت الإدارة أن هذه الأبراج مدمرة بالكامل

 
 

كافة المدن الفلســطينية ومن ضــمنها لأعمالها وذلك يعود بســبب قدرة المشــتركين للتنقل بين    احدة فقطنقد و  إنتاجتعتقد إدارة الشــركة بوجود وحدة  
ــاع الطبيعيةفي   غزة ــل للنقد  إنتاج  ةبراج الخلوية الموجودة في غزة لا تعتبر وحدعليه فإن الأو  الأوضـ   باقي براج الموجودة في الأ  تلك عن  ةمنفصـ

 النقد.  إنتاجالتدني المعد على مستوى وحدة    واحتساب  لبيان نتائج تقييم  3.1رقم   إيضاح إلىيرجى الرجوع    الفلسطينية،   المناطق
 

 يرادات الإبالاعتراف 
 

ــبة    الدولي  معيار التقرير الماليبموجب    يراداتيتطلب الاعتراف الإ ــتخدام تجميع ومعالجة كميات كبيرة جدا من البيانات، و (15)رقم  للمحاسـ   اسـ
ح عنها مفصـال  مصـادر عدم التأكد من التقديراتو  إن أهم الأحكام المحاسـبية  .للتوصـل واسـتخراج معلومات مالية  الإدارةمن قبل  وتقديرات   أحكام
 .أدناه

 
 الأحكام في تحديد توقيت الوفاء بالتزامات الأداء 

 
  .لمشتركينبمرور الوقت لأنها تقوم بتحويل السيطرة لهذه الخدمات بشكل مستمر ل   يراداتالإ ب  الشركةتعترف  بشكل عام    ، 18رقم    يضاححسب الإ 

الوقت، يتم أيضا    المشتركيننظرا لأن   المقدمة من خلال هذه الخدمات ويتم تحويل السيطرة بمرور  المزايا  الوقت  يتلقون ويستهلكون في نفس 
عند تحديد طريقة قياس مدى    .لتحويلات كل التزامات الأداء والوفاء بتقديم كل التزام الخدمة  كتمالإأو بناء على مدى تحويل   يراداتالإ بالاعتراف  

 .هائطبيعة أدا  إلىهذه، أخذنا في الاعتبار طبيعة هذه الخدمات بالاضافة   لالتزامات الأداء  الوفاء
 

المباشــر   ســتخدامفي الاعتبار المتطلبات العامة للســيطرة )أي الا الشــركةبالنســبة لالتزامات الأداء التي يتم الوفاء بها في نقطة زمنية معينة، تأخذ  
 :التالية غير الشاملة لمؤشرات تحويل السيطرة  البنودللاصل والحصول على جميع المزايا بشكل كبير( و

 
 .الحق الحالي في الدفعأن يكون لدى المنشأة   -
 .أن يكون لدى العميل سند ملكية قانوني -
 .أن تقوم المنشأة بتحويل الحيازة القانونية -
 .أن يكون لدى العميل مخاطر ومزايا جوهرية -
 .أن يقوم العميل بقبول الأصل -
 

رقم   المالي الدولي للمحاسـبةمعيار التقرير  المبينة في   يراداتالاعتبار الشـروط التفصـيلية للاعتراف بالإ في اثناء عملية التحكيم بعين  الإدارةتأخذ  
فيما يتعلق بأعمال التجديد،    الشركةوبعد تحديد تفاصيل مطلوبات    .العميل إلىبتحويل السيطرة على البضائع   الشركةقامت    إذا، خاصة  فيما  (15)

على قناعة بأن السـيطرة قد تم تحويلها    الإدارةتكون والقيود المتفق عليها على إمكانية قيام العميل بطلب أعمال إضـافية أو بطلب اسـتبدال البضـائع،  
ومع   .جنب مع الاعتراف بمخصــص ضــمان مناســب بالنســبة لتكاليف المعالجة  إلىفي الســنة الحالية يعد مناســبا، جنبا    يراداتوأن الاعتراف بالإ

 .من الأحكام المحاسبية الهامة، لا تعتبر  الشركةذلك، فإن تحديد الالتزامات، للسلع والخدمات الأساسية التي تبيعها  
 

 الأصيل مقابل الوكيل 
 

ــركة كطرف  تتطلب عملية تقييم الأ ــيل  أحكام المتعلقة بالاعتراف بالشـ ــركة بتقييم كل نوع من    .الإدارةو وكيل جهودا كبيرة من قبل  أصـ تقوم الشـ
 :الشركةكانت   إذاما   خاصة  يتطلب التقييم تحليل المؤشرات الرئيسية،  .بشكل منفصل عن الاخر  يراداتأنواع الإ

 
 .تتحمل مخاطر المخزون -
 .العميل إلىتتحمل المسؤولية الأساسية عن تقديم البضائع أو الخدمات   -
 .تتمتع بصلاحية وضع الأسعار -
 .تتحمل مخاطر العميل الائتمانية -
 
على الشكل القانوني ومضمون الاتفاقيات الموقعة    الإدارةو وكيل في المعاملات يعتمد على تقييم  أصيل  أ كانت الشركة في طرف    إذا ن تحديد ما  إ

سبيل    ى علتتضمن  و وكيل  أصيل  أ كانت الشركة هي طرف    إذا تحديد ما    إلىن الخدمات التي تتطلب  إبين الشركة والأطراف المزودة للخدمات.  
 ) خدمات القيمة المضافة( للمشتركين.  تقديم الشركة لخدمات صناعة المحتوى من قبل أطراف تجارية أخرىال  ثالم
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 ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية )يتبع(  .2
 

 )يتبع(  التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة  استخدام  2.3
 

 الإيجار تحديد مدة عقد 
 

لتحقيق أقصى قدر من المرونة    الخيارات،   عبر الشركة. وتستخدم هذه  الموجودات في عدد من عقود إيجار    نهاءالتمديد والإيتم تضمين خيارات  
المحتفظ بها لا يمكن ممارستها إلا من قبل    نهاء المستخدمة في عمليات الشركة. غالبية خيارات التمديد والإ  الموجودات التشغيلية من حيث إدارة  

 . الشركة وليس من قبل المؤجر
 

، تأخذ الإدارة في الاعتبار جميع الحقائق والظروف التي تخلق حافزًا اقتصاديًا لممارسة خيار التمديد، أو عدم ممارسة  الإيجار عند تحديد مدة عقد  
بالنسبة    عبر الشركة.  ستخدامحق الا  موجوداتعبر فئات مختلفة من   الإيجارفي العديد من عقود   نهاء. يتم تضمين خيارات التمديد والإنهاءخيار الإ

   ، عادة ما تكون العوامل التالية هي الأكثر صلة:الموجودات لعقود إيجار 
 

 (. إنهائها)أو عدم  تمديدها)أو عدم التمديد(، عادةً ما تكون الشركة متأكدة بشكل معقول من  نهاءكانت هناك عقوبات كبيرة للإ إذا -
 

قيمة متبقية كبيرة، عادةً ما تكون الشركة متأكدة بشكل معقول من تمديدها )أو    المأجورتحسينات    من  كان من المتوقع أن يكون لأي  إذا -
 عدم إنهائها(.  

 
التاريخية والتكاليف وتعطل الأعمال اللازمة لاستبدال الأصل    الإيجاروبخلاف ذلك، تأخذ الشركة في الاعتبار عوامل أخرى بما في ذلك فترات  

 المؤجر.
 

 التقديرات 
 

 عنهاينشأ   الافتراضات الرئيسية المتعلقة بالمستقبل والمصادر الأخرى لعدم التأكد من التقدير بتاريخ المركز المالي، والتي لها مخاطر جوهرية قد
  .تعديلات مادية للمبالغ الدفترية للموجودات والمطلوبات خلال السنة المالية اللاحقة، مبينة أدناه

 
 غير مالية الفي قيمة الموجودات  لتدنيا

 
  خلويةأبراج الهواتف ال" على  موجودات قيمة ال  تدني"(  36)  المعيار الدولي للمحاسبة رقمالموضح أعلاه فيما يتعلق بتطبيق  جتهاد  الا  إلىبالإضافة  

. تم الإفصاح عن التفاصيل الكاملة لهذه  قيمة خسارة التدني المقيده واحتساب في تحديد  هامةالمتضررة والمدمرة في غزة، تم أيضًا إجراء تقديرات 
 . 3.1رقم   إيضاحفي   والإجتهادات التقديرات

 
 ية للممتلكات والمعدات نتاجالأعمار الإ

 
إدارة   الإ   الشركةتحدد  الأعمار  بنا نتاجسنويا  ومعداتها  لممتلكاتها  المقدرة  متاحة    ءً ية  الموجودات  خلالها  تكون  أن  المتوقع  من  التي  الفترة  على 

اختلفت التوقعات عن التقديرات   إذاسنويا على الأقل ويتم تحديثها التشغيلية ية التقديرية للممتلكات والمعدات نتاج . تتم مراجعة الأعمار الإ ستخدامللا
 .الموجودات استخدامالسابقة نتيجة التلف المادي أو التقادم الفني أو التجاري على  

 
الممكن   نم، ولكنها لا تعتبر خطرا  المشار إليها أعلاه  تم التغير في العوامل لهذه التقديرات  إذا  جوهريمن الممكن أن تتأثر النتائج المستقبلية بشكل  

تم تعديل    إذا  2024  كانون الأول   31المنتهية في    للسنةينتج من تطبيقها او عدمه تعديلات جوهرية على القيم الدفترية للممتلكات والمعدات    أن
 .التقديرات

 
 الموجودات غير الملموسة )الرخصة( 

 
  الفلسطينية  المعلومات  وتكنلوجيا   تصالات وزارة الامع  لشركة تم الاتفاق عليها  ل  التشغيل   إن رخصة،  26ورقم    5رقم  كما هو موضح في إيضاح  

عداد معينة  أمرتبطة بنمو  أمريكيدولار  214,000,000بالإضافة الى الإلتزام بدفع  أمريكيدولار  140,000,000دفع مبلغ  مقابل )الوزارة(
 الإلتزام. للمشتركين والتزامات أخرى يجب توفيرها لاستحقاق هذا  

 
وبالتالي لا يمكن    عقد الترخيصتمتثل لشروط  الفلسطينية لم  المعلومات  وتكنلوجيا    تصالاتإن الشركة على قناعة تامة بأن وزارة الا  ، رغم ذلك

توفير خدمات الجيل  من الوزارة  تمكنساس عدم  أ وهذا على أمريكي. دولار  354,000,000 إلزام الشركة بدفع رسوم الترخيص بالكامل البالغة
تعتقد    الشركةوعليه، فإن  ،  الثاني والجيل الثالث في التوقيت المتفق عليه بالإضافة على عدم القدرة على تأمين تصاريح الاستيراد للمعدات اللازمة

 بشروط الدفع التعاقدية الأصلية.  بعدم وجود إلتزام عليها
 
وفي ضوء هذه الظروف فإن هذه الإلتزامات تمثل إلتزام محتمل وغير محدد    رخصةبخصوص الزالت الشركة في مرحلة التفاوض مع الوزارة   ما

ما ذكر أعلاه، فإن الشركة تعتقد بوجود نقص جوهري في توفير    إلى. وبالإضافة  (37)رقم    الدولي للمحاسبةمعيار  الو المبلغ حسب نطاق  أالتوقيت  
أنه لن يترتب عليها دفع مبالغ  الخدمات المنصوص عليها بموجب الاتفاقية مع الوزارة وعليه تعتقد الإ  ضافية على المبلغ المدفوع والبالغ  إدارة 

 . أمريكيدولار  140,000,000
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 ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية )يتبع(  .2
 

 )يتبع(  التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة  استخدام  2.3
 

 احتساب مخصص الخسارة 
 

  تعتمد مخصصات الخسارة للموجودات المالية على افتراضات حول مخاطر التخلف عن السداد ومعدلات الخسارة المتوقعة. تستخدم الشركة أحكاما 
على الخبرة السابقة للشركة، وظروف السوق حالية بالإضافة   الانخفاض في القيمة، بناءً عند وضع هذه الافتراضات واختيار المدخلات في حساب 

"مخاطر    29.3في إيضاح رقم    التقديرات المستقبلية في نهاية كل فترة تقرير. تم توضيح تفاصيل الافتراضات الرئيسية والمدخلات المستخدمة  إلى
 والتضخم المالي. نسبة البطالةو أسعار النفط هي  التقديرات المستقبلية. ئتمان" الا
 

 تحديد عملة الأساس 
 

الشركة تتم بالشيكل الاسرائيلي    مبيعاتإن مقر الشركة وأعمالها موجودة في فلسطين حيث لا يوجد عملة محلية خاصة بدولة فلسطين. إن معظم  
  مريكي. وبالتالي، هناك مؤشرات أولية مختلطة. ومع ذلك، تحصل الشركة على التمويل لعملياتها بالدولار الأمريكيبينما تقُوّم التكلفة بالدولار الأ

 للشركة.  الأساسهو العملة   مريكيالشركة أن الدولار الأ  حددت. وبالتالي، مريكيإلى حد كبير بالدولار الأ رباح وتحتفظ أيضًا بالأ
 

 تحقق الإيرادات  2.4
 

الحصول عليه مقابل تحويل البضائع أو الخدمات إلى العملاء، باستثناء المبالغ    الشركةيتم قياس الإيرادات بالمبلغ الذي يعكس المقابل التي تتوقع  
البيانات التاريخية أو  المحصلة نيابة عن أطراف ثالثة. يتم تعديل الإيرادات للخصومات المتوقعة وخصومات الكمية، والتي يتم تقديرها بناءً على  

 .التوقعات. تعترف الشركة بالإيرادات عندما تنقل السيطرة على البضائع أو الخدمات إلى عملائها 
 

البث والرسائل ورسوم التوصيل البيني وخدمات البيانات    استخداموبشكل أساسي من رسوم الوصول و  تصالاتتتكون الإيرادات من خدمات الا 
والاتصال ورسوم التوصيل والخدمات الأخرى ذات الصلة. يتم تقديم الخدمات بشكل منفصل أو كحزم مجمعة إلى جانب الخدمات و / أو الأجهزة  

 .الأخرى
 

كان المنتج أو الخدمة يمكن   إذا كانت مميزة. أي  إذابالنسبة للحزم المجمعة، تقوم الشركة بالمحاسبة عن المنتجات والخدمات الفردية بشكل منفصل  
المجمعة و الحزمة  العناصر الأخرى في  منفصل عن  المنتجات    إذاتحديدها بشكل  بين  المقابل  يتم تخصيص  منها.  الاستفادة  العميل  بإمكان  كان 

 حزمة بناءً على أسعار البيع المستقلة الخاصة بهما. في  والخدمات المنفصلة )أي التزامات الأداء المميزة(
 

 يتم تحديد أسعار البيع المستقلة بناءً على السعر الملحوظ الذي تبيع به الشركة المنتجات والخدمات على أساس مستقل. 
 

 خدمات الهواتف المتنقلة 
 

البث والرسائل والبيانات ورسوم الاتصال. في هذا النوع من العقود، يتلقى    ستخدامتتكون عقود خدمة الهاتف المحمول عادةً من بدلات محددة لا 
 .تالعميل الفوائد ويستهلكها أثناء قيام الشركة بأداء الخدمة. وبالتالي، يتم الاعتراف بالإيراد على مدار الفترة عند تقديم هذه الخدما 

 
 بيع السلع  

 
مقفلة.  تبُاع الأجهزة مثل الهواتف الذكية بشكل منفصل وليست مرفقة مع عقود خدمة الهاتف المحمول ذات القيمة المستقلة للعميل وهي أجهزة غير  

 .يتم الاعتراف بالإيرادات من بيع الأجهزة غير المؤمنة عند نقل السيطرة إلى العميل
 

 خدمة الربط البيني والتجوال 
 

 . عبر الشبكة الآخرين في الوقت التي تمر به  تصالاتالصوت والبيانات مع مشغلي الا يتم الاعتراف بالإيرادات من الربط البيني والتجوال لحركة 
 

 خدمات القيمة المضافة 
 

تقدم الشركة عروضا حيث تزود العملاء بمحتوى إضافي، مثل الموسيقى والفيديو وخدمات الرسائل القصيرة، كخدمات القيمة المضافة. في هذا  
في نقطة زمنية معينة عند  يتم الاعتراف بالإيرادات  ت. كوكيل في هذه المعاملا تعتبرالنوع من الخدمات، تعترف الشركة بصافي الإيرادات كونها 

 تقديم الخدمات ذات الصلة. 
 

 رسوم الوصل 
 

التي    الوصلمقابل تفعيل الخدمات سيتم الاعتراف بها على مدى فترة العقد. وتشكل رسوم    فوترتهاالتي يتم    الوصلخلصت الشركة إلى أن رسوم  
 الخدمة. بالأداء جزءًا من سعر المعاملة ويتم الاعتراف بها على مدى فترة منفصلا لا تعتبر التزامًا 
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 ملخص للسياسات المحاسبية الجوهرية )يتبع(  .2
 

 )يتبع(  تحقق الإيرادات  2.4
 

 هاتف محمول( إلىترتيبات متعددة العناصر )عقد خط هاتف محمول بالإضافة 
 

المدعومة المسلمة مقدما، فان العنصر الذي يتم تسليمه مقدماً )مثل  توصلت الشركة على أنه في حالة وجود ترتيبات متعددة العناصر مع المنتجات 
يمثل الأصل التعاقدي حقوق الشركة لمتحصلات مقابل خدمات أو سلع تم تقديمها ولكن لم يتم   .الهاتف المحمول( سيتطلب الإعتراف بأصل تعاقدي 

 في تاريخ التقرير. بها  إصدار فاتورة
 

 العمولات المدفوعة مقدما  
 
للوكلاء أو الموزعين وتحتفظ الشركة بسيطرتها على البطاقات المدفوعة مسبقا يتم  يكون  أن بيع البطاقات المدفوعة مسبقاً    إلىتوصلت الشركة   

أو انتهاء صلاحية البطاقات    استخدام عند البيع للتجار أو الموزعين ولكن عند    يرادات تقييمه على انه ترتيب شحن. وبالتالي ، لن تعترف الشركة بالإ
 .المدفوعة مسبقًا. وبالتالي، يتم الاعتراف بالعمولة الناتجة عن بيع البطاقة المدفوعة مسبقًا كمصروف

 
 الخصومات والعروض الترويجية 

 
 . لعملائها، والتي يمكن الاتفاق عليها في البداية أو تقديمها خلال مدة العقدتقدم الشركة خصومات وعروضاً ترويجية متنوعة 

 
 تحقق المصاريف  2.5

 
 يتم قيد المصاريف عند حدوثها وفقاً لمبدأ الاستحقاق. 

 
 ضريبة الدخل  2.6

 
( والذي يقتضي الاعتراف  12رقم )  لمحاسبةل معيار الدوليالتقوم الشركة باقتطاع مخصص لضريبة الدخل وفقاً لقانون ضريبة الدخل الفلسطيني و

إن مصروف أو رصيد ضريبة الدخل للفترة هو الضريبة المستحقة على   .بالفروقات الزمنية المؤقتة، كما بتاريخ البيانات المالية، كضرائب مؤجلة 
في فلسطين، المعدل بالتغيرات في الأصول والالتزامات الضريبية    اضريبة الدخل المعمول به  نسبةالدخل الخاضع للضريبة للفترة الحالية، بناءً على  

لتي تم  المؤجلة المنسوبة إلى الفروق المؤقتة والخسائر الضريبية غير المستخدمة. يتم احتساب ضريبة الدخل الحالية على أساس قوانين الضرائب ا
 ن حيث تعمل الشركة وتولد دخلاً خاضعاً للضريبة. سنها أو التي تم سنها بشكل جوهري في نهاية الفترة المالية في فلسطي

 
بيانات  إن الضرائب المؤجلة هي الضرائب المتوقع دفعها أو استردادها نتيجة الفروقات الزمنية المؤقتة بين قيمة الموجودات أو المطلوبات في ال
بية التي  المالية والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. يتم احتساب الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة وفقاً للنسب الضري

م  يتوقع تطبيقها عند تسوية الالتزام الضريبي أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة. يمثل مصروف ضريبة الدخل الضريبة المستحقة والتي ت
إيرادات غير احتسابها بناءً على الربح الضريبي للشركة. قد يختلف الربح الضريبي عن الربح المحاسبي الظاهر في البيانات المالية بسبب إدراج  

خاضعة لضريبة الدخل أو مصاريف لا يمكن تنزيلها من ضريبة الدخل. إن مثل هذه الإيرادات أو المصاريف قد تكون خاضعة أو يمكن تنزيلها  
 .في السنوات اللاحقة

 
كان من    إذا المؤقتة القابلة للخصم والخسائر الضريبية غير المستخدمة فقط    الزمنية  اتالضريبة المؤجلة لجميع الفروقبالموجودات  يتم الاعتراف  

 المؤقتة والخسائر.  ات الزمنيةتلك الفروق  ستخدامالمحتمل أن تكون المبالغ الخاضعة للضريبة في المستقبل متاحة لا
 

  الموجودات الضريبة المؤجلة فقط إذا كان لديها حق قانوني قابل للتنفيذ في تعويض  والمطلوباتالضريبة المؤجلة  الموجودات بتقاص تقوم الشركة  
الحالية   وكانت    والمطلوباتالضريبة  الحالية  المؤجلة    الموجوداتالضريبة  التي    والمطلوباتالضريبة  الدخل  بضرائب  تتعلق  المؤجلة  الضريبة 

  المطلوبات خاضعة للضريبة مختلفة والتي تنوي إما تسوية  ال  المنشأتللضريبة أو    ةالخاضع  المنشأةتفرضها نفس السلطة الضريبية إما على نفس  
، أو تحقيق   والموجوداتالضريبة الحالية   في وقت واحد.  المطلوبات وتسوية  الموجوداتعلى أساس صاف 

 

 ممتلكات ومعدات  2.7
 

 لا يتم استهلاك الأراضي.  . كما انه متراكمة في القيمة يخسائر تدنتظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأية 
 

 ي المتوقع كما يلي: نتاجيتم استهلاك الممتلكات والمعدات حسب طريقة القسط الثابت على مدى العمر الإ
 
 )سنوات(  ينتاجالعمر الإ 
  

 20-3 والبنية التحتية  تصالاتشبكة الا 
 40 مباني 

 10-3 وأجهزة مكتبية أجهزة حاسوب 
 10-2 أثاث ومفروشات 

 8-3 ديكورات وتحسينات مأجور 
 10-2 أخرى
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 )يتبع(  ممتلكات ومعدات 2.7
 

تغيرات في الظروف تشير إلى عدم إمكانية استرداد قيمتها الدفترية.  يتم مراجعة تدني القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو  
رداد والتي تمثل القيمة  عندما تزيد القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عن القيمة القابلة للاسترداد، يتم تخفيض القيمة الدفترية إلى القيمة القابلة للاست

 "، أيهما أعلى. ستخدام الا العادلة مخصوماً منها مصاريف البيع و"القيمة من
 

لدفترية  يتم احتساب ورسملة التكاليف المتكبدة لاستبدال مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها بشكل منفصل، كما يتم شطب القيمة ا
المستقبلية المتعلقة بالممتلكات والمعدات. يتم إثبات جميع  لأي جزء مستبدل. يتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زيادة المنافع الاقتصادية  

 أوالخسائر. رباح  النفقات الأخرى في بيان الأ
 

 ية وطرق الاستهلاك في كل سنة مالية ويتم تعديلها في السنوات اللاحقة إن لزم الأمر.نتاج تتم مراجعة القيم المتبقية للأصول والأعمار الإ
 

 التنفيذ مشاريع تحت  2.8
 

. عند الانتهاء  تتكون كلفة المشاريع تحت التنفيذ من الأجور المباشرة والمواد المباشرة والمعدات والتكاليف الأخرى المباشرة المتعلقة بتلك المشاريع 
القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ  التدني في  مراجعة  يتم  والموجودات غير الملموسة.    من تنفيذ كل مشروع يحول إلى حساب الممتلكات والمعدات 

ترية للمشاريع  عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية لهذه المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدف
 إلى القيمة القابلة للاسترداد 

 
 مخزون  2.9

 
التكاليف جميع المص الكلفة بطريقة المتوسط المرجح. تمثل  القيمة البيعية أيهما أقل، ويتم احتساب  روفات  يتم إظهار المخزون بالكلفة أو صافي 

تم تحديد صافي القيمة القابلة للتحقق على أساس سعر البيع التقديري ناقصا أي  ي المتكبدة على كل منتج حتى وصوله إلى موقعه وشكله الحالي.
 .تكاليف إضافية متوقع تكبدها عند إتمام البيع واستبعاد البند

 
 التدني في قيمة الموجودات غير المالية  2.10

 
  مراجعة الموجودات التي تخضع للاستهلاك والإطفاء لتحري الانخفاض في قيمتها عندما تشير الأحداث أو التغيرات في الظروف إلى أن القيمة

التدني في القيمة وفقاً للمبلغ الذي تتجاوز به القيمة الدفترية للأصل قيمته القابلة للاسترداد.  الدفترية قد لا تكون قابلة للاسترداد. يتم احتساب خسارة  
، أيهما أعلى. ولأغراض تقييم التدني في القيمة، يتم  ستخدام إن القيمة القابلة للاسترداد هي القيمة العادلة للأصل ناقصاً تكاليف البيع أو القيمة من الا

منفصلة )أي وحدة   نقدية كبيرة  لها تدفقات  التي تتوفر  السابق في قيمة    إنتاجتجميع الموجودات لدى أدنى المستويات  التدني  النقد(. تتم مراجعة 
 الموجودات غير المالية لتحري إمكانية عكس هذا الانخفاض بتاريخ كل تقرير.

 
 الأدوات المالية  2.11

 
 يتم الاعتراف بالموجودات والمطلوبات المالية في بيان المركز المالي للشركة عندما تصبح الشركة جزء تعاقدي للأدوات المالية.  

 
 الموجودات المالية  -أ
 

 التصنيفات
 

المالية وفقاً   الموجودات المالية للشرکة من ذمم مدينة  (. تتکون  9)  لمعيار التقرير المالي الدولي للمحاسبة رقمتقوم الشرکة بتصنيف موجوداتها 
. يعتمد التصنيف على  وأرصدة بنكية أخرى  النقد والنقد المعادلوباستثناء المصاريف المدفوعة مقدماً(  (  ، موجودات متداولة أخرىتجارية وأخرى 

 .الغرض الذي تم من أجله اقتناء الموجودات المالية
 
 باستثناء المصاريف المدفوعة مقدماً((وموجودات متداولة أخرى  ذمم مدينة تجارية وأخرى -
 

 ذمم مدينة تجارية وأخرى هي موجودات مالية غير مشتقة لها دفعات ثابتة أو قابلة للتحديد وغير مدرجة في أسواق  نشطة. 
 

مقدماً( مبدئياً بقيمها العادلة وتدُرج لاحقاً بالتكلفة  باستثناء المصاريف المدفوعة  (والموجودات المتداولة الأخرى    التجارية وأخرى  تـُقاس الذمم المدينة 
يتم إدراج ذمم مدينة تجارية وأخرى تحت بند موجودات متداولة، باستثناء تلك التي لها فترات استحقاق تزيد    طريقة الفائدة الفعلية.  استخدامالمطفأة ب

 . شهراً بعد تاريخ بيان المركز المالي حيث يتم تصنيفها كموجودات غير متداولة 12عن 
 

غير المفوترة الإيرادات    الذممغير المفوترة. تمثل    بذممإذا تجاوزت الخدمات المقدمة أو الأجهزة التي سلمتها الشركة المبلغ المدفوع، يتم الاعتراف  
 في العام وإيرادات الأجهزة غير المفوترة.  لمبيعات الدفع الآجليومًا من  11غير المفوترة خلال آخر 
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 )يتبع(  الأدوات المالية 2.11
 
 الموجودات المالية )يتبع(   -أ
 

 ( )يتبع التصنيفات
 
 النقد والنقد المعادل وأرصدة بنكية أخرى -
 

 .والنقد المعادل وأرصدة بنكية أخرى، النقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك وودائع تستحق خلال فترة ثلاثة شهور أو أكثريشمل النقد 
 

أرصدة البنوك ودائع قصيرة الأجل تستحق  و  النقد في الصندوق   لأغراض بيان التدفقات النقدية، النقد والنقد المعادل وأرصدة بنكية أخرى تشمل
 السحب وتنزيل الودائع التي يزيد أجل استحقاقها عن ثلاثة شهور. ةمقيد  الودائعخلال فترة ثلاثة شهور أو أقل بعد تنزيل 

 
 الإثبات والقياس 

 
باستثناء الموجودات المالية    ، يتم قياس الموجودات المالية مبدئيا بالقيمة العادلة مضافا اليها تكاليف المعاملة المتعلقة مباشرة باقتناء الموجودات المالية 

يعتمد القياس اللاحق    .والخسائرأ  رباحالأ  بيانبالقيمة العادلة حيث يتم إثبات تكاليف المعاملة المتعلقة مباشرة باقتناء موجودات مالية مباشرة في  
 بالتكلفة المطفأة. مالية مصنفة الشركة فقط بموجودات تحتفظ للموجودات المالية غيرالمشتقة على تصنيفها.  

 
 بالتكلفة المطفأة  القياس اللاحق للموجودات المالية

 
طريقة معدل الفائدة الفعلي حيث تؤدي    استخدامبالتكلفة المطفأة بيتم قياس الموجودات المحتفظ بها لغرض تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية منها  

م. تسجل  الشروط التعاقدية للموجودات المالية في تواريخ محددة لتدفقات نقدية تكون فقط مدفوعات أصل الدين والفائدة على المبلغ الرئيسي القائ
 . التمويل إيراداتالفوائد من هذه الموجودات المالية في   إيرادات 

 
 تدني قيمة الموجودات المالية 

 
 وأخرى  تجارية  مدينة ذمم -
 

لقياس خسائر الائتمان المتوقعة، والتي تستخدم مخصصات خسارة    (9)  لمعيار التقرير المالي الدولي للمحاسبة رقمتطبق الشرکة النهج المبسط  
 . التجارية وأخرى الذمم المدينةقعة علی مدى العمر لجميع متو
 

ثر والتي  الشركة بتطبيق نموذج النهج المبسط لقياس خسائر الائتمان المتوقعة. إن احتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة يعتمد على احتمالية التع  تقوم
بناءً على   ذمم مدينة تجارية وأخرى على تجميع تحتسب وفقا للمخاطر الائتمانية والعوامل الإقتصادية ونسبة الخسارة بإفتراض التعثر والتي تعتمد 

، وبناء عليه فقد قامت الشركة بتبني نموذج رياضي مبني على الأسس المذكورة  خصائص المخاطر الائتمانية المتشابهة وعدد أيام التأخر في السداد 
 (. 9آنفا لإحتساب الخسائر الائتمانية المتوقعة وفقا للمعيار رقم )

 
 وأرصدة بنكية اخرى والنقد المعادلالنقد  -
 

 . (9) التقرير المالي الدولي للمحاسبة رقمأيضًا لمتطلبات انخفاض القيمة في المعيار   تخضعان وأرصدة بنكية أخرى والنقد المعادلالنقد 
  

 عتراف بالموجودات المالية إلغاء الا
 

صل المالي  صل أوعند تحويل الأ انتهاء الحقوق التعاقدية للتدفقات النقدية من الأيتم الغاء الاعتراف بالموجودات المالية من بيان المركز المالي عند 
 ائر. الخس أورباح خر. ويتم إثبات الفرق في القيمة الدفترية في بيان الأآطرف  إلى أو جميع مخاطره ومنافع الملكية 

 
 المطلوبات المالية   -ب
 

ً أخرىوذمم دائنة تجارية تشتمل المطلوبات المالية بشكل أساسي على  ً  . يتم قياس المطلوبات المالية مبدئيا بالتكلفة   بالقيمة العادلة ويتم تسجيلها لاحقا
 .طريقة الفائدة الفعلية. يتم تصنيف المطلوبات المالية للشركة على أنها مطلوبات مالية بالتكلفة المطفأة  استخدامالمطفأة ب

 
 القياس اللاحق 

 
لسداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو  ليعتمد قياس الالتزامات المالية على تصنيفها. يتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة  

بالتكلفة المطفأة ب   أخرىوذمم دائنة تجارية  لم تتم المطالبة بها من قبل المورد. بعد التحقق المبدئي، يتم قياس   طريقة معدل الفائدة    استخدام لاحقاً 
 أوالخسائرعندما يتم استبعاد المطلوبات وكذلك من خلال عملية الإطفاء.  رباح  والخسائر في بيان الأ رباح الفعلي. يتم الاعتراف بالأ
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 )يتبع(  الأدوات المالية 2.11
 
 المطلوبات المالية   -ب
 

 إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية 
 

الي قائم بواحد آخر  يتم استبعاد الالتزام المالي عندما يتم الوفاء بالالتزام بموجب الالتزام أو إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته. عندما يتم استبدال التزام م
حد كبير، أو عندما يتم تعديل شروط المطلوبات الحالية بشكل جوهري، يتم التعامل مع مثل هذا التبادل أو    إلى من نفس المقرض بشروط مختلفة  

 . والخسائرأ رباح الأالتعديل على أنه استبعاد للالتزام الأصلي والاعتراف بمسؤولية جديدة ويتم الاعتراف بالفرق في المبالغ المدرجة في بيان 
 

 الإيجار عقود   2.12
 
 الإيجار تعريف عقود  -أ
 

 .الأصل لفترة من الزمن مقابل مبلغ مالي  استخدامعلى حق  تتضمنكانت العقود تتضمن إيجارات  في حال كانت العقود  إذابتقييم ما   الشركةتقوم 
 : إذا بتقييم ما  الشركةالموجودات المُحددّة أم لا، تقوم   استخدام على حق تتضمن كانت العقود  إذاولتقييم ما 

 
 بشكل فعلي أو يمثل  يزاالنص على ذلك بشكل صريح أو ضمني، ويجب أن يكون متمقد يتم    -  أصل محدد  استخدامكان العقد يتضمن   ••

 . كان لدى المورد حق استبدال أساسي، فلا يتم تحديد الأصل  إذابشكل كبير كافة إمكانيات الأصل المميز فعليا. و
 

 . ستخدام ها للأصل خلال فترة الااستخدامالمنافع الاقتصادية كاملة من   للشركة الحق في الحصول على جميع ••
صلة   الحق في ذلك عندما يكون لديها حقوق اتخاذ القرار الأكثر  شركةالأصل. يكون لل  استخدامبحقها في توجيه    بالاحتفاظ  للشركة الحق ••

تحتفظ   قاالأصل. أمّا في الحالات النادرة التي تحُدّد فيها حقوق الشركة في اتخاذ القرارات مسب  استخدامبتغيير كيفية ولأي غرض يتم  
 : الأصل في أي من الحالتين التاليتين استخدامبحقها في توجيه  الشركة

 
 أو  ،الحق في تشغيل الأصل شركةلل (1)
 .ه والغرض منهاستخدامقد صمّمت الأصل على نحو يحُدّد سلفا كيفية  الشركة (2)

 
 الشركة كمستأجر  -ب
 

  الإيجار باستئجار العديد من الأصول بما في ذلك المواقع والمباني الإدارية والمحلات التجارية والمركبات وغيرها. ويبلغ متوسط مدة   تقوم الشركة
 الاقتراض.  الأصول المؤجرة كضمان لأغراض  استخدامأي شروط، ولكن لا يجوز  الإيجارعامًا. ولا تفرض اتفاقيات  20إلى  2من 

 
بالتكلفة التي    ئيا مبد  ستخدامالا. يتم قياس أصل حق  الإيجارفي تاريخ بدء عقد    الإيجاروالتزام    ستخدامالا موجودات حق  ببالاعتراف    الشركةتقوم  

إليها أي تكاليف أولية مباشرة    ا أو قبله، مضاف  الإيجارمُعدلا وفقا لأي مدفوعات إيجارية مسددة في تاريخ بدء    الإيجارتتألف من المبلغ الأولي لالتزام  
المُقام عليه،   أي حوافز إيجارية  مطروحا منه  تم تكبدها والتكاليف التقديرية الخاصة بتفكيك وإزالة الأصل الأساسي أو تجديده أو تأهيل الموقع 

  ستخدام لاي لأصل حق انتاجنهاية العمر الإ   إلى  الإيجارطريقة القسط الثابت من تاريخ بدء    استخداملاحقا ب  ستخدامالاأصل حق    استهلاكمُستلمة. يتم  
ذات الطريقة المستخدمة مع الممتلكات    استخدام ب  ستخدام لاية لموجودات حق ا نتاج، أيهما أقرب. ويتم تحديد الأعمار الإالإيجارأو نهاية مدة عقد  

على نحو دوري وفقا لقيمة خسائر الانخفاض في القيمة، إن وجدت، ويتم تعديلها    ستخداملاذلك، يتم تخفيض أصل حق ا   إلىات. بالإضافة  والمعد
 .الإيجار وفقا لعمليات إعادة قياس التزام  

 
سعر فائدة ضمني    استخدام، ويتم خصمها بالإيجار التي لم يتم سدادها في تاريخ بدء    الإيجارمبدئيا بالقيمة الحالية لمدفوعات    الإيجاريتم قياس التزام  

هو معدل  معدل الاقتراض الإضافي    في حال تعذر تحديد سعر الفائدة.  الإيجارعلى مدة عقد    شركةأو معدل الاقتراض الإضافي لل  الإيجاربعقد  
صل  الفائدة الذي يتعين على الشركة دفعه للاقتراض على مدى فترة مماثلة، وبضمان مماثل، الأموال اللازمة للحصول على أصل بقيمة مماثلة لأ

 .معدل الاقتراض الإضافي لديها كمعدل خصم الشركة، تستخدم بشكل عام  ، في بيئة اقتصادية مماثلة.ستخدامحق الا 
 

، والفترات التي يغطيها خيار تمديد  الإيجارعلى فترة إيجارية غير قابلة للإلغاء بعقود    الشركةالتي يتم تحديدها من جانب    الإيجارتشتمل مدة عقد  
متأكدة    الشركةكانت    إذا   الإيجارمتأكدة بشكل معقول من ممارسة هذا الخيار والفترات التي يغطيها خيار فسخ عقد    الشركة كانت    إذا  الإيجارعقد  

 .بشكل معقول من عدم ممارسة هذا الخيار
 

 :التالي الإيجارية المدرجة في التزام الإيجارتتضمن المدفوعات  
 
 و  ، مدفوعات ثابتة   -أ

  متأكدة بشكل معقول من ممارسة خيار التمديد، والغرامات المترتبة على   الشركةكانت    إذافي فترة تجديد اختيارية    الإيجارمدفوعات   -ب
 متأكدة بشكل معقول من عدم فسخ العقد مبكرا.  الشركةما لم تكن   الإيجارالفسخ المبكر لعقد  
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 مخصصات  2.13
 

محتمل ويمكن قياس قيمتها    الالتزاماتبالمخصصات عندما يكون على الشركة التزام قانوني أو فعلي ناتج عن حدث سابق، وان تسديد    الاعترافيتم  
 بشكل يعتمد عليه. 

 
 نهاية الخدمة  فئةمخصص مكا 2.14

 
بتكوين مخصص لمكافآت نهاية الخدمة فيما يتعلق بموظفيها. يستند استحقاق هذه المكافآت على الراتب الأساسي النهائي للموظفين    الشركةتقوم  

تم  يخدمة الموظف.  إنهاءومدة الخدمة، بناء على إكمال الحد الأدنى من فترة الخدمة، المحسوبة بموجب أحكام قانون العمل وتدفع عند الاستقالة أو 
 .استحقاق التكاليف المتوقعة لهذه المكافآت على مدى فترة الخدمة

 
 الاقتراض تكاليف  2.15

 

الأخرى   تمويل أصل مؤهل كجزء من كلفة ذلك الأصل. أما تكاليف ال إنتاجامتلاك أو إنشاء أو    إلىمباشرة  تعود التي   قتراضالاتكاليف يتم رسملة 
ال  ال  تمويلفيتم الإعتراف بها كمصروف في الفترة التي استحقت بها. تتكون تكاليف    مباشرة الأخرى المتعلقة بالقروضمن الفوائد والمصاريف 

   .الإيجارتكاليف التمويل لمطلوبات و
 
 

 الموجودات غير الملموسة  2.16
 

  مدة الرخصة هي   .الفلسطينية  وتكنولوجيا المعلومات   تصالاتالتشغيل الممنوحة من وزارة الا تمثل الموجودات غير الملموسة بشكل رئيسي رخصة  
والذي يمثل تاريخ توفير    2009أيلول    10ابتداءً من  ،  2015  آذار  16عشرين عاما من ضمنهم السنوات الاضافية التي منحت من الوزارة في  

 ترددات تمكن الشركة من البدء بالعمل في الضفة الغربية. 
 

 متراكمة في القيمة.   ة خسائر تدن  يتم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منها الاطفاء المتراكم وأي 
 

يتم    تدني لها في حال وجود مؤشرات تدل على تدني قيمتها.  المتوقع لها ويتم اجراء دراسةيتم اطفاء الموجودات غير الملموسة على مدى العمر  
طفاء لتتناسب  ي أو طريقة الإنتاج ي وطريقة الاطفاء للموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد سنوياً. ويتم تعديل العمر الإنتاجمراجعة العمر الإ

المحاسبية. يتم ا التقديرات  التعديل كتغيرات في  المتوقعة من تلك الموجودات ويتم المحاسبة عن هذا  المستقبلية  المنافع الاقتصادية  لاعتراف  مع 
 . والخسائرأ رباح الأ بيانفي  للموجودات الغير ملموسة التي لها عمر زمني محدد بمصروف الاطفاء 

 

  رباح طريقة القسط الثابت ويتم قيد مصروف الاطفاء في بيان الأ  استخدامعاما ب  20يتم اطفاء تكلفة الرخصة على مدى    : تكلفة الرخصة •
 والخسائر. أ

 

أعوام ويتم قيد مصروف الإطفاء    6-3طريقة القسط الثابت على مدى    استخداميتم اطفاء تكلفة أنظمة الحاسوب ب تكلفة انظمة الحاسوب: •
 . والخسائرأ  رباح الأ  في بيان

 
 العملات الأجنبية  2.17

 
وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاريخ    مريكيخلال السنة إلى الدولار الأ  مريكييتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأ

وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاريخ بيان المركز   مريكيالمعاملات. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات المالية في نهاية السنة إلى الدولار الأ
 .أوالخسائر  رباح الأالمالي. تظهر فروقات التحويل من ربح أو خسارة في بيان 

 
 دائنة تجارية وأخرى ذمم   2.18

 
 مورد. يتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بها من قبل ال

 
 تكاليف التمويل  2.19

 
   والقروض. الإيجارتشتمل تكاليف التمويل على مصروفات الفوائد على مطلوبات  
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إيرادات التمويل 2.20

طريقة    استخدامب  أوالخسائر  رباح  الأبيان  الودائع. يتم الاعتراف بإيرادات الفوائد عند استحقاقها في    منتشتمل إيرادات التمويل على إيرادات الفوائد  
معدل الفائدة الفعلي. 

الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح  2.21

بعرض بيانات ربحية السهم الأساسية والمخفضة بالنسبة لأسهمها العادية. تحتسب ربحية السهم الأساسية بقسمة الربح أو الخسارة  الشركةتقوم  
لا يوجد للشركة أي أسهم مخفضة. . العائدة لمساهمي الشركة الأم على العدد المتوسط المرجح للأسهم العادية القائمة خلال السنة

رأس المال 2.22

 الأسهم العادية 

 يتم تصنيفها كحقوق ملكية.  الأسهم العادية

 على الأسهم العادية يتم إعتبارها كحقوق ملكية.  رباحتوزيعات الأ

  رباح لحملة الأسهم العادية يتم إعتبارها كمطلوبات بالقوائم المالية خلال الفترة التي تم الموافقة على إصدار توزيعات الأ رباح توزيعات الأ
التي تم الإعلان عنها بعد إصدار تقارير البيانات المالية للسنة كأحداث لاحقة لفترة    رباحخلالها من قبل حملة الأسهم. ويتم معاملة توزيعات الأ

الإفصاح. 

الأحداث بعد تاريخ التقرير 2.23

يلاً على الظروف  يتم تعديل البيانات المالية لتعكس الأحداث التي وقعت بين تاريخ التقرير وتاريخ اعتماد البيانات المالية للإصدار، شريطة أن تقدم دل
السنة والتي لا تعد أحداث موجبة للتعديل في البيانات المالية عندما تكون  التي كانت موجودة في تاريخ التقرير. تتم مناقشة أي أحداث ما بعد نهاية  

جوهرية. 

قطاعات التشغيلية ال2.24

هو    الإدارة. ويتم إعتبار مجلس  صانع القرار الرئيسي  إلىيتم إعداد التقارير حول القطاعات التشغيلية بطريقة تتفق مع التقارير الداخلية المقدمة  
صانع القرار الرئيسي، ومن الجدير بالذكر أن الشركة لديها قطاع تشغيلي واحد فقط. 

مبدأ الاستمرارية 2.25

، في وقت اعتماد البيانات المالية، توقع معقول بأن الشركة لديها الموارد الكافية للاستمرار في الوجود التشغيلي في  الإدارة لدى أعضاء مجلس  
المستقبل المنظور. وبالتالي، استمروا في اعتماد مبدأ الاستمرارية المحاسبي في إعداد البيانات المالية 

.
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)يتبع(ممتلكات ومعدات  . 3

للمتلكات والمعدات  تدني القيمة 3.1

بشكل  لشركة  با  الخاصة  التحتية  ىبعض البن  تضررت  عدواننتيجة لل  . لا يزال الوضع في فلسطين، وتحديداً في غزة، غير مستقر ولا يمكن التنبؤ به
إفتراضات  تقييم يتضمن    إدارة الشركة بإعداد. قامت  لعدد من أبراج الهاتف الخلوي  تصالوالا  تعطلت شبكة التشغيلو، كما  كامل أو بشكل جزئي
. للأبراج الخلوية  خاصوالمعدات، وبشكل  للممتلكات قيمة خسارة التدنيواحتساب هامة لتحديد  وإجتهادات جوهرية

قامت الشركة في المقام الأول بتحديد الأبراج التي دمرت بشكل    ، 2.3  إيضاحوكما هو موضح في ، 2024عام  الوأوائل  2023عام الفي أواخر 
.ذه الأبراج المدمرة و قيمة عادلة لهأ ستخداملاا  قيد قيمة بعدم وجود الإدارةلقناعة كامل من أجل احتساب وقيد تدني بالكامل لقيمتها الدفترية وذلك  

وكنتيجة للظروف الراهنة، لم تتمكن   .صفرًا  لها  اعتبُر المبلغ القابل للاستردادو،  للتقييم على المستوى الفردي للأصل   المدمرة  خضعت هذه الأبراج 
ة ولكن بالرغم من ذلك تمكنت الشركة من تفقد حالة بعض موجوداتها. بالإضافة إلى ذلك  الشركة من زيارة وتفقد جميع موجوداتها في غزة بحريّ 

.الضفة الغربيةكانت الشركة قادرة على تحديد الأبراج غير المدمرة من خلال تتبع تقارير حركة الاتصالات داخل الشبكة من المقر الرئيسي في 
المدمرة.  للأبراج(  2023دولار أمريكي للعام   4,620,769دولار أمريكي )   2,900,877قامت الشركة خلال العام بقيد خسارة تدني بقيمة  

لهذه الموجودات على    ستخدامالا قيدالقيمة   استخدامفقد قامت الشركة بتقييمها من خلال بشكل فعّال، فقد   زالت تعمل  لاأما بخصوص الابراج التي  
النقد وذلك بسبب عدم امكانية تحديد التدفق النقدي لكل برج على حدى.  إنتاجمستوى وحدة 

عن طريق احتساب التدفقات النقدية    ستخدامالاقيد  نقد واحدة فقط. وعليه فقد تم تقييم قيمة    إنتاجن للشركة وحدة  إف  2.3  إيضاح كما هو مبين في   
% ومخصوم على متوسط المرجح لتكلفة رأس المال  3.5الفترات اللاحقة على معدل نمو قدره  استقراءسنوات مستقبلية قبل  5لفترة  خصومةالم

المتوقع في غضون خمس سنوات وإمكانية    الرخصةالتدفقات النقدية المتوقعة الكبيرة ذات الصلة بتجديد    شمل الاحتسابوقد    .%16.3بنسبة  
معدل النمو ونسبة الخصم، اعتمدت الشركة في هذا التقييم على إفتراضات    إلىبالإضافة  النقد.    إنتاج استرداد الأبراج والأصول الأخرى لوحدة  

ات . ستهلاكقبل الفوائد والضرائب والا  رباحوالأ يراداتواجتهادات أخرى متعلقة بالإ

التقييم    ظهرالشركة فقد أ أرباح  و  إيرادات نقد واحدة فقط للشركة وأن حجم الأعمال في غزة يمثل جزء غير جوهري من    إنتاج وجود وحدة    ولأجل
.  الشركةالمعد نتائج إيجابية جوهرية. حيث أظهرت التدفقات النقدية للخمس سنوات المستقبلية فقط  القدرة على تغطية القيمة الدفترية لموجودات  

استمر التقييم بإظهار نتائج ايجابية  ،  أمريكيدولار    9,993,078بقيمة    2025في عام    في غزة  لبنية التحتيةلتكلفة إصلاح  وحتى بعد افتراض  
.  وسعة جوهرية

والبنية التحتية وليس هناك ما يشير إلى أن أي موجودات    تصالاتإن الممتلكات والمعدات الأخرى للشركة في غزة ليست بنفس أهمية شبكة الا
دولار أمريكي    47,032)  أمريكيدولار    48,800فيهاالتدني    خسائر  أخرى قد دمرت بالكامل بخلاف الأثاث والمفروشات والتي بلغت قيمة

أجهزة حاسوب وأجهزة مكتبية لكل من    دولار أمريكي  60,373دولار أمريكي و  32,732بقيمة    يضاف على ذلك، خسائر التدني.  (2023للعام  
بقدر تضرر الموجودات الأخرى والتي ستحتاج إلى تكاليف إصلاح مستقبلية، فقد تم أخذها بعين الاعتبار في    . على التوالي  المشاريع قيد التنفيذو

أو الخسائر في المستقبل عند حدوثها.    رباحعلاه. سيتم تنزيل تكاليف الإصلاح في بيان الأأحسب ما تم ذكره    ستخدامعملية تقييم التدني للقيمة قيد الا
الأبراج الجديدة التي سيتم بناؤها لتحل محل الأبراج المدمرة سيتم رسملتها حال بنائها. 

التي   على الرغم من إعتماد الشركة على إفتراضات وإجتهادات جوهرية في تحديد قيمة خسارة التدني المناسبة وقيدها، تعتقد الشركة أن المنهجية
تم اعتمادها لتحديد قيمة التدني ضمن حدود الأهمية النسبية.  
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 ستخدامموجودات حق الا.4

20242023

8,880,80211,134,783رصيد بداية السنة 
5,738,9012,422,808إضافات  

(4,612,475)(5,507,848)الاستهلاك 
(64,314)-عقود ايجار  إنهاء

9,111,8558,880,802رصيد نهاية السنة 

: حسب الفئة ستخدامحق الا موجوداتفيما يلي تفاصيل 

20242023

4,769,4476,409,964الشبكة والبنية التحتية 
3,570,7691,785,254مباني 
771,639685,584أخرى

9,111,8558,880,802رصيد نهاية السنة 

: و2023 2024  كانون الأول 31للسنوات المنتهية في  ستخدام حق الا موجودات استهلاك تكلفةفيما يلي تفاصيل 

20242023

3,298,6513,127,171الشبكة والبنية التحتية 
1,841,0511,093,939مباني 
368,146391,365أخرى

5,507,8484,612,475
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موجودات غير ملموسة .5

إن الحركة على حساب الموجودات غير الملموسة كما يلي: 

المجموع )**(  مشاريع تحت التنفيذأنظمة حاسوب )*( الرخصة
الكلفة 

2024140,000,00037,079,0471,862,976178,942,023كانون الثاني  1كما في 
-(1,795,513)1,795,513-المحول من مشاريع تحت التنفيذ

2,532,190660,3023,192,492-ضافات إ
2024140,000,00041,406,750727,765182,134,515 كانون الأول 31كما في 

طفاء المتراكم الإ
138,604,957-105,584,55933,020,398  2024كانون الثاني  1كما في 

8,104,262-6,058,7042,045,558 طفاء خلال السنة الإ
146,709,219-2024111,643,26335,065,956 كانون الأول 31كما في 

صافي القيمة الدفترية 
202428,356,7376,340,794727,76535,425,296 كانون الأول 31كما في 

المجموع )**(  مشاريع تحت التنفيذأنظمة حاسوب )*( الرخصة
الكلفة  

140,000,00036,111,384976,473177,087,857 2023كانون الثاني  1كما في 
-(407,078)407,078-المحول من مشاريع تحت التنفيذ 

560,5851,293,5811,854,166- ضافات إ
2023140,000,00037,079,0471,862,976178,942,023 كانون الأول  31كما في 

طفاء المتراكم الإ
131,166,993-202399,542,40631,624,587 كانون الثاني 1كما في 

7,437,964-6,042,1531,395,811 طفاء خلال السنة الإ
138,604,957-2023105,584,55933,020,398كانون الأول  31كما في 

صافي القيمة الدفترية 
202334,415,4414,058,6491,862,97640,337,066 كانون الأول  31كما في 

الترددات للشركة    توفيرعندما تم    2009  أيلول  10وبدأ العمل به في    2007  آذار  14للشركة في    تصالاتالا   رخصة تشغيل* تم الاتفاق على  
شروط   وتغطي  الغربية.  الضفة  في  مرة  قدره    الرخصةلأول  إجمالي  بسعر  وغزة  الغربية  الضفة  من  كل  في  والثالث  الثاني  الجيل  خدمات 

دولار أمريكي مع دفعات إضافية سيتم سدادها بمجرد الوصول    140,000,000. وتم سداد دفعة أولية قدرها  أمريكيدولار    354,000,000
إلى أعداد معينة من المشتركين. 

لم تتمكن من تخصيص الترددات اللازمة لخدمة الجيل الثالث في الضفة الغربية، أو أي  الفلسطينية   المعلومات  وتكنلوجيا   تصالات وزارة الا   إلا أن 
المعدات إلى فلسطين لتسهيل إطلاق الشبكة  خدمة أخرى في غزة، لفترات زمنية طويلة. كما لم تتمكن الوزارة من تأمين الموافقات اللازمة لدخول  

في الوقت المناسب. 

الرخصة   عقدفإنها تعتقد أن جزءا كبيرا من ترتيبات  تعاقدت عليها،  التي    والحقوق  عدم قدرة الشركة على الاستفادة من كامل الميزاتوعلى أساس  
ونتيجة لذلك، قامت الشركة    . الحقوق المتعاقد عليها، ولم تسدد الشركة كامل مستحقاتهاالميزات وجميع  لم تقدم وزارة  كون ال لا يزال قابلاً للتنفيذ. 

التي تأخرت بشكل كبير والأخرى التي لا تزال    الميزاتي حصلت عليه مع الأخذ في الاعتبار  تال   لرخصة التشغيلبتقييم ما تعتقد أنه رسوم معقولة  
على الوفاء بالتزاماتها بموجب الترخيص    الوزراةبسبب عدم قدرة    البداية غير مقدمة. لم تتمكن الشركة من إطلاق خدماتها كما كان متوقعاً في  

بية  بتخصيص الترددات اللازمة وتأمين الموافقات اللازمة لدخول المعدات، مما أدى إلى تأخير خدمات الجيل الثاني لمدة عامين في الضفة الغر
قة. غزة معل وعشرة أعوام في غزة في حين لا تزال الأذونات والترددات اللازمة لإطلاق خدمات الجيل الثالث في 

دولار أمريكي، وهو المبلغ    140,000,000هو    ، مقابل الترخيص الحالي   ، أفضل تقدير للشركة للمبلغ الذي سيتعين عليها دفعه في النهاية إن  
الفلسطينية    وتكنولوجيا المعلومات  تصالاتالمطاف من خلال المفاوضات مع وزارة الاالمستحق في نهاية  النهائي  سيتم تحديد المبلغ    المدفوع بالفعل.

.  يدعن المبلغ المق  جوهريبشكل   المبلغ أن يختلفمن الممكن و 2025خلال عام 

أنها    بين على، على الرغم من أن أفضل تقدير حالي للشركة ي رخصةخلال السنوات السابقة طلبت الوزارة من الشركة دفع مبالغ إضافية مقابل ال
خلاف ما تم دفعه بالفعل لأنها لم تتمكن من الاستفادة من جميع المزايا الممنوحة في اتفاقية   رخصةلن تكون ملزمة بدفع أي مبالغ إضافية مقابل ال

. الرخصة

. 2025ومن المتوقع الوصول إلى نتيجة خلال العام  تقوم الشركة حالياً بالتفاوض مع الوزارة بهذا الشأن
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موجودات غير ملموسة )يتبع(.5

تمثل الإضافات على مشاريع تحت التنفيذ مصاريف رأسمالية لخدمات تطلبها الشركة من مزودي خدمات خارجيين لعمل تغييرات جوهرية    **
وتطبيقات جديدة. تتوقع إدارة الشركة أنه سيتم توفر تدفقات نقدية مستقبلية منها. على الأنظمة والتطبيقات المستخدمة او شراء انظمة 

غير متداولة أخرى موجودات.6

والمعدات. لممتلكات اشراء المتعلقة ب  طويلة الأجل  غير المتداولة الأخرى بشكل أساسي بالدفعات المقدمة موجوداتتتعلق ال

موجودات ضريبية مؤجلة .7

هي كما يلي:   2023و 2024 كانون الأول 31إن الحركة على الموجودات الضريبية المؤجلة للسنوات المنتهية في 

20242023

840,300795,623رصيد بداية السنة 
115,21544,677إضافة أصول ضريبية مؤجلة 

955,515840,300رصيد نهاية السنة 

مخزون.8
20242023

289,758 521,332سلع وملحقاتها 
858,038 1,109,795معدات أخرى 

1,631,1271,147,796
(320,000)(533,647)التدني   مخصص

1,097,480827,796

هي كما يلي:   2023و 2024كانون الأول  31للسنوات المنتهية في  للمخزونمخصص التدني إن الحركة على 

20242023

-320,000رصيد بداية السنة 
213,647320,000(23خسائر تدني )إيضاح 

533,647320,000رصيد نهاية السنة 

مبلغ   إلىبالنظر   بتخصيص  الشركة  قامت  فقد  بشطبها،  لتقوم  الفعلية  الأضرار  تحديد  من  تتمكن  لم  الشركة  أن  وبما  غزة  في  الحالي  الوضع 
. تعتقد الإدارة أن هذا هو أفضل تقدير من الممكن التوصل إليه لتحديد قيمة التدني للمخزون في غزة. أمريكيدولار 533,647

موجودات متداولة أخرى .9

20242023

1,495,0151,597,634 كفالات مدفوعة مقدماً 
953,529980,483للموردين*  ات مقدمةمدفوع

137,529136,620 دفعات مقدمة وأخرى
2,586,0732,714,737

يمثل هذا البند مدفوعات مقدمة لعقود مع الموردين فيما يتعلق بنفقات التشغيل. *
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 ذمم مدينة تجارية وأخرى.10

20242023

20,452,69717,014,654ذمم مدينة تجارية 
7,174,3138,989,466ذمم غير مفوترة* 

168,7113,619,396أخرى
27,795,72129,623,516

(7,137,505)(8,619,958)( 29.3إيضاحوأخرى )  مخصص تدني قيمة ذمم مدينة تجارية 
19,175,76322,486,011

خدمات تم تقديمها ولكن لم  العن    يراداتالإ. تمثل الذمم غير المفوترة  ىة على حديلكل فترة محاسب  إيرادات يتم الإعتراف بالذمم غير المفوترة ك  *
لمبيعات الدفع الآجل ومبيعات السلع. يتم فوترتها 

فيما يلي ملخص للحركة على مخصص تدني قيمة ذمم مدينة تجارية وأخرى خلال السنة: 

20242023

7,137,5056,936,289رصيد بداية السنة 
1,546,272375,160تخصيص 

(173,944)(63,819)فروقات عملة 
8,619,9587,137,505رصيد في نهاية السنة 

النقد والنقد المعادل وأرصدة بنكية أخرى.11

20242023

120,377,48794,372,676أرصدة لدى البنوك وودائع ونقد في الصندوق  
6,392,185582,691نقد مقيد السحب  

126,769,67294,955,367
: (أرصدة بنكية أخرى) يطرح

(32,655,407)(38,575,775)( 1)التي يزيد أجل استحقاقها عن ثلاثة شهور الودائع 
(582,691)(6,392,185)( 2الودائع مقيدة السحب )

81,801,71261,717,269كانون الأول   31النقد والنقد المعادل كما في بيان التدفقات النقدية في 

في البنوك المحلية مقابل ودائع بقيمة   أمريكيدولار   116,326,211، كان لدى الشركة ودائع بقيمة 2024 كانون الأول 31 كما في(1)
في    93,893,593 كما  أمريكي  الأول    31دولار  عن  كان    .2023كانون  استحقاقها  أجل  يزيد  ودائع  بقيمة    ثلاثةمنها  شهور 
كانون الأول    31كما في    أمريكيدولار    32,655,407بقيمة  و  2024كانون الأول    31كما في    أمريكيدولار    38,575,775

2023 .

.يتعلق الرصيد بالودائع النقدية المقيدة لدى البنوك والمتعلقة بإصدار ضمانات اعتمادات بنكية(2)

رأس المال المدفوع.12

20242023

144,339,191144,339,191الشركة الوطنية الدولية للاتصالات 
92,872,12492,872,124صندوق الاستثمار الفلسطيني  

17,191,08817,067,797شركة اسواق للمحافظ الاستثمارية 
38,597,59738,720,888مساهمون آخرون  

293,000,000293,000,000

والحصول على حصة عند تصفية الشركة بما يتناسب مع عدد الأسهم    رباح  تمنح الأسهم العادية حاملها الحق في الحصول على توزيعات الأ
المملوكة. يتمتع كل حامل سهم عادي حاضر في إجتماع الهيئة العامة بصوت واحد لكل سهم يملكه. 
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الإيجار مطلوبات .13
20242023

7,860,68510,157,830ة رصيد بداية السن 
446,812556,762الإيجار فوائد على مطلوبات 

5,738,9012,422,808إضافات  
(45,796)-عقود ايجار  إنهاء

(5,130,712)(5,356,629)الإيجار العناصر الرئيسية لمدفوعات 
(100,207)(55,367)فرق عملة 

8,634,4027,860,685ة رصيد نهاية السن

3,332,1054,217,553المتداولة  الإيجارمطلوبات 
5,302,2973,643,132الغير متداولة  الإيجارمطلوبات 

8,634,4027,860,685

منافع الموظفين .14
: المبالغ المعترف بها في بيان المركز المالي والحركات على حساب مخصص منافع الموظفين على مدار السنة هي كما يلي

20242023

8,403,0037,956,233ة بداية السن رصيد 
1,604,3611,436,466الإضافات خلال السنة 

1,604,3611,436,466أو الخسائر  رباح إجمالي المبالغ المعترف بها في بيان الأ 

(989,696)(452,215)دفعات المنافع خلال السنة 
9,555,1498,403,003ة رصيد نهاية السن

كانون الأول   31(، "مزايا الموظفين"، قامت الإدارة بتقدير القيمة الحالية لالتزاماتها كما في  19محاسبة رقم )لل  الدولي  معيارالوفقاً لمتطلبات  
. طريقة الوحدة الإضافية المقدرة المتعلقة بتعويضات نهاية الخدمة المستحقة للموظفين وفقاً لقانون العمل الفلسطيني المعمول به   استخدامب  2024

وبموجب هذه الطريقة، يتم تقييم    .%4.50معدل خصم قدره    استخدامصافي قيمته الحالية ب  إلىتم خصم الالتزام المتوقع في تاريخ انتهاء الخدمة  
الترقية يبلغ    /  عمر الخدمة المتوقع للموظفين في الشركة والراتب المتوقع في تاريخ انتهاء الخدمة. لقد افترضت الإدارة أن متوسط تكاليف المكافأة 

لا تختلف جوهرياً عن المخصص المحسوب في الجدول أعلاه وفقاً للقوانين    2024كانون الأول    31إن القيمة الحالية للالتزام كما في    3.75%.
رات  المعمول بها. فيما يلي جدول يوضح تأثير التغيير المحتمل في الافتراضات الأساسية على مخصص تعويض نهاية الخدمة، مع بقاء جميع المتغي

المؤثرة الأخرى ثابتة. 

النقص في الافتراض الزيادة في الافتراض نسبة التغير 

%0.5الخصم معدل 
نقصان في المخصص بمقدار 

323,969
زيادة في المخصص بمقدار 

345,748

%0.5متوسط علاوة الرواتب 
زيادة في المخصص بمقدار 

394,422
نقصان في المخصص بمقدار 

372,331

ذمم دائنة تجارية وأخرى .15
20242023

26,631,63421,999,475مصاريف مستحقة * 
13,386,98813,996,434 تجارية ذمم دائنة 

6,437,3305,332,845 دفعات مستحقة على المشاريع 
3,891,2083,377,753 أجور مستحقة 

1,471,579354,926مستحقات ضريبة القيمة المضافة 
3,204,7213,653,063ذمم دائنة أخرى 

55,023,46048,714,496

.تتكون المصاريف المستحقة بشكل أساسي من النفقات التشغيلية المستحقة والنفقات القانونية الأخرى *
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مؤجلة   إيرادات.16

الإ الإ  إيراداتالمؤجلة    يراداتتمثل  البند  هذا  يتضمن  مستقبلية.  فترات  في  تقديمها  سيتم  والتي  للخدمات  مستحقة  غير    يراداتغير  الجزء  من 
المشترك خدمات الاتصال أو انتهاء    استخدامحين    إلىمن مبيعات الدفع المسبق    يراداتالدفع المسبق. يتم تأجيل الإ  إيراداتالمستخدم أو المفعل من  

الصلاحية. 

ضريبة الدخل مخصص .17

هي كما يلي:  2023و  2024كانون الأول  31الحركة على مخصص ضريبة الدخل للسنوات المنتهية في 

20242023

1,751,4013,863,202رصيد بداية السنة 
1,616,9331,721,500التخصيص للسنة 

(3,545,337)(3,071,769)الدفعات 
-(104,132)خصم ضريبي 
(287,964)(24,429)فروقات عملة 

168,0041,751,401رصيد نهاية السنة 

أو الخسائر ما يلي:  رباح في قائمة الأ  ضريبة الدخلمصروفيمثل 

20242023

(1,721,500)(1,512,801)، بعد تنزيل الخصم الضريبي تخصيص ضربة الدخل للسنة
115,21544,677موجودات ضريبية مؤجلة 

(1,676,823)(1,397,586)مصروف ضريبة الدخل 

، تم منح الشركة حق الاستفادة من قانون تشجيع الاستثمار 2009تشرين الأول   27بناءً على الشهادة الصادرة من هيئة تشجيع الاستثمار بتاريخ 
إلى. وعليه، تم منح الشركة إعفاءً كاملاً من ضريبة الدخل لمدة خمس سنوات تبدأ من السنة التي بدأت فيها الشركة أعمالها. بالإضافة الفلسطيني

%(.  20% بدلاً من  10)  2030كانون الأول    31حتى    القانونية% من معدل الضريبة  50  إلىذلك، سيخضع الدخل الخاضع للضريبة للشركة  
2012وافقت الشركة بناء على طلب وزارة المالية الفلسطينية على التأجيل الطوعي للإعفاء الكامل من ضريبة الدخل لعامي    2012عام  الخلال  

مخالصة نهائية مع دائرة الضريبة    إلى. وقد توصلت الشركة  2016، وبالتالي، تم تمديد الإعفاء الكامل من ضريبة الدخل حتى عام  و2013
. 2023و  2024ي مخالصة نتائج أعمالها للعام إلى . ولم تتوصل الشركة 2022الفلسطينية للسنوات حتى عام 

يرادات الإ.18

20242023

102,287,38999,245,086  تصالاتخدمات الا 
6,662,8489,756,899مبيعات سلع وأخرى  

108,950,237109,001,985

لقد تم الاعتراف بإيرادت الشركة على النحو التالي: 

20242023

105,331,553102,764,471بمرور الوقت 
3,618,6846,237,514في نقطة زمنية معينة 

108,950,237109,001,985
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 شبكة والتوصيل البيني ونفقات التشغيل الأخرىال .19
 
 2024 2023 
   

 13,463,451 16,849,085 رسوم الدفع والربط البيني  
 6,967,909 6,693,277 تشغيل وصيانة الشبكة 

 6,184,838 6,264,572 رسوم التنظيمية وذات الصلة 
 5,784,507 6,259,006 ات والخدمات* الإيجار

 4,992,277 4,242,123 بطاقات عمولة على 
 5,894,277 3,530,005 ة المعدات المباعة والخدمات الأخرى فتكل

 2,701,707 2,079,437 تكلفة التسويق والرعاية 
 278,111 354,284 أتعاب قانونية ومهنية 

 472,117 4,873,873 ** مصاريف أخرى
 51,145,662 46,739,194 

 

 
شهر أو أقل، أو    12يجار قصيرة الأجل مدتها  إ التي تتعلق بعقود    الإيجارومطلوبات    ستخدامالاعتراف بموجودات حق الا قررت الشركة عدم    *

 القسط الثابت.  استخدامب الإيجارلهذه العقود كمصروف على طول فترة    الإيجاريجار ذات قيمة منخفضة. تعترف الشركة بدفعات إعقود 
 

التجارية بقيمة  إدارية وتشمل مصاريف    2024كانون الأول    31** إن المصاريف الأخرى للسنة المنتهية في     2,723,752رسوم العلامة 
 . شركة أوريدو للملكية الفكريةو  الشركة الأم دولار أمريكي متكبدة من

 
  مصاريف المتعلقة بهارواتب الموظفين وال .20

 
 2024 2023 
   

 16,397,154 17,856,220 الرواتب والمخصصات 
 1,436,466 1,604,361 مكافأة نهاية الخدمة 

 179,069 104,115 التدريب والمصاريف ذات الصلة 
 19,564,696 18,012,689 
 

 تكاليف التمويل   .21
 
 2024 2023 
   

 556,762 446,812 الإيجار فوائد على مطلوبات 
 60,000 35,000 رسوم تمويل أخرى 

 481,812 616,762 
 

 التمويل إيرادات .22
 

 الفوائد على الودائع في البنوك المحلية.   إيراداتالتمويل   إيراداتتمثل 
 

 ر التدنيئخسا .23
 

 ذمم مدينة تجارية وأخرىتدني قيمة الأصول الملموسة، المخزون و
 

قامت الشركة بإجراء تقييم  والأصول الملموسة.    وأخرىتجارية  مدينة  في غزة على المخزون وذمم    ةالمستمر  الحرب   أثرقامت الشركة بتقييم  
بقيمة  بوأخذت   الشركة  قبل  من  خسارة  قيد  تم  التدني.  حجم  وتقدير  الائتمان  مخاطر  في  الزيادة  الاعتبار    أمريكي دولار    4,802,701عين 

 . كما هو موضح أدناه. كما ستستمر الشركة في تقييم الآثار المترتبة والمتوقعة كنتيجة لتطور الظروف الحالية (2023للعام   5,362,961)
 

 2024 2023 
   

 4,620,769 2,900,877 (3)إيضاح   ممتلكات ومعدات –  تحتيةالبنية  الو  تصالاتشبكة الا 
 320,000 213,647 ( 8)إيضاح مخزون 

 - 60,373 ( 3)إيضاح  ممتلكات ومعدات – مشاريع تحت التنفيذ
 47,032 48,800 ( 3)إيضاح ممتلكات ومعدات  - أثاث ومفروشات

 - 32,732 (3)إيضاح  ممتلكات ومعدات  - أجهزة حاسوب وأجهزة مكتبية 
 4,987,801 3,256,429 خسائر تدني ك  تم الإفصاح عنها

 375,160 1,546,272 (10ذمم مدينة تجارية وأخرى )إيضاح 
 375,160 1,546,272 تم الإفصاح عنها كتدني في قيمة ذمم مدينة تجارية وأخرى

 5,362,961 4,802,701 مجموع التدني بالقيمة الناتج عن الحرب على غزة 
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 بالصافي  –أخرى  أرباح .24
 
 2024 2023 
   

 11,943 232,091 بالصافي  –ربح عملات أجنبية  
 256,977 (5,248) ممتلكات ومعدات ح بيع اربأ /)خسائر( 

 (31,711) - بالصافي  – أخرى خسائر
 226,843 237,209 
 

 ة الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السن .25
 

لم تكن هنالك أسهم مخففة قائمة في أي وقت   بقسمة ربح السنة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم خلال السنة.  للسهم  الأساسية   الحصة يتم احتساب  
 السهم الأساسية   حصة المخففة للسهم الواحد تساوي  حصةالخلال السنة وبالتالي فإنّ 

 
 2024 2023 
   

 16,139,027 11,765,047 ربح السنة  
 293,000,000 293,000,000 الأسهم المعدل المرجح لعدد  

 0.0551 0.0402 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة  
 

 إلتزامات تعاقدية ومحتملة .26
 

رخصة تشغيل    إلىكما في تاريخ البيانات المالية، يوجد على الشركة التزامات تعاقدية قائمة ناتجة عن المشتريات والخدمات وعقود البناء بالإضافة  
 الشركة. كما يلي: 

 
 2024 2023 
   

 9,159,182 14,877,454 عقود وأوامر شراء 
 214,000,000 214,000,000 *رخصة التشغيل 

 
ايضاح رقم  كما   * مبين في  المالية   5هو  بمبلغ  ،  للبيانات  اتفاقية  بتوقيع  الشركة    تصالات الامع وزارة    أمريكيدولار    354,000,000قامت 

الالتزامات غير    ، أمريكي  دولار  214,000,000  ، والبالغة رخصة التشغيل يمثل الجزء غير المدفوع من تكلفة  الفلسطينية.  وتكنولوجيا المعلومات  
المعلومات  تصالاتوزارة الاالناتجة عن عدم وفاء    البيانات الماليةالمعترف بها في   بالتزاماتها فيما يتعلق بمنح الشركة    الفلسطينية  وتكنولوجيا 

الثالث الجيل  وترددات  غزة  إلى  الوصول  أخرىو  إمكانية  إلى    .أمور  الدفع  مستحق  يكون  لن  المبلغ  هذا  أن  الشركة  الاتصالات  وتقدر  وزارة 
 ، وبالتالي لم يتم الاعتراف بأي مخصص له. وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية 

 
التدني الناتجة من الحرب    واحتساب، قامت الشركة بقيد الخسائر الناتجة من تقييم  23ورقم    3.1علاوة على ذلك، وكما هو مبين في إيضاح رقم  

تمتلك الشركة بوليصة تأمين تغطيها ضد الخسائر الناجمة عن الحرب. وفي الوقت المناسب، تتوقع الشركة استرداد هذه الخسائر من   على غزة
استرداد هذه الخسائر  شركة التأمين الخاصة بها، ولكن في الوقت الحالي لم يكن من الممكن إعداد وتقديم المطالبات لشركة التأمين. وبالتالي، فإن  

  . لا يعتبر مؤكدًا ولم يتم الاعتراف بها
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 معاملات مع جهات ذات علاقة  .27
 

والتي تتضمن   التي تمت مع جهات ذات علاقة  المعاملات  البند  الأميمثل هذا  الرئيسية  الشركة  الأم  تأثير   والشركة  لديهم  رئيسيين  ومساهمين 
. يتم اعتماد سياسات الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات  الإدارةالتنفيذية ومجلس  الإدارة جوهري على الشركة وشركاتهم التابعة و

 ذات العلاقة من قبل إدارة الشركة. 
 

 علاقة المتضمنة في بيان المركز المالي هي كما يلي: الالأرصدة والمعاملات مع الجهات ذات  إن
 

 2023 2024 طبيعة العلاقة 
    

  623,412            716,140 دارة التنفيذية الإ منافع الموظفين 
 300,564 425,802 الرئيسية  الشركة الأم  جهات ذات علاقة ل  مبالغ مستحقة

 - 2,057,749 الرئيسية  الشركة الأم  مستحقة من جهات ذات علاقة مبالغ 

 حقوق استخدام موجودات 

الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين  
والذين لهم تأثير جوهري على  

 - 1,370,479 الشركة 

 مطلوبات عقود الإيجار 

الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين  
والذين لهم تأثير جوهري على  

 - 1,410,337 الشركة 
 - 1,089,500 الشركة الأم  إدارية مصاريف  -ذمم دائنة تجارية وأخرى 

 رسوم العلامة التجارية  –ذمم دائنة تجارية وأخرى  

الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين  
والذين لهم تأثير جوهري على  

 - 1,634,252 الشركة 

 * جهات ذات علاقةل  مبالغ مستحقة

لمساهمين رئيسيين  الشركات التابعة 
والذين لهم تأثير جوهري على  

 1,569,248 - الشركة 
 

 أو الخسائر هي كما يلي:  رباحإن المعاملات مع الجهات ذات العلاقة المتضمنة في بيان الأ
 

 2023 2024 طبيعة العلاقة 

الشركة   العليا في  التنفيذية  الإدارة    – تعويضات موظفي 
 1,494,173 1,311,146  التنفيذيةدارة  الإ على المدى القصير 

 166,219 78,138 دارة التنفيذية الإ على المدى الطويل  - منافع الإدارة التنفيذية العليا للشركة

 - 8,985,853 الرئيسية  الشركة الأم  الاتصالات إيرادات خدمات  

 6,551 8,292 مساهمين  ايرادات من المساهمين 

 - 292,640 الشركة الأم الرئيسية  رسوم الدفع والربط البيني 

 - 1,089,500 الشركة الأم  إدارية مصاريف  
الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين   رسوم العلامة التجارية 

والذين لهم تأثير جوهري على  
 - 1,634,252 الشركة 

الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين   مصاريف تمويل متعلقة بمطلوبات عقود الإيجار 
والذين لهم تأثير جوهري على  

 - 84,069 الشركة 
الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين   استهلاكات حقوق استخدام موجودات 

والذين لهم تأثير جوهري على  
 - 685,239 الشركة 

الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين   سعر بيع الأراضي والمباني* 
والذين لهم تأثير جوهري على  

 4,318,334 - الشركة 
الشركات التابعة لمساهمين رئيسيين   شراء أرض 

والذين لهم تأثير جوهري على  
 4,585,248 - الشركة 

 

شراء ممتلكات ومعدات مع الأطراف ذات علاقة    /  المدينة من الأطراف ذات علاقة والمتعلقة في بيع  /  *تمثل هذه المبالغ صافي المبالغ الدائنة 
 . 2023في العام  يوماً( 35  خلالعلى أساس تجاري )مستحقة 
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 لقيمة العادلة للأدوات المالية ا .28
 

تحصيل أو سداد  ذات فترة  التجارية وأخرى  والذمم الدائنة وأرصدة بنكية أخرى،  ، والنقد والنقد المعادل، التجارية وأخرى  نظرا لكون الذمم المدينة
 قصيرة الأجل فتعتبر القيم الدفترية لها مساوية للقيم العادلة. 

 
 تستخدم الشركة التسلسل التالي لتحديد والإفصاح عن القيم العادلة لأدواتها المالية:  

 
 أسعار التداول )غير المعدلة( لأدوات مالية مشابهة تماماً في أسواق مالية نشطة للأدوات المالية.   استخدامالمستوى الأول: ب -
مكن ملاحظتها للأصل أو  يولكن يمكن ملاحظتها  ، أسعار التداول التي في المستوى الأول  معطيات غير  استخدامالمستوى الثاني: ب -

 .الالتزام، إما بشكل مباشر )أي كأسعار( أو بشكل غير مباشر )أي مشتقة من الأسعار(
 معطيات لا تستند لبيانات سوق يمكن ملاحظتها.  استخدامالمستوى الثالث: ب -
 

 إدارة المخاطر  .29
 

 أسعار الفائدة مخاطر  29.1
 

 الفائدة. ليس لدى الشركة أي موجودات أو التزامات مالية بمعدل فائدة متغير. وبالتالي فإن الشركة ليس لديها أي مخاطر أسعار 
 

 مخاطر العملات الأجنبية  29.2
 

مقابل الشيقل الإسرائيلي،    مريكيأو الخسائر نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة في أسعار صرف الدولار الأ  رباح  يبين التحليل التالي حساسية بيان الأ
   مع بقاء جميع المؤثرات الأخرى ثابتة.

 

 

سعر   الزيادة / النقص في
صرف الشيقل الإسرائيلي  

 مريكي مقابـل الـدولار الأ

  رباح  الأثر على بيان الأ
 للسنة أو الخسائر  

 
 أمريكيدولار  %  
   

2024   
 126,454 +5 أمريكيدولار 
 (126,454) -5 أمريكيدولار 

   
2023   
 (235,905) 5+ أمريكيدولار 
 235,905 5- أمريكيدولار 

 
 مخاطر الائتمان  29.3

 
 وذمم مدينة تجارية وأخرى. والودائع لدى البنوك،   لدى البنوك، تنتج مخاطر الائتمان للشركة من النقد  

 
لمختلف العملاء. تنص سياسة الشركة على أن جميع العملاء الذين يحصلون على السلع و/أو الخدمات بشروط    تصالات تقدم الشركة خدمات الا 

دمة  ائتمانية يخضعون لإجراءات التحقق من الائتمان. بالإضافة إلى ذلك، تتم مراقبة الأرصدة المدينة بشكل مستمر ويتم تحديد حدود شراء الخ
 نتظام بناءً على مستوى المعاملات والتسويات السابقة. لكل عميل، والتي تتم مراجعتها با 

 
لقياس خسائر الائتمان المتوقعة والذي يستخدم مخصص الخسارة    ( 9)رقم    التقرير المالي الدولي للمحاسبةتطبق الشركة المنهج المبسط للمعيار  

ن المتوقعة  المتوقعة على مدى الحياة للذمم المدينة التجارية وأخرى وإيرادات المشتركين غير المفوترة وموجودات العقود. يتم تقدير خسائر الائتما
للمدين وتحليل الوضع المالي    استخدامعلى ذمم مدينة تجارية وأخرى ب مصفوفة المخصصات بالرجوع إلى تجربة التخلف عن السداد السابقة 

المدينون وتقييم كل من الاتجاه ال يعمل فيها  التي  ذات الصلة  الاقتصادية  بالمدينين، والظروف  للمدين، مع تعديلها لعوامل خاصة  حالي  الحالي 
 والمتوقع للظروف في تاريخ التقرير. 

 
خاطر  لقياس خسائر الائتمان المتوقعة، تم تجميع ذمم مدينة تجارية وأخرى وإيرادات المشتركين غير المفوترة وأصول العقود بناءً على خصائص م

التأخر في السداد. تتعلق موجودات العقد بخدمات غير مفوترة ولها إلى حد كبير نفس خصائص المخاطر مثل ذمم مدينة  الائتمان المشتركة وأيام  
ي  تجارية وأخرى لنفس أنواع العقود. ولذلك توصلت الشركة إلى أن معدلات الخسارة المتوقعة للذمم المدينة التجارية وأخرى هي تقدير تقريب

 يرادات المشتركين غير المفوترة وموجودات العقد. معقول لمعدلات الخسارة لإ
 

ة  لقد قدرت الإدارة أن أي تغيير محتمل ومعقول في الافتراضات الرئيسية فيما يتعلق بمخصص الخسارة لن يؤدي إلى تأثير جوهري. تطبق الشرك
والمستحق  وق(  طريقة المنهج المبسط لقياس خسائر الائتمان المتوقعة للذمم المدينة التجارية وأخرى والنقد والنقد المعادل )باستثناء النقد في الصند

 من الأطراف ذات العلاقة. 
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 )يتبع(  إدارة المخاطر .29
 

 )يتبع(  مخاطر الائتمان  29.3
 

 درجات مخاطر الائتمان 
 

مخاطر التخلف عن السداد. وتختلف هذه العوامل تبعا لطبيعة التعرض    إلىعوامل نوعية وكمية تشير    استخداميتم تحديد درجات مخاطر الائتمان ب
 درجة مخاطر ائتمانية مختلفة.   إلى نقل التعرض  إلىونوع المقترض. تخضع التعرضات للمراقبة المستمرة، مما قد يؤدي 

 
التقرير  لمعيار  ا في حين أن الذمم المدينة الأخرى والمستحقة من الأطراف ذات الصلة تخضع لمتطلبات انخفاض القيمة المنصوص عليها في  

 ، فإن خسارة انخفاض القيمة المحددة لم تكن جوهرية. (9)رقم  المالي الدولي للمحاسبة 
 
)باستثناء النقد في الصندوق(، ينشأ تعرض الشركة من تخلف الطرف المقابل عن    النقد والنقد المعادلفيما يتعلق بمخاطر الائتمان الناشئة عن   

لدى    السداد، مع حد أقصى للتعرض يساوي القيمة الدفترية لهذه الأدوات. تعمل الشركة على تقليل التعرض لمخاطر الائتمان الناشئة عن الأرصدة
 مخاطر الائتمان للبنوك. لبإجراء تقييم   تقوم الشركة. ذات سمعة جيدةالبنوك عن طريق الاحتفاظ بحسابات مصرفية في بنوك 

 
 إدارة المخاطر 

 
خسائر. معظم عملاء الشركة    إلىقد تنشأ مخاطر الائتمان من فشل الطرف الآخر في الأداة المالية في الوفاء بالتزاماته تجاه الشركة، مما يؤدي  

(  10هم من عملاء بطاقات الشحن مسبقة الدفع. الحد الأقصى لمخاطر ائتمان العملاء هو مبلغ ذمم مدينة تجارية وأخرى المبين في إيضاح رقم )
ية أخرى،  حول البيانات المالية. وفيما يتعلق بمخاطر الائتمان الناشئة عن الأصول المالية الأخرى والتي تشمل النقد والنقد المعادل وأرصدة بنك

 . فإن تعرض الشركة لمخاطر الائتمان ينتج عن فشل الطرف الآخر في الوفاء بالتزاماته وبحد أقصى يساوي القيمة الدفترية لهذه الأصول
 

 يتم إيداع أموال الشركة بشكل عام لدى بنوك تجارية ومنشآت مالية، والتي تعتبر ذات مخاطر ائتمانية مقبولة. 
 

جل، فإن  تشكل مبيعات بطاقات الشحن المدفوعة مسبقًا نسبة كبيرة من مبيعات الشركة )أي المدفوعة نقدًا(. أما بالنسبة لمبيعات عملاء الدفع الآ
 ضمانات كافية تحد من تعرض الشركة لمخاطر الائتمان، مثل الشيكات والودائع من العملاء. الشركة تأخذ 

 
 تدني قيمة الموجودات المالية 

 
وفقًا    إن ذمم مدينة تجارية وأخرى هي النوع الوحيد من الموجودات المالية التي تخضع للنموذج الجديد المعد لاحتساب خسارة الائتمان المتوقعة

التقرير المالي الدولي  للمعيار  . يجب على الشركة مراجعة منهجيتها الخاصة بانخفاض القيمة وفقاً  (9)رقم   التقرير المالي الدولي للمحاسبةللمعيار  
فيما يتعلق بذمم مدينة تجارية وأخرى. في حين أن الأنواع الأخرى من الموجودات المالية تخضع أيضًا لمتطلبات انخفاض    (9)رقم    للمحاسبة 

فإن نتيجة خسارة انخفاض القيمة المحددة لهذه الموجودات المالية ليس لها تأثير جوهري  (، 9)رقم  التقرير المالي الدولي للمحاسبةللمعيار القيمة 
 على البيانات المالية. 

 
تي يتم  قامت الشركة بتطبيق نموذج منهج مبسط لقياس خسائر الائتمان المتوقعة. يعتمد حساب خسائر الائتمان المتوقعة على احتمالية التعثر، وال

أخرى بناءً  حسابها وفقًا لمخاطر الائتمان والعوامل الاقتصادية والخسارة في حالة التخلف عن السداد، والتي تعتمد على تجميع ذمم مدينة تجارية و
أعلاه    على خصائص مخاطر الائتمان المماثلة وعدد أيام التأخر عن السداد. وعليه، اعتمدت الشركة نموذجاً رياضياً يعتمد على المبادئ المذكورة

كما هو مبين أدناه، تم قياس خسائر الائتمان المتوقعة كما  (. 9)رقم   التقرير المالي الدولي للمحاسبة للمعيار لحساب خسائر الائتمان المتوقعة وفقاً  
 . 2024كانون الأول  31في 
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 )يتبع(  إدارة المخاطر .29
 

 مخاطر السيولة  29.4
 

في    مخاطر السيولة هي مخاطر عدم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها المالية عند استحقاقها. يتمثل منهج الشركة في إدارة مخاطر السيولة 
تكبد خسائر  ن  التأكد، قدر الإمكان، من أنه سيكون لديها دائمًا سيولة كافية للوفاء بالتزاماتها عند استحقاقها، في ظل الظروف العادية والصعبة، دو

احتياطيات    استخدام غير مقبولة أو المخاطرة بسمعة الشركة. هدف الشركة هو الحفاظ على التوازن بين استمرارية التمويل والمرونة من خلال  
يومًا من تاريخ الفاتورة. تقوم    90  إلى  30الشركة الخاصة والتسهيلات المصرفية. تتطلب شروط المبيعات الخاصة بالشركة سداد المبالغ خلال  

قاق  الشركة بإدارة مخاطر السيولة من خلال ضمان توفر التسهيلات من البنوك والتمويل اللازم من المساهمين. يلخص الجدول أدناه تواريخ استح
بناءً على تواريخ الدفع التعاقدية وأسعار الفائدة الحالية في السوق.    2024 كانون الأول  31المطلوبات المالية للشركة )غير المخصومة( كما في 

 شهراً تعادل أرصدتها الدفترية حيث أن تأثير الخصم ليس جوهرياً.   12الأرصدة المستحقة خلال 
 

 أكثر من عام  شهر   12  إلى 3من  أشهر  3حتى  
الدفعات  مجموع 

 القيمة الدفترية  النقدية التعاقدية 
      4202كانون الأول  31

 50,724,164 50,724,164 - 39,641,448 11,082,716 *ذمم دائنة تجارية واخرى
 8,634,402 9,240,015 5,318,813 1,994,361 1,926,841 الإيجار مطلوبات 

 59,358,566 59,964,179 5,318,813 41,635,809 13,009,557 مجموع المطلوبات 
 

 أكثر من عام من 3 إلى 12 شهر  حتى 3 أشهر 
الدفعات  مجموع 
 القيمة الدفترية  التعاقدية النقدية 

      3202كانون الأول  31
 45,135,622 45,135,622 - 31,625,177 13,510,445 ذمم دائنة تجارية وأخرى* 

 7,860,685 8,540,071 3,517,504 3,182,706 1,839,861 الإيجار مطلوبات 
 52,996,307 53,675,693 3,517,504 34,807,883 15,350,306 مجموع المطلوبات 

 
 . ومخصص اجازات الموظفينالمستحقات الضريبية *باستثناء 

 
. ومع ذلك، تتمتع الشركة بتدفقات نقدية تشغيلية  أعمالهاها ونتائج  إيراداتو   موجوداتهالقد أثرت الحرب في غزة على الأنشطة التشغيلية للشركة و

  إلى ، ولدى الشركة توقعات نقدية إيجابية. ومن المتوقع أن تؤدي الأحداث الجارية في غزة  2024  كانون الأول  31عالية للسنة المنتهية في  
المتضررة والمدمرة بمجرد    الموجودات، ومن المرجح أن تكون هناك حاجة لتمويل إعادة إعمار  2025ض التدفقات النقدية التشغيلية في عام  اخفان

وتمويل إعادة    يراداتتتوقع أن تكون قادرة على التغلب على أي تراجع في الإ  الإدارة. إن وضع الشركة غير المقترض يعني أن  الحربانتهاء  
  30  رقم  إيضاحكما هو مبين في    أمريكيدولار    118,135,270بقيمة    التمويلعندما تسمح الظروف بذلك. لدى الشركة صافي    الموجوداتبناء  

في غزة في المستقبل، تتوقع الشركة أن    الحرب  ت. وحتى لو استمرأمريكيدولار    11,460,546في غزة البالغة    الموجوداتمقارنة بإجمالي  
 . فلسطين مناطقباقي في   أعمالهاتدفقات نقدية إيجابية من   الحصول علىتكون قادرة على  

 
 إدارة رأس المال .30

 
ة.  تدير الشركة رأسمالها لضمان قدرتها على الاستمرار كمنشأة مستمرة مع تعظيم العائد للمساهمين من خلال تحسين رصيد الدين وحقوق الملكي

ف  هداتقوم الشركة بإجراء تعديلات على هيكل رأس مالها، في ضوء التغيرات في الظروف الاقتصادية والتجارية. لم يتم إجراء أي تغييرات في الأ
 . 2023 كانون الأول و 31 2024 كانون الأول 31أو السياسات أو العمليات خلال السنة المنتهية في 

 
  2024  كانون الأول  31في    أمريكيدولار    161,549,293  تتضمن حقوق الملكية رأس المال وعلاوة الإصدار والخسائر المتراكمة البالغة 
. تقوم إدارة الشركة بمراجعة هيكل رأس مال الشركة بشكل نصف سنوي. وكجزء  2023كانون الأول    31في    أمريكيدولار    149,784,246و

  كانون الأول   31من هذه المراجعة، تدرس اللجنة تكلفة رأس المال والمخاطر المرتبطة بكل فئة من فئات رأس المال. نسبة المديونية كما في  
 %. تتمتع الشركة بمركز صافي أموال وبالتالي ليس عليها صافي ديون. 0هي   2023و 2024

 
 سبة المديونية ن
 

 كانت نسبة المديونية في نهاية السنة كما يلي: 
 
 2024 2023 
   

 (7,860,685) (8,634,402) الدين* 
 94,955,367 126,769,672 وأرصدة بنكية أخرى النقد والنقد المعادل

 87,094,682 118,135,270 صافي التمويل 
 149,784,246 161,549,293 مجموع حقوق الملكية 

 %0 %0 نسبة صافي الدين إلى حقوق الملكية 
 

 . المتداولة وغير المتداولة الإيجار*الدين يمثل مطلوبات 
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 القطاعات التشغيلية .31
 

يقوم  و( الرئيسي )صانع القرار التشغيليهو   الإدارةمجلس " لأن تصالاترفع تقارير عنه وهو "خدمات الا ب  تقوملدى الشركة قطاع تشغيلي واحد 
في فلسطين فقط، لذا   لاسلكية  اتصالات. الشركة هي مشغل  مختلفة  ات تشغيليةوليس على أساس قطاع كقطاع تشغيلي واحدبمراجعة أداء الشركة 

 للإفصاح عنها.  أخرى ات تشغيليةلا توجد معلومات قطاع
 

 القضايا  .32
 

 ، وتعتقد إدارة الشركة بكفاية المخصصات المكونة مقابل هذه القضايا. تظهر الشركة كمدعى عليها في قضايا مقامة ضدها 
 

انتهى
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