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كم هلاًً �ب �أ
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب ال�ث للاس�ت ا ال�ث ر�ن ر�ي �ق دم لكم �ت �ق �ن �ن ا �أ سرّّ�ن �ي

�ة  عم�ق ر�ة م�ت �ظ دّقمّ �ن � �ي �ي ، الذ� �ن لسط�ي �ي Ooredoo �ف والحوكم�ة )ESG( �ف
 ، �ة �ي �ئ �ي ادرا�ت ال�ب الم�ب ا �ب ام�ن ز�ت ا، وال� �ن ه�ج ، وم�ن دام�ة ا المس�ت �ن هدا�ف حول �أ

ر،  ر�ي �ق ا ال�ت رز� هذ� �ب . �ي �ة �ة والدول�ي �ة المحل�ي ، والحكوم�ي �ة ماع�ي �ت والا�ج
�ي  ا ال�ت ا�ي �ض �ي ال�ق ر 2024 �ف سم�ب لى 31 د�ي ر �إ ا�ي �ن دم م�ن 1 �ي �ق ا وال�ت �ن ممارسا�ت

ادر�ة  ر الم�ب �ي ا لمعا�ي ً �قًف داء و� ر الأ� ر�ي �ق عداد �ت م �إ ا. �ت �ن رك�ت �ة لش� و�ي ر ح�ي �ب ع�ت �ت
.)GRI( ر ار�ي �ق �ة لل�ت العالم�ي
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ا العام على  لال ه�ذ �ن �خ لسط�ي كّّد�ت Ooredoo �ف دق �أ ل�
اره محور  �ب اع�ت ولاًً، �ب سا�ن �أ �ن اه ال�إ ج� �ق �ت امها العم�ي �ز ال�ت

هودها على  صر �ج �ت �ق �ث لم �ت ، ح�ي �ة �ي ج� �ي را�ت س�ت ها ال�إ �ت �ي رؤ�
ل  ، �ب �ة م�ي �ة والر�ق �ي �ن �ق دخ�ما�ت ال�ت �ة ال مرار�ي ما�ن اس�ت �ض

�ي  �ة ال�ت مع�ي �ت �ة المج� �ئ �ي كامل لل�ب لى دعم م�ت ل�ك �إ �ت �ذ اوز� ج� �ت
ا  ً �زًف مة�ر حا� ما�ت المس�ت ز� كّّش�ل�ت ال�أ دق  � ها. �ف م�ن عمل �ض �ت

�ني  � �ب ، و�ت �ة م�ي �ة الر�ق �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن �ز ال�ب �ي ع�ز ا لمواصل�ة �ت ً �يًف ا� �ض �إ
راع�ي  ، و�ت ة�ر �ي غ� ا�ت الم�ت ا�ج �ي م الاح�ت لا�ئ كة�ر �ت �ت حلول م�ب
�في  ل�ك � ّل �ذ م�ثّ دق �ت ، و� ة�دق �ة المع� �ي سا�ن �ن رظ�و�ف ال�إ ال

�ة  لو�ي �ث الخ� طلا�ق محطا�ت ال�ب ها �إ ، م�ن �ة �ي ا�ئ �ن �ث ادرا�ت اس�ت م�ب
 ، �ة م�ي �ة الر�ق �ي ا�ت دخ�م�ة ال�ذ دوا�ت ال ر �أ طو�ي ، و�ت ل�ة �ق �ن الم�ت

ر  ك�ث �في �أ واصل � �ة ال�ت مرار�ي ما�ن اس�ت �في �ض ما ساهم �
ه. ل�ي �ة �إ ا�ت حا�ج و�ق ال�أ

س  �في ر�أ ها � مارا�ت �ث كرش��ة م�ن اس�ت �ت ال ز�ز ، ع� �ي واز� ال�ت و�ب
دام لا  مو المس�ت �ن ال�ن ها �أ دراكًًا م�ن ، �إ رش��ي  المال ال�ب
 ، �ة �ي اءا�ت الوط�ن �ة م�ن الك�ف اعة�د صل�ب لا على �ق ى �إ �ن �ب ُ �يُ

ر  طو�ي �في �ت هودها � �ن �ج لسط�ي �ث واصل�ت Ooredoo �ف ح�ي
دعم  وع و�ت �ن �ن ال�ت ض� ح�ت ، �ت ة�ز � ّ �ة ومح�فّ مول�ي �ة عمل ش� �ئ �ي �ب

 ، �ن �ي �ف داء الموظ� ًا على �أ ا�بً ج� �ي عكس �إ ، وهو ما ا�ن �ن مك�ي ال�ت
ا�ت  على در�ج �أ ا�ت �ب حد�ي ه�ة ال�ت عدادهم لموا�ج واس�ت

. �ة �ي اءة� والمه�ن الك�ف

وهر�ي  امها الج� �ز كرش��ة ال�ت ىرخ، واصل�ت ال � ه�ة �أ م�ن �ج
ل  ع�ي �ف ر و�ت طو�ي لال �ت ، م�ن �خ �ز ممارسا�ت الحوكم�ة �ي ع�ز �ت �ب
صاح  �ف ر ال�إ �ي ال لمعا�ي �ث ، والام�ت �ة ل�ي �ة الدا�خ ا�ب م�ة الر�ق ظ�ن � �أ
ها  م�ة المعمول �ب ظ�ن � �ق مع ال�أ وا�ف �ت ما �ي ، �ب �ة �ي ا�ف �ف والش�

. كما  �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � �ن و�أ لسط�ي �في �ف �
دور  ، �ب �ة �ق �ث �ب هن الم�ن ا� �ب لج� ا�ن لى �ج ، �إ دارة� لس ال�إ ساهم مج�

ما�ن  اطر، و�ض �ة المخ� �ب داء، ومرا�ق ه ال�أ �ي و�ج �في �ت محور�ي �
طرا�ف  ل�ف ال�أ �ت �ن ومخ� �ن مصالح المساهم�ي �ي ام �ب سج� الا�ن

. �ة ا�ت العلا�ق �ذ

اوز�  ج� �ت ها �ت �ت ول�ي �ن مسؤ� �ن �أ لسط�ي م�ن Ooredoo �ف ؤ� �ت
عّّفال  سهام ال� مل ال�إ ش� ، ل�ت �ة ح�ي �ة والر�ب ل�ي �ي غ�ش�  الحدود ال�ت

رش�اكا�ت  ر  ، ع�ب هو�ض ادر على ال�ن مع �ق �ت اء مج� �ن �في �ب �
طاع  ، وال�ق �ني مع المد� �ت سسا�ت المج� �ة مع مؤ� �ي ج� �ي را�ت س�ت �إ
�في  لّّج�ى �  ، وهو ما �ت �ة ها�ت الحكوم�ي ، والج� م�ي كاد�ي ال�أ

�في  ارك�ة � ، والمش� م�ي �ز الوع�ي الر�ق �ي ع�ز م، و�ت عل�ي دعم ال�ت
�ة  �ي رغ��ب �ة ال �ف �في الض� عددة� � �ة م�ت �ي سا�ن �ن �ة و�إ مو�ي �ن ادرا�ت �ت م�ب

ة�ز على دح سواء. � طاع غ� و�ق

لاص�ة عام م�ن العمل  ل �خ ُم�ث ر �يُ رق�ي � ا ال�ت �ن ه�ذ �فإ ه، � وعل�ي
 ، ة�ر �ث ادرا�ت المؤ� ، والم�ب رقارا�ت المدروس�ة واصل، وال� الم�ت
�ن  �ي دوار �ب كامل ال�أ �في �ت كرش��ة � �ة ال لس�ف سد �ف ُج� �ي �تُ ال�ت

�ن  �ي ، و�ب �ة ول�ي �ن الحوكم�ة والمسؤ� �ي مع، �ب �ت صاد والمج� �ت الا�ق
. �ب الطموح والوا�ج

دم�ة م�ق
ا ل�ن �ب �ق ا ومس�ت مع�ن �ت حو م�ج ا �ن ام�ن �ز ال�ت

�ت  ل�ق ، �أ م�ي ل�ي �ق �ن المحل�ي وال�إ �ي و�ي �ة على المس�ت و�ق ر مس�ب �ي حولا�ت غ� هد عام 2024 �ت ش�
ما  �ن �ي ا. و�ب �ي ولو�ج ك�ن صتالا�ت وال�ت طقاع الا� ها � دم�ت �ي م�ق ، و�ف طقاعا�ت ل�ف ال� �ت لالها على مخ� �ظ �ب

دها  ك�ب �ي �ت ا�ت والصعا�ب ال�ت حد�ي ل كل ال�ت �ي �ظ ما �ف ، لا س�ي �ة ا�ت مركّّ�ب حد�ي �ن �ت لسط�ي ه�ت �ف وا�ج
�ة وما  ز�غ� طقاع  واصل على � �ة العدوا�ن الم�ت �ج �ي �ت لال عام 2024، �ن �ي �خ �ن لسط�ي ع�ب ال�ف الش�

�ي  دور وط�ن �ن �ب لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف �ت ش� رز� ، �ب داءا�ت �ة م�ن اع�ت �ي ر�ب �ة الغ� �ف عر�ض له ال�ض �ت �ت
كامل�ة  �ة م�ت ا�ب �تج لال اس� ، م�ن �خ مع�ي �ت ام الم�ج ز�ت �ة والال� سس�ي �ة المؤ� �ن المرو�ن �ي مع �ب �ج ول، �ي مسؤ�
معها. �ت دم�ة م�ج �ي �خ رك�ة �ف ه الش� د�ي ؤ�ت �ي � صال�ة الدور الذ� د�ة و�أ �ي وهر الحوكم�ة الرش� عكس �ج �ت
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اد�ة �ي ر ال�ق �ظ ها�ت �ن و�ج
ا�ت ا�ز �ج �ن ع ال�إ ُص�ن ما�ت تُ� �ز ل�ب ال�أ م�ن �ق

داء  �ة ال�أ �ب �في مرا�ق ا � ً �يًق ا� �ب ا اس�ت ً ه�جً ادة� �ن �ي ّ�ت ال�ق �نّ �ب كما �ت
دوا�ت  �ث �أ حد�ي لال �ت ، م�ن �خ �ة ل�ي اه�ة الدا�خ �ز �ز ال�ن �ي ع�ز و�ت

ا�ن الحوكم�ة  ل دور لج� ع�ي �ف ال، و�ت �ث �ة والام�ت ا�ب الر�ق
ما�ن  �في �ض ، ما ساهم � كل عمل�ي ودور�ي ش� �ق �ب �ي د�ق وال�ت

دام�ة مع  �ة مس�ت �ق سور �ث اء �ج �ن ، و�ب ا�ت �ة العمل�ي �ي ا�ف �ف ش�
 ، �ن ما المساهم�ي ، لا س�ي �ة ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ ع ال�أ م�ي �ج

. مع المحل�ي �ت كرش�اء، والمج� وال

اح  �ت �ف اد�ي هو الا�ن �ي ا الدور ال�ق ز�ر ملامح ه�ذ �ب دح �أ ولعل �أ
دارة�  هر�ت ال�إ ظ� دق �أ � مع، �ف �ت ا�ت المج� ا�ج �ي المدروس على اح�ت

اص  طاع الخ� �ن ال�ق �ي دوار �ب كامل ال�أ �ة �ت هم�ي �أ ا �ب ً �قً ا عم�ي ً وع�يً
ادرا�ت  �في الم�ب عكس � ، وهو ما ا�ن �ني مع المد� �ت والمج�
، ودعم  �ة ا�ت المهمش� �ئ �ن ال�ف مك�ي لى �ت �ت �إ �ي هد�ف ال�ت

عاو�ن مع  ال�ت ، �ب ة�ز � �في غ� ل�ة � �ة العا�ج ا�ث غ� م ال�إ دق�ي � م، و�ت عل�ي ال�ت
. اعل�ة �ة �ف سسا�ت محل�ي مؤ�

�ة  �ي ا�ج رؤ� �ت ل هو �ن ، �ب رفاغ� ِ م�ن � �تِ �أ هج لم �ي و� ا ال�ت ه�ذ
دنما  لا ع� �ق �إ ح�ق �ت دام�ة لا �ت �ن الاس�ت ر �أ �ب ع�ت �ة �ت سس�ي مؤ�

ا  اد ه�ذ ، و�ق كرش��ة مع المصلح�ة العام�ة دنم�ج مصلح�ة ال � �ت
�في  ه � ى �ب �ذ ُح�ت سس�ي �يُ �ج مؤ� مو�ذ حو �ن كرش��ة �ن هج ال و� ال�ت
ماع�ي  �ت مار الا�ج �ث ، والاس�ت ول�ة دارة� المسؤ� ، وال�إ الحوكم�ة

. الهاد�ف

ها  در�ت �ق ل �ب ، �ب �ة و�ب طخ�ط المك�ت ال �ة لا �ب �ي �ج �ي را�ت س�ت ىؤ� ال�إ ر الر �ب �ت ُخ� رى، �تُ ما�ت الك�ب ز�أ� ا�ت ال و�ق �ي �أ �ف
رك�ة  ه�ت ش� �ي عام 2024، وا�ج . �ف اعل�ة ا�ت �ف ا�ب �تج عل ملموس واس� لى �ف حول �إ على ال�ت

�ة وما  ز�غ� طقاع  ل الحر�ب على � �ي �ظ اص�ة �ف ، �خ �ة و�ق ر مس�ب �ي ا�ت غ� حد�ي �ن �ت لسط�ي Ooredoo �ف

�ن  ، �أ رك�ة دار�ة الش� �ت �إ ره�ن ، �ب ل�ك . ومع ذ� �ة �ق �ة عم�ي صتاد�ي � �ة وا�ق �ي سا�ن �ن ا�ت �إ داع�ي عها م�ن �ت �ب �ت
كار  �ت ر والا�ب طتو�ي رصًًا لل� لها �ف ع م�ن دا�خ صت�ن ل � ما�ت �ب ز�أ� دار�ة ال �بإ �ي � �ف ك�ت �ة لا �ت اد�ة الواع�ي �ي ال�ق

. سس�ي المؤ�

ا  ً �في Ooredoo دورًًا محور�يً �ة � �ي �ذ �ي �ف �ن دارة� ال�ت �ت ال�إ دق لع�ب ل�
ه�ج  لال �ن ، م�ن �خ ة�د �ي م الحوكم�ة الش�ر �ي خ� �ق رس�ي �في �ت �

�ن  �ي ام �ب سج� �ز الا�ن �ي ع�ز ، و�ت �ة والمساءل�ة �ي ا�ف �ف ك�ز على الش� ر�ت �ي
�في  � . �ف �ة عل�ي مع ال�ف �ت ا�ت المج� ا�ج �ي �ة واح�ت ل�ي �ي غ�ش�  هدا�ف ال�ت ال�أ
 ، �ة كو�ب اط�ق الم�ن �في الم�ن دخ�ما�ت � كرر لل طاع الم�ت �ق ل الا�ن ظ�

ل  ، �ب �ني � �ق عل �ت رج�د رد �ف كرش��ة م �ة ال ا�ب ج� ك�ن اس�ت لم �ت
م  �ث �ت ، ح�ي ول�ة ادة� المسؤ� �ي �في ال�ق كاملًًا � ا م�ت ً �جً مو�ذ �ت �ن كا�ن
 ، ل�ة �ق �ن �ة الم�ت لو�ي ل المحطا�ت الخ� كة�ر م�ث �ت طلا�ق حلول م�ب �إ

لى  ما�ن الوصول �إ ع، لض� �ي وز� كا�ت ال�ت �ب كل�ة ش� عادة� ه�ي و�إ
رًًرض�ا.  ا�ت �ت �ئ ر ال�ف ك�ث �أ

ل  حت�و�ي ا  طع�ن ، اس�ت ا�ت حتد�ي م ال� ”ر�غ

اء  �ن واصل �ب رفص، وس�ن لى � المح�ن �إ
ا“. �ن ع�ب حلام �ش �أ �ق �ب ل�ي ك�ة ت� �ب �ش

�ي ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي ارس - الر�ئ د. سامر �ف

ا،  �ن ل�ت رفاد عائ� � �ت�ي م�ن �أ  �أ ا ت� �ن وت� ”�ق

دم�ة  �في خ� ا � �ن رسال�ت �ن �ب م�ي �ز ل مل�ت ظ� وس�ن
.“ �ن لسط�ي �ف

دار�ة لس ال�إ س مج� �ي ا�ن - ر�ئ و رمض� �ب محمد �أ
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ا �ن �ت �ي ار�ؤ م�ن �ي �ق

�ن  مك�ي �ي �ت �ة �ف ساس�ي ا ال�أ �ن ل مهم�ت م�ث �ت
ا  �ن دما�ت لى �خ ا م�ن الوصول �إ �ن رك�ي �ت م�ش
. ز� اص ومم�ي كل �خ �ش ها �ب اع �ب م�ت والسا�ت

ا  �ن كا�ت �ب �ي �ش مار �ف �ث ومواصل�ة السا�ت
�ة  م�ي ا�ت الر�ق ا�ج �ي �ة الحا�ت �ي ل�ب ما�ن �ت لض�

دما�ت  ر �خ �ي وت�ف ا، و� �ن رك�ي �ت د�ة لم�ش ا�ي ز�ت الم�
�ة  �ق ا�ئ السرع�ة ال�ف از� �ب م�ت صالا�ت �ت ا�ت

دام. خ�ت وسهول�ة السا�

�ة  ر�ب ج�ت م � د�ي �ق ، و�ت �ن رك�ي �ت ا�ت الم�ش ا�ج �ي ا لمراعا�ة اح�ت �ن دما�ت ل�ف �خ �ت ر مخ� سنعى ع�ب �
 Ooredoo ة� عكس هو�ي �ن �ث �ت ا ح�ي م�ن �ي ل�ك م�ن �ق �ن ذ� مد�ي د�ة لهم مس�ت ر�ي �ف

: �ة ه�ي ساس�ي م �أ �ي لا�ث �ق ر �ث ح ع�ب كل واض� �ش �ن �ب لطس�ي �ف

راد  �ف �ن ال�أ مك�ي عمل على �ت ا �ن �ن �ن كما �أ
م�ي  حول الر�ق سسؤا�ت م�ن ال�ت والم�
طنمح  ، و� �ة �ي �ن لطس�ي �ي الوس�ق ال�ف �ف

اع  م�ت السا�ت اس �ب لى مساعد�ة ال�ن �إ
. �ة وم�ي هم ال�ي ا�ت ر�ي ح�ي �ث �ة �ت م�ي ار�ب ر�ق ج�ت � �ب

ل ما  ض�ف � وتاصل هو �أ ال�
عاو�ن  دعم ال�ت ح�ن �ن هن. �ن � �ق �ت �ن
عال.  �ي ال�ف ا�ئ �ن وتاصل ال�ث وال�

�ي  �ن �ب ، و�ن �ن حد�ي �ف م�ت �ق �ن
�ة  �ق م�ة على ال�ث ا�ئ ا�ت �ق علا�ق
�ة  ز� الطا�ق ّ ح�فّ رام و�ن والحا�ت
ع ما  م�ي دم�ج الج� �ي �ت ال�ت

عمًًا  ا م�ف عل مكا�ن عمل�ن ج� �ي
وم. ا�ة كل �ي الح�ي �ب

واصل ال�ت
CONNECTING

ع،  م�ي ٌ للج� د مكا�نٌ و�ج �ي
ردٍٍ  دّّقم الدعم لكل �ف � و�ن

مو. �ن ح و�ي ج�ن � ل�ي
�ة  �ئ �ي ل �ب �ي �ظ ا �ف عمل ه�ن �ن

�ة  اعل�ي �ن وال�ف مك�ي ال�ت ّسم �ب �تّت �
كّّل  �ش �ث �ي كار، ح�ي �ت والا�ب

�ة  �ي لا�ق �خ م ال�أ �ي وّّنع وال�ق � ال�ت
ا�ة  الح�ي �ض �ب ا�ب ل�ب ال�ن ال�ق
. دام�ة ا المس�ت �ن �ت ا�ف �ق ل�ث

مام الاه�ت
CARING

سنعى  وئ�ن و� � ر�ي ح�ن �ج �ن
ع  د�ف اوز� الحدود. �ن ج�ت ل�

�ف دو�ن  �ق دم، ولا �ن �ق ال�ت �ب
مو  �ن ال�ن مك�ي �ت وقم �ب � . �ن حرا�ك
كار، وحل  �ت وتاصل والا�ب الم�
�ة  لا�ق صور�ة �خ اكل �ب الم�ش
ا على الدوام  �ن �ن �فإ ل�ك � ذ� و�ب
ا،  �ن �ي �ف ار�ب مو�ظ ج�ت وّّطنر � �

ا،  �ن ركا�ئ ا، و�ش �ن �ن ا�ئ �ب وز�
ا. �ن رك�ت �ي �ش �ن �ف والمساهم�ي

حد�ي ال�ت
CHALLENGING

ا�ة راء ح�ي �ث �إ
�ة م�ي �ن الر�ق رك�ي �ت المش�
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را�ت  �ش رز� م�ؤ �ب �أ
داء 2024 الأ�

ا�ت  م�ة الرعا�ي �ي �ق
�ة مع�ي �ت الم�ج

رادا�ت �ي م�ة ال�إ �ي �ق

اح  ر�ب �ي الأ� صا�ف
�ة ون�ي الس�

)EBITDA(
د  وفا�ئ صم ال� ل �خ �ب �ة �ق ل�ي �ي غ� �ش اح ال�ت ر�ب ال�أ
اءا�ت ط�ف هلاكا�ت وال�إ �ب والسا�ت را�ئ والض�

اعد�ة  �ق
�ن رك�ي �ت المش�

109.0

11.8

 240,229

40.0

1.55

ك�ي مر�ي و�ن دولار �أ مل�ي

ك�ي مر�ي و�ن دولار �أ مل�ي

ك�ي مر�ي و�ن دولار �أ مل�ي

ك�ي مر�ي و�ن دولار �أ مل�ي

ر�ك �ت و�ن مش� مل�ي
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ع�ي ر الوا�ق �ي �ث �أ ال�ت
ل�ك �ق ذ� �ي حت��ق �في  � Ooredoo ركا�ت ُسهم �ش �ف تُ� ك�ي

ل  ، ظ� ة�ز � هها غ� وا�ج �ي �ت ل�ة ال�ت ا�ت الها�ئ حد�ي ل ال�ت �في ظ� �
صوى  �ة �ق ولو�ي صالا�ت �أ دخما�ت الا�ت �ة � مرار�ي ما�ن اس�ت �ض

، طور�ت  ل�ك ً ل�ذ �ةً ا�ب ج� . واس�ت �ن لسط�ي كرش��ة Ooredoo �ف ل
ل�ة )COWs( - وه�ي ودحا�ت  �ق �ن �ث الم�ت كرش��ة ودحا�ت ال�ب ال
ع�ت  ا وصُُ�ن ً ل�يً دنسو Ooredoo دا�خ ل�ة صممها مه� �ق �ن �ث م�ت �ب

ص الموارد.  �ق م �ن اح�ة رغ� دخ�ام مواد م�ت  اس�ت ا �ب ً محل�يً
ر  ك�ث واصل ل�أ كل م�ت ش� ه الودحا�ت للعمل �ب صُُمم�ت ه�ذ

ا  ً و�يً صالًًا ح�ي رف�ت ا�ت ، وو� رش��ي  ل �ب د�خ ومًًا دو�ن �ت م�ن 40 �ي
كر�ز  �ث �ت ً ح�ي ا�ةًص ، �خ رًًرض�ا م�ن الحر�ب  ر �ت ك�ث اط�ق ال�أ �في الم�ن �

�ت ودحا�ت  ، كا�ن �ة �ي �ن �ق ها ال�ت دقرا�ت �ب � ا�ن لى �ج . و�إ حز�و�ن ا ال�ن
�ت  �ث مكّّ�ن ، ح�ي �ة �ي سا�ن �ن �ة �إ ا�ب ج� �ة اس�ت ا�ب م�ث ل�ة �ب �ق �ن �ث الم�ت ال�ب

هم، وساهم�ت  ا�ئ ح�ب �أ صال �ب اء على ا�ت �ق السكا�ن م�ن ال�ب
واصل  ما�ن ال�ت لال �ض �ة م�ن �خ ا�ث غ� هود ال�إ ل �ج سه�ي �في �ت �
. �ة �ي سا�ن �ن ما�ت ال�إ ظ�ن �ة والم� �ي دا�ن رف�ق الم�ي �ن ال� �ي السلس �ب

�في  ا � م�ن ، �ق �ة �ي �ئ �ي ا ال�ب �ن صم�ت ا للحد م�ن �ب هود�ن طار �ج �في �إ و�
اع�ة  دارة� الط�ب ام Sentinel ل�إ ظ�ن طلا�ق � �إ عام 2024 �ب
هلا�ك الور�ق  ل اس�ت ل�ي �ق �في �ت سهم � �ي �أ ، ال�ذ �ة م�ي الر�ق

ة�رج�ش�   ر م�ن 6.8  ك�ث ا�ذ �أ �ق �ن �في �إ ر، ما ساهم � �ي كل ك�ب ش� �ب
ا  �ن ص�ت ا"، م�ن �ن �ت �ي ا "�ب �ن طل�ق ه، �أ ا�ت �ت �ذ �في الو�ق . و� ى ال�آ�ن ح�ت

سهّّل  �ي �ت ، ال�ت �ة رش��ي  كامل�ة للموارد ال�ب �ة الم�ت م�ي الر�ق

ا ام�ن ز�ت ا وال� �ن صم�ت �ب
Ooredoo مع �ت ا وم�ج اه عالم�ن �ج ت�

 ، دنا�ت � دوا�ت والمس�ت د ال�أ ُو�حِِّ ، و�تُ دخ�ما�ت لى ال الوصول �إ
ها  �ز م�ي ام Microsoft 365. لك�ن ما �ي ظ�ن �ق مع � وا�ف �ت و�ت

لال  ا م�ن �خ ً �يًن سا� �ن والًًصا �إ ل�ق �ت خ� ها �ت �ن ل�ك هو �أ ر م�ن �ذ ك�ث �أ
ملاء  �ن ال�ز �ي ا�ت �ب از� ج�ن � ارك�ة ال�إ ا�ت ومش� اس�ب الم�ن اء �ب �ف الاح�ت

ع. ل�ف الموا�ق �ت �في مخ� �

�ة والحوكم�ة - 2024  مع�ي �ت �ة الم�ج ول�ي 13المس�ؤ 12



سا�ن  �ن �ف ال�إ �ق ، �ي �ن لسط�ي �ة Ooredoo �ف لس�ف م �ف �في صم�ي �
 ، �قي � �ي مو�ي ح�ق �ن حول �ت �ي �ت ساس ل�أ اره المحور ال�أ �ب اع�ت �ب

. لا  �ة م�ي دخم�ة ر�ق و � �ني �أ � �ق كار �ت �ت �ي ا�ب سمى ل�أ والهد�ف ال�أ
ها،  ا�ت �في دح �ذ �ة � ا�ي ا غ�ك �ي ولو�ج ك�ن لى ال�ت كرش��ة �إ رظ�ن ال  � �ت
هم،  ا�ت ودة� ح�ي �ن �ج حس�ي رفاد، و�ت � �ن ال�أ مك�ي ل�ة ل�ت ل كوس�ي �ب
�ني  عا� �ي �ت ا�ت ال�ت �ئ �ي �في ال�ب ّما � هم، لا س�يّ ارا�ت �ي ع �خ وس�ي و�ت
 ، مة�ر �ة المس�ت �ي سا�ن �ن وط ال�إ غ�ض� �ة وال و�ي �ي �ن ا�ت ال�ب حد�ي م�ن ال�ت

. �ن لسط�ي �في �ف كما هو الحال �

�ن  لسط�ي م Ooredoo �ف �ز ل�ت ، �ت �ة �ي ه الؤ�ر ا م�ن ه�ذ ً طلا�قً ا�ن
لال  ط م�ن �خ �ق س �ف اس، ل�ي �ة لل�ن وم�ي اة� ال�ي راء الح�ي �ث �إ �ب

ادرا�ت  رام�ج وم�ب ر �ب ل ع�ب ، �ب دقم�ة � صالا�ت م�ت دخما�ت ا�ت ر � �ي و�ف �ت
ا�ت  ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب �ة ل�ت ا�ي ع�ن ُصمم �ب �ة �تُ �ي سا�ن �ن �ة و�إ ماع�ي �ت ا�ج

ا�ت  و�ق �في �أ ام�ن � ض� �ز روح ال�ت �ي ع�ز ، و�ت �ة ّ معا�ت اله�شّ �ت المج�
اها  �ن �ب �ت �ي �ت ولًًا" ال�ت سا�ن �أ �ن �ة "ال�إ لس�ف �ن �ف . �إ ما�ت ز� ال�أ

�ة  مع�ي �ت ها المج� ط�ت ش�ن � �في �أ وح � و�ض عكس �ب �ن كرش��ة �ت ال
م  �ي �ة مع ال�ق سس�ي �ة المؤ� ول�ي اطع المسؤ� �ق �ت �ث �ت ، ح�ي �ة كا�ف

ٍ وادح. دا�نٍ �في م�ي �ة � �ي سا�ن �ن ال�إ

اع  و�ض ل ال�أ �في ظ� ام � �ز ا الال�ت رسخ� ه�ذ �في عام 2024، �ت و�
�ث سارع�ت  ، ح�ي ة�ز � طاع غ� هدها �ق �ي ش� �ة ال�ت الصع�ب

ع  �ي وز� لال �ت �ي م�ن �خ ا�ث غ� م الدعم ال�إ دق�ي � لى �ت Ooredoo �إ

م  �ي ظ�ن � ، و�ت حز��ة ا لا�ت ال�ن �ة للعا�ئ �ي ا�ئ �ذ �آلا�ف الطرود الغ�
سم�ة  اد لرسم �ب ع�ي �في ال�أ ال � ط�ف �ة لل�أ ه�ي �ي ر�ف ا�ت �ت عال�ي �ف
دق�ي  ا� ال �ف ط�ف �ة لل�أ ا�ت �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف ، و�ت اة� وسط المعا�ن

 .SOS ال ط�ف ىرق ال�أ م�ة � ظ�ن عاو�ن مع م� ال�ت دن �ب الس�
 ، �ة رظ�و�ف الطار�ئ ل ال �في ظ� م � عل�ي ولمواصل�ة دعم ال�ت

�في  �ة � �ت �ق �ة مؤ� م�ي عل�ي ام �ت �ي ر �خ �ي و�ف �ت كرش��ة �ب ام�ت ال �ق
�ة  م�ي عل�ي �ة ال�ت مرار العمل�ي ما�ن اس�ت ، لض� رض�رة�  اط�ق الم�ت الم�ن
طاع ع�ن المدارس. �ق وح والا�ن �ز م ال�ن ا�ب رغ� �ب ال والش� ط�ف لل�أ

ا�ة راء الح�ي �ث �إ
ولاًً سا�ن �أ �ن ال�إ

�ة  مل رعا�ي ش� ، ل�ت �ة �ي رغ��ب �ة ال �ف لى الض� ادرا�ت �إ د�ت الم�ب كما ام�ت
دج�د،  �ة ال �ز الطل�ب �ي ح�ف لى �ت �ة �إ �ة الهاد�ف امع�ي ط�ة الج� ش�ن � ال�أ

ل،  ض�ف � ل �أ �ب �ق اع�ة مس�ت �في ص�ن م � عل�ي دور ال�ت مل �ب �ز ال�أ �ي ع�ز و�ت
�ي  �ة ال�ت م�ي عل�ي �ة وال�ت �ي سسا�ت الصح�ف �ب دعم المؤ� ا�ن لى �ج �إ

ول.  مع�ي مسؤ� �ت اء وع�ي مج� �ن �في �ب ا � ً و�يً لع�ب دورًًا ح�ي �ت
�في  � Ooredoo م�ة مساهم�ة �ي مال�ي �ق �ج لغ� �إ �ث �ب ح�ي

ا�ت 240,229  ح والرعا�ي �ث الم�ن �ة م�ن ح�ي مع�ي �ت رام�ج المج� ال�ب
لال عام 2024.  اًً �خ ك�ي مر�ي دولاراًً �أ

�في  �ن � �ي �ي �ن لسط�ي �ة ال�ف اه الطل�ب ج� امها �ت �ز دادًًا لال�ت وام�ت
�ة  �ن رعا�ي لسط�ي دقم�ت Ooredoo �ف � ، ار�ج ل والخ� الدا�خ

�في  �ة � �ي �ن لسط�ي امعا�ت ال�ف �ة لعدد م�ن طلا�ب الج� م�ي عل�ي �ت
ح  ر م�ن �ي و�ف عُد و�ت �ة ع�ن �بُ م�ي عل�ي رام�ج �ت ر دعم �ب ، ع�ب ا�ن �ن ل�ب

. ا�ت �ت �في الش� ها � كرش�ا�ئ �ق مع  س�ي �ن ال�ت �ة �ب �ي ولو�ج ك�ن �ت

سا�ن هو  �ن �في ال�إ مار � �ث �ن الاس�ت م�ن �أ ؤ� �ن Ooredoo �ت �إ
ا�ك  ، ه�ن سا�ن �ن دج ال�إ ما وُُ� �ث ح�ي . �ف دام�ة ر اس�ت ك�ث مار ال�أ �ث الاس�ت

دى.  ُؤ� �ن �يُ �ب �أ ج� ا�ك دور �ي ، وه�ن �ة ول�ي مسؤ�

ة�ز·	 � �في غ� �ة � �ي ا�ئ �ذ ع �آلا�ف الطرود الغ� �ي وز� �ت

�ة·	 �ي �ن ا�ت الد�ي اس�ب �في الم�ن ال � ط�ف �ة لل�أ ه�ي �ي ر�ف ا�ت �ت عال�ي �ف

عاو�ن مع ·	 ال�ت سر�ي �ب دن ال�أ دق�ي الس� ا� ال �ف ط�ف دعم ال�أ
SOS

مل·	 �ز ال�أ �ي ع�ز �ة و�ت �ز الطل�ب �ي ح�ف �ة ل�ت ط�ة �جامع�ي ش�ن � �أ

�ة·	 و�ي ر�ب سسا�ت ال�ت �ة والمؤ� �ي �ة الوط�ن دعم الصحا�ف

ة�ز � ح - غ� �ة ر�ف �ن �في مد�ي د � �ة الع�ي عال�ي �ف

از� العر�ب ج�ن � �ة ٕإ �ق �في مسا�ب اركوا � �ن ش� �ي از� ال�ذ ج�ن � سس�ة ٕإ �ة م�ن مٔؤ �ي كرش�ا�ت الطلا�ب ال طلا�ب ال �ب �ق اس�ت

SOS ال ط�ف ىرق الٔأ �ة � عال�ي ما�ف دنوا�ت الح�ج - ح�ز �
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ة�ز � طاع غ� مال �ق �في ش� ع ماء � �ي وز� �ت

�ت لحم �ي وح�ة - �ب �ت دقس الم�ف دج�د - ال� �ة ال ال الطل�ب �ب �ق اس�ت

ار ىد العلماء الصغ� �ت �ة م�ن رعا�ي

ة�ز � طاع غ� �في �ق ر � ع عص�ي �ي وز� �ت �ن سر المل�ك حس�ي ا�ج - �ج �ة وداع الحج� عال�ي ال SOS�ف ط�ف ىرق الٔأ �ة � عال�ي �ف

ة�ز � طاع غ� �في �ق �ة � و�ي �ت ع ملا�بس ش� �ي وز� سس�ة عطاء ل�ت �ة مع مٔؤ �ي ا�ق �ف ع ا�ت �ي و�ق �ت ة�ز � طاع غ� �في �ق ام � �ت �ي �ة الٔأ عاو�ن لرعا�ي سس�ة �ت �ة مع مٔؤ �ة رعا�ي �ي ا�ق �ف ع ا�ت �ي و�ق �ت

م عل�ي �ة وال�ت �ي ر�ب ارة� ال�ت رش�اك�ة مع وز� ال �ن �ب �ي �ز م�ي �ن الم�ت م المعلم�ي كر�ي �ت

�في عما�ن �ة � �ق �في مسا�ب ارك�ة � ة�ر للمش� �ي ا�ت ال�ب �ن �ة لمدرس�ة �ب م رعا�ي دق�ي � �ت
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ط�ي  غ�ن ل � ، �ب �ة ك�ي �ب �ة ش� ط�ي غ� ط �ت �ق دقم �ف � ح�ن لا �ن "�ن
". دج�ت ما وُُ� �ث �ة ح�ي �ي سا�ن �ن ا�ت ال�إ الحا�ج

ادة�  �ي �في �ق ا � ً اد�يً �ن دورًًا ر�ي لسط�ي لع�ب Ooredoo �ف �ت
ة�دن  � ، مس�ت �ة �ي �ن لسط�ي �في السو�ق ال�ف م�ي � حول الر�ق ال�ت

داة�  ا �أ �ي ولو�ج ك�ن عل م�ن ال�ت ج� �ة �ت �ي ج� �ي را�ت س�ت �ة �إ �ي لى رؤ� �إ
ل�ة  ط وس�ي �ق س�ت �ف ، ول�ي مع�ي �ت رفد�ي والمج� �ن ال� مك�ي لل�ت

�ب  ج� �ني �ي � �ق كار ال�ت �ت �ن الا�ب �أ كرش��ة �ب م�ن ال ؤ� صال. �ت للا�ت
ر�ك  �ت �ة المش� رج��ب  �ن �ت ، و�أ سا�ن �ن دخم�ة ال�إ �في � كو�ن � �ن �ي �أ

دخ�ما�ت  لى ال هن م�ن الوصول �إ ُمكّّ� �ن �تُ لا ح�ي مل �إ ك�ت لا �ت
. �ي مكا�ن �ت وم�ن �أ �ي و�ق �في �أ ، و� سهول�ة �ب

م�ي راء الر�ق �ث ال�إ
مع �ت �ة الم�ج وعرا�ي

لال عام 2024  كرش��ة �خ ، واصل�ت ال طل�ق ا الم�ن وم�ن ه�ذ
�ق  �ي ط�ب �ن �ت حس�ي م �ت �ث �ت ، ح�ي �ة م�ي ها الر�ق صا�ت ر م�ن طو�ي �ت

دخما�ت سلس�ة  م � دق�ي � �ني ل�ت رو� لك�ت ع ال�إ " والمو�ق �ي "حسا�ب

ر  دخم�ة Chatbot ع�ب طلا�ق � �ب �إ ا�ن لى �ج ، �إ امل�ة وش�
. عّّفال�ة �ة و� ور�ي ا�ت �ف ا�ب ج� م اس�ت دق�ي � WhatsApp ل�ت

كار  �ت م والا�ب عل�ي م�ي دعم ال�ت �ن الر�ق مك�ي مل ال�ت كما ش�
ع  وس�ي ، و�ت اع�ي كاء الاصط�ن م ال�ذ �ي �ة مخ� لال رعا�ي م�ن �خ
ىد  �ت ل "م�ن سسا�ت م�ث �ة مع مؤ� مع�ي �ت رش�اكا�ت المج� ال

كامل  ح ل�ت د وا�ض س�ي ج� �في �ت � ،" �ن لسط�ي از� �ف ج�ن � " و"�إ ار�ك ش�
 .Ooredoo ة�ر �في مس�ي ماع�ي � �ت �جي والا�ج ولو� ك�ن الدور ال�ت

�ة م�ي �ن الر�ق لسط�ي مر �ف �ت ا�ت مؤ� عال�ي م�ن �ف كرش��ة Ooredoo �ض " ل �ن �كي "مع�ي طلا�ق المساعد ال�ذ �إ

ا ً مر�بًح
�ن ا مع�ي �ن �أ
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صاد  �ت اء ا�ق �ن �في �ب اعل � سهام ال�ف سعى Ooredoo لل�إ �ت
ؤ�ف  كا� ل و�ت كا�ف وم على العدال�ة وال�ت �ق دام �ي محل�ي مس�ت

�ة  صاد�ي �ت صرف الا�ق كرش��ة "ال� ع ال ض� ا، �ت صرف. وله�ذ ال�
ة�ز  � ارها رك�ي �ب اع�ت ها، �ب ا�ت ولو�ي �في صل�ب �أ � " �ة �ي لا�ق �خ ال�أ

�ز الصمود  �ي ع�ز �ة و�ت �ن واز� �ة الم�ت م�ي �ن �ق ال�ت �ي ح�ق �ة ل�ت ساس�ي �أ
. �ني صاد�ي الوط� �ت الا�ق

لال  لال عام 2024 م�ن �خ ام �خ �ز ا الال�ت لى ه�ذ ج� دق �ت و�
صاد  �ت لى دعم الا�ق �ة �إ ادرا�ت الهاد�ف موع�ة م�ن الم�ب مج�

 . �ة اد�ي ادرا�ت الر�ي �ة والم�ب ج� �ت ا�ت الم�ن �ئ �ن ال�ف مك�ي ، و�ت المحل�ي
�في  �ة � �ي ا�ت الوط�ن ج� �ت ا�ن الم�ن دق رع�ت Ooredoo مهر�ج � �ف

�ج  �ت وع الم�ن س�ب �في دعم �أ لس، وساهم�ت � ا�ب �ة �ن �ن مد�ي
هلا�ك  �ة اس�ت ا�ف �ق ا ل�ث ً �زً �ي ع�ز ، �ت �ي �ة روا�ب �ن �في مد�ي �ني � الوط�

. �ة �ي اعا�ت الوط�ن �ج المحل�ي ودعم الص�ن �ت الم�ن

�ة  �ي �ن �ن ال�ب حس�ي �في �ت كرش��ة على المساهم�ة � كما صرح�ت ال
لى  اه �إ صال الم�ي �ي رش�وع �إ لال م �ة م�ن �خ دخ�م�ي �ة ال �ي ح�ت ال�ت

ش�  م�ن ركام�ة الع�ي ض� ما �ي ، �ب ا�ن ا�ذ �ة واد�ي ال�ب ط�ق هال�ي م�ن �أ
ا�ق دعم سو�ق العمل،  �في س�ي . و� اة� ودة� الح�ي حسّّ�ن �ج و�ي

عاو�ن  ال�ت �ف �ب �ي وظ� وم ال�ت ا�ت �ي عال�ي م�ت Ooredoo �ف ّ �ظّن �
هد�ف  ، �ب مع المحل�ي �ت سسا�ت المج� امعا�ت ومؤ� مع الج�

هم  �ت �ي اه�ز �ز �ج �ي ع�ز صرف العمل و�ت � ا�ب �ب �ب اء الش� �ق ل ال�ت سه�ي �ت
. �ة �ي المه�ن

�ة  صاد�ي �ت �ة الا�ق م�ي �ن �ن ال�ت دكؤ� Ooredoo �أ  هج، �ت و� ا ال�ت ه�ذ �ب
ول�ة  رش�اك�ة مسؤ� �ة و ماع�ي �ت مل دو�ن عدال�ة ا�ج ك�ت لا �ت

�في  �ن � لسط�ي وسع�ت Ooredoo �ف مع. كما �ت �ت مع المج�
�ة ومهارا�ت  م�ي �ة الر�ق ا�ف �ق �ز ال�ث �ي ع�ز �ة ل�ت سس�ي ها المؤ� رش�اكا�ت

ارة�  ج� �ي �ت �ت رغ��ف عاو�ن مع  لال ال�ت عمال، م�ن �خ ادة� ال�أ ر�ي
�ة  �ي �ن �ق ا�ت �ت �ب در�ي ا�ت عمل و�ت ر دعم ورش� ل، ع�ب ل�ي �ن والخ� �ي �ن �ج

ا�ت  اط�ق �ذ �في الم�ن �ن � �ي اد�ي ا�ب والر�ي �ب �ن الش� مك�ي هد�ف �ت س�ت �ت
. صرف المحدودة� ال�

رص  ل�ق �ف �خ
�ة �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت ا�ق

ول�ة د المسؤ� ور�ي سلسل�ة ال�ت

�ن  �ي �ن ال�ذ �ن مع المورد�ي لسط�ي عاو�ن Ooredoo �ف �ت �ت
واعد  ادا�ت �ق رش� �في �إ ر المحددة� � �ي و�ن المعا�ي و�ف س�ت �ي

واعد  ل �ق ، م�ث �ن ها للمورد�ي اص�ة �ب ا�ت �خ طل�ب سلو�ك وم�ت
ُعد  �ث �يُ ، ح�ي �ن لسط�ي ل مورد�ي Ooredoo �ف / دل�ي سلو�ك

ارك�ة  ا للمش� ً ساس�يً طًًرش�ا �أ ادا�ت  رش� ه ال�إ ه�ذ ام �ب �ز الال�ت
ه  م�ن ه�ذ ض� ا. و�ت �ن اص�ة �ب د الخ� ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت �في عمل�ي �

ع  م�ي �في �ج �ة � ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ادا�ت دم�ج العوامل ال�ب رش� ال�إ
 ، ودة� ا�ت الج� طل�ب ل�ك م�ت �في �ذ ما � د، �ب ور�ي مراحل سلسل�ة ال�ت

ار  ى مع مع�ي ماش� �ت ما �ي ، �ب �ة �ئ �ي ، وال�ب ، والسلام�ة والصح�ة
 .ISO 14001

از� �ج �ن ل�ب ال�إ ل�ة Ooredoo �ق �ة الكوادر: عا�ئ م�ي �ن �ت

· ًا	 در�ب �ب 113 م�ت لى �جا�ن ، �إ �ة �ف ا وموظ� ً �ف 516 موظ�

دخم�ة العملاء·	 �في � اص�ة � مر للكوادر، �خ �ب مس�ت در�ي �ت

�في ·	 �ن � �ي �ف �ن الموظ� مك�ي �ة و�ت ارك�ي ش� �ة العمل ال�ت �ئ �ي �ز �ب �ي ع�ز �ت
�ة ع كا�ف الموا�ق

ا  �ن �ي �ف �ي مو�ظ مار �ف �ث الاس�ت

د�أ  �ب دام�ة �ت �ن الاس�ت �أ م�ن �ب ؤ�ن � ، �ن لسط�ي �في Ooredoo �ف �
رهم  طو�ي �في �ت مار � �ث �ن الاس�ت �فإ ا � ا، وله�ذ �ن �ي �ف م�ن موظ�

�ة  �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب ا للاس�ت �ن �ت �ي ج� �ي را�ت س�ت م �إ �في صم�ي ل � ظ� �ي
اح  ج�ن لى � ادًًا �إ �ن �ة والحوكم�ة )ESG(. واس�ت ماع�ي �ت والا�ج

�في عام 2023،  � )OLA( " علم �ة Ooredoo لل�ت م�ي كاد�ي "�أ
ع  م�ي مل �ج ش� علم ل�ت صرف ال�ت طا�ق � ع �ن وس�ي �ت ا �ب م�ن �ق

�في  صص�ة � خ� ا�ت م�ت م�ي كاد�ي م �أ دق�ي � لال �ت ، م�ن �خ ا�ت و�ي المس�ت
 ، �ة رش��ي  ، والموارد ال�ب �ة ا، والمال�ي �ي ولو�ج ك�ن ل ال�ت الا�ت م�ث مج�
ه  ر ه�ذ طو�ي م �ت دق �ت . و� م�ي �ق الر�ق سو�ي ، وال�ت ا�ت ر�ي �ت والمش�
 ، �ن �ي كرش�اء دول�ي موع�ة Ooredoo و دعم م�ن مج� رام�ج �ب ال�ب

ا�ت  ا�ن �ي لى ال�ب ة�دن �إ � ىؤ�ر مس�ت  وع�ة �ب وم مد�ف وه�ي ال�ي
وى  ر المواه�ب على مس�ت طو�ي ا�ت �ت ا�ج �ي �ة مع اح�ت �ق وا�ف وم�ت
ا  ً �فًظ� �ن 516 مو لسط�ي ل�ة Ooredoo �ف م عا�ئ ض� سام .و�ت �ق ال�أ

�ة  �ي رغ��ب �ة ال �ف �في الض� ًا � در�بً �ب 113 م�ت ا�ن لى �ج ، �إ �ة �ف وموظ�

�ة  �ي �ب در�ي صرف ال�ت ا�ت ال� رف Ooredoo م�ئ و� . كما �ت ة�ز � طاع غ� و�ق
 . ة�رش� ا ر الم�ب �ي صرف العمل غ� لى �آلا�ف � �ة �إ ا�ف �ض ال�إ �ب

ا ما لا  �ن �ي �ف ر م�ن 90% م�ن موظ� ك�ث مّّ �أ �ت ا العام، �أ لال ه�ذ �خ
�ة  رفد�ي ططهم ال� م�ن �خ �ة �ض �ي �ب در�ي لا�ث دورا�ت �ت ل ع�ن �ث �ق �ي
�ة  م�ي ادة� والمهارا�ت الر�ق �ي مل�ت مهارا�ت ال�ق ر، ش� طو�ي لل�ت
ادة�  �ي �في ز� و�ي � ام ال�ق �ز ا الال�ت دق ساهم ه�ذ . و� �ة �ي �ن وال�ف

العام  �ة �ب ار�ن ر م�ن 20% م�ق ك�ث �أ �ب �ب در�ي عدد ساعا�ت ال�ت
�ف  ع الموظ� ض� �ي �ي ا ال�ذ �ن هج� وح �ن و�ض عكس �ب ، ما �ي �ضي الما�

ولًًا. �أ

رسم ملامح  �ي �ت �ة ه�ي ال�ت و�ي ادة� ال�ق �ي �ن ال�ق �أ ا �ب ًا م�ن ما�نً �ي و�إ
ر  طو�ي �في �ت مار � �ث ا الاس�ت داء، واصل�ن ع ال�أ د�ف �ة و�ت ا�ف �ق ال�ث

 . ه�ة رام�ج مو�ج لال �ب �ة م�ن �خ ل�ي �ب �ق �ة والمس�ت ادا�ت الحال�ي �ي ال�ق
ادة�  �ي ا م�ن ال�ق �ن رف�ق �ن � مك�ي لى �ت ادرا�ت �إ ه الم�ب هد�ف ه�ذ و�ت

دام�ة  الاس�ت ا �ب ام�ن �ز ز�ز ال�ت ع� ، ما �ي �ة �ة وهد�ف ومرو�ن ا�ق ش�ر �ب
مد. ل ال�أ مو طو�ي �ة وال�ن ماع�ي �ت الا�ج

رص ؤ�ف ال�ف كا� �ت

�ي  دقم ال�ذ � ال�ت ورو�ن �ب خ�ف ح�ن � �ن ، �ف �ف �ي وظ� د ال�ت ما على صع�ي �أ
�في عام  ى ال�آ�ن � ح�ت امل. �ف �ف الش� �ي وظ� �في ال�ت اه � �ن ز�رح �أ

ساء،  ة�د م�ن ال�ن دج��ي ا�ت ال �ن �ي ع�ي �ت 55% م�ن ال�ت 2024، كا�ن

ح�ن لا  د )Gen Z(. �ن دج��ي ل ال �ي ر م�ن 60% م�ن الج� ك�ث و�أ
وة� عامل�ة  �ني �ق � �ب ل �ن ، �ب حس�ب رض �ف ل الحا� �ج �ف م�ن �أ وظ� �ن

ل. �ب �ق سّّج�د المس�ت ُ �تُ

�ة ا�ت الصع�ب و�ق �ي الأ� ام�ن �ف �ض ال�ت

كو�ن  �ن �ن دام�ة �أ �في الاس�ت ا � �ن �ت �ي ج� �ي را�ت س�ت �ني �إ ع� كما �ت
م�ة  ز� ل ال�أ �في ظ� � . �ف �ة هم�ي ر �أ ك�ث ل�ك �أ كو�ن �ذ دنما �ي �ن ع� رض�ي حا�
ط  �ق س �ف ا ل�ي �ن �ق رف�ي �ب � ا�ن لى �ج ا �إ �ن �ف ، و�ق ة�ز � �في غ� مة�ر � المس�ت
�ن  �ي �ف والًًصا للموظ� ا دعمًًا م�ت دقم�ن عال. � �ف ال�أ ل �ب ، �ب الكلما�ت �ب

 ، �ة مل المساعة�د المال�ي هم، ش� لا�ت �ن وعا�ئ ر�ي �ث �أ الم�ت
وى.  ، والم�أ �ة ا�ف ظ�ن ما�ت ال� ل�ز ، ومس�ت �ة �ي ا�ئ �ذ والمواد الغ�

 ، �ة ل�ي رع دا�خ �ب �ة حملا�ت �ت �ي رغ��ب �ة ال �ف �في الض� ا � �ن ملاؤ� اد ز� و�ق
هم.  ملا�ئ ًا مع ز� ام�نً ض� الدم، �ت رع �ب �ب ل�ك حمل�ة لل�ت �في �ذ ما � �ب

 ، عددة� �ة م�ت �ي ها�ت وط�ن ها مع �ج عاو�ن كرش��ة �ت �ت ال ز�ز كما ع�
 ، �ن �ة المعلم�ي ا�ب �ق ، و�ن �ني � لسط�ي �ني ال�ف اع المد� مل�ت الد�ف ش�

لى  �ت �إ ادرا�ت هد�ف �في م�ب � ، ة�ر �ي وحكوم�ة رام الله وال�ب
�ة  مع�ي �ت دقرة� المج� �ز ال� �ي ع�ز ، و�ت �ة �ة المحل�ي م�ي �ن هود ال�ت دعم �ج

. ما�ت ز� �ة لل�أ ا�ب ج� على الاس�ت

م�ة  ا�ئ �ة �ق ا�ف �ق ا – �ث �ن �ت ا�ف �ق وهر �ث سد�ت �ج ا�ت �ج ه اللحظ� ه�ذ
. كر�ة �ت �ة المش� ول�ي ط والمسؤ� را�ب عاط�ف وال�ت على ال�ت

2022 2023 2024

%55

%49

%46

) ا�ت در�ب ما�ت والم�ت ساء )الدا�ئ �ف ال�ن �ي و�ظ �ة �ت س�ب �ن

�ة والحوكم�ة - 2024  مع�ي �ت �ة الم�ج ول�ي المس�ؤ 2021



ها،  ا�ت �ب عمل�ي وا�ن ع �ج م�ي �ي �ج ركا�ت �ف ر حوكم�ة الش� �ي على معا�ي �أ �ن �ب لسط�ي م Ooredoo �ف ز�ت ل� �ت
واصل على  �ي الم�ت ا�ب �ج �ي ر ال�إ �ي �ث �أ لى ال�ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ن مر�ي ما�ن المس�ت رار والأ� �ق م�ن الاس�ت �ض ما �ي �ب

. صحا�ب المصلح�ة ع �أ م�ي �ج

لى  سعى Ooredoo �إ ام، �ت �ز ا الال�ت ا م�ن ه�ذ ً طلا�قً وا�ن
اع  �ب طل�ب ا�ت �ت ، ما �ي �ة �ي لا�ق �خ ط ال�أ وا�ب على الض� �أ العمل دومًًا �ب

ا�ت  ال�ف �ي مخ� �ة �أ د ومعالج� حد�ي م�ة ل�ت �ة عادل�ة وسل�ي عمل�ي
ل الطر�ق  ض�ف � ح�ث ع�ن �أ �في ال�ب مرار � ، مع الاس�ت مل�ة مح�ت

. �ن كر�ي �ت �ة المش� رج��ب  �ز �ت �ي ع�ز ل�ت

موع�ة  ر مج� طو�ي �ت ام�ت Ooredoo �ب طار، �ق ا ال�إ �في ه�ذ و�
كرش�اء  ل�ف ال �ت ح لمخ� و�ض �ي �ت م�ة ال�ت ظ�ن � ر وال�أ �ي م�ن المعا�ي
ا�ت  ج� �ت عه م�ن م�ن و�ق مك�ن �ت �ن ما �ي �ن والمورد�ي كر�ي �ت والمش�

على  �أ ام �ب �ز مل الال�ت ش� ما �ي ، �ب كرش��ة �في ال � دخما�ت وموظ� و�
ر  �ي اسا�ت والمعا�ي رش�ن الس�ي  لال � �ة م�ن �خ �ي ا�ف �ف ا�ت الش� در�ج

. �ة صحا�ب العلا�ق ع �أ م�ي ج� ها �ب �ت حكم علا�ق �ي �ت ال�ت

الوحكم�ة
�ة �ي ا�ف �ف الحوكم�ة وال�ش ام �ب �ز الال�ت

اء  �ة ما �ج كا�ف امها �ب �ز ال�ت �ن �ب لسط�ي رخ� Ooredoo �ف  �ت �ف �ت
مل  ش� ، �ي �ن لسط�ي �في �ف صاح السار�ي � �ف ام ال�إ ظ�ن �في � �
 ، �ة و�ي �ة الس�ن �ئج المال�ي ا� �ت علا�ن ع�ن ال�ن ام ال�إ �ز ا الال�ت ه�ذ

ماعـا�ت  �ت دج�ول ا�ج �ة ل ا�ف �ض ال�إ ، �ب �ة ع�ي ، والر�ب �ة و�ي ص�ف السـ�ن و�ن
صاح ع�ن  �ف ، وال�إ ه المهم�ة رقارا�ت دارة� و� لس ال�إ مج�

ر علـى سعر  �ث ؤ� �ن �ت ها �أ �ن �أ �ي م�ن ش� �ة ال�ت وهر�ي مور الج� ال�أ
عا�ت  و�ق م �ت �ة �أ دار�ي م �إ �ة �أ �ت مال�ي كا�ن السهم، سواء �أ
ع  علا�ن على المو�ق لال ال�إ ل�ك م�ن �خ ، و�ذ �ة ل�ي �ب �ق مس�ت

�ني  رو� لك�ت ع ال�إ ، والمو�ق ورص�ة ، وال�ب �ة �ئ �ني لله�ي رو� لك�ت ال�إ
�ة  دار�ي رجاءا�ت ال�إ � د�ق ال�إ اع �أ �ب ا�ت كرش��ة �ب م ال �ز ل�ت . و�ت كرش��ة لل

اس�ب  �ت الم�ن �في الو�ق صاح � �ف ا�ت ال�إ مام عمل�ي �ت ما�ن �إ لض�
س المال  �ة سو�ق ر�أ �ئ �ن ه�ي ل �أ دل�ي ، �ب �ة اس�ب �ة الم�ن �ق الطر�ي و�ب
خ�  ار�ي �ت ها �ب درا�ج �ذ �إ كرش��ة م�ن طل�ب م�ن ال �ة لم �ت �ي �ن لسط�ي ال�ف

احا�ت لمعلوما�ت  ض� �ي �ي �إ ، 2011 �أ �ني ا� و�ن ال�ث 9 م�ن كا�ن
ع�ت  و�ق و �أ ، �أ ص�ة ا�ق صاحًًا ع�ن معلوما�ت �ن �ف و �إ ، �أ هم�ة م�ب

. ل�ك �ب �ذ س�ب اء �ب �ز ها �ج عل�ي

ه: ا�ن دار�ة ول�ج لس ال�إ �ة لم�ج ماعا�ت دور�ي �ت ا�ج

ه  ماعا�ت �ت دق ا�ج كرش��ة على ع� دارة� ال لس �إ حصر مج� �ي
ماعا�ت  �ت ل عدد ا�ج �ق �ث لا �ي ح�ي ، �ب �ة م�ة ودور�ي ظ� �ت صورة� م�ن �ب

 ، �ة �ة المال�ي لال الس�ن ماعا�ت �خ �ت ع�ة ا�ج ر�ب كرش��ة ع�ن �أ ال
و�ن  ا�ن �ق رقار �ب كرش��ة وال� ل�ي لل ام الدا�خ ظ�ن ا مع ال� ً �يًش� ما �ت
دق  ه ع� ، وعل�ي كرش�ا�ت �ن ال �أ ش� �ة 2021 �ب م )42( لس�ن ر�ق

م  لال عام 2024، �ت ماعا�ت �خ �ت ع�ة ا�ج ر�ب دارة� �أ لس ال�إ مج�
ا�ت  طل�ب حس�ب م�ت رضها �ب دها ومحا� صاح ع�ن مواع�ي �ف ال�إ
لس  ها المج� �ي ش�ق �ف ا� ه، و�ن صاح المعمول �ب �ف ام ال�إ ظ�ن �

ها  ا�ت از� ج�ن � كرش��ة و�إ داء ال �أ عل�ق �ب �ت مور مهم�ة �ت رّّق عة�د �أ � و�أ
�ة  �ي ج� �ي را�ت س�ت طط ال�إ رقار الخ� � لى �إ �ة �إ ا�ف �ض ، �إ �ة الحال�ي

. دارة� لس ال�إ رقار مج� � دع�ي �إ س�ت مور �ت ّ �أ �يّ ، و�أ �ة و�ي الس�ن

ها هدا�ف ل�ي و�أ �ق الدا�خ �ي د�ق طش��ة ال�ت  �ن �أ

 Ooredoo في� ل�ي � �ق الدا�خ �ي د�ق دارة� ال�ت سعى �إ �ت
ل�ة  �ق �ة مس�ت ار�ي ش� دخما�ت اس�ت م � دق�ي � لى �ت �ن �إ لسط�ي �ف

م�ة  ظ�ن � �ن �أ حس�ي م�ة و�ت �ي �ة �ق ا�ف �ض �في �إ سهم � �ة �ت وع�ي ومو�ض
ل�ي  �ق الدا�خ �ي د�ق ط�ة ال�ت ش�ن � عمل �أ . و�ت �ة ل�ي �ة الدا�خ ا�ب الر�ق

م  ظ�ن ه�ج م� لال م�ن كرش��ة م�ن �خ هدا�ف ال �ق �أ �ي ح�ق على �ت
�ة  ا�ب اطر والر�ق دارة� المخ� �ة �إ عال�ي �ن �ف حس�ي م و�ت �ي �ي �ق ل�ت

صاح �ف ال�إ ام �ب ز�ت الال�
ل�ي  �ق الدا�خ �ي د�ق ر ال�ت �ي معا�ي دارة� �ب م ال�إ �ز ل�ت . كما �ت والحوكم�ة

دارة�  �ة ل�إ ادا�ت عمل�ي رش� ر �إ �ي و�ف ما�ن �ت �ة لض� �ني الدول�ي المه�
عداد  �ذ و�إ �ي �ف �ن ط وال�ت ط�ي خ� مل ال�ت ش� ما �ي ، �ب �ق �ي د�ق ط�ة ال�ت ش�ن � �أ

�ن  حس�ي �ة و�ت ا�ف م�ة المض� �ي �ز ال�ق �ي ع�ز هد�ف �ت ر، �ب ار�ي �ق ال�ت
. كرش��ة ا�ت ال عمل�ي

ل�ي لعام 2024: �ق الدا�خ �ي د�ق دار�ة ال�ت ا�ت �إ از� �ج �ن هم �إ �أ

	· ،)CAE( ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق �ي لل�ت �ذ �ي �ف �ن س �ت �ي �ن ر�ئ �ي ع�ي م �ت �ت
�في  دارة� � �ز دور ال�إ �ي ع�ز حو �ت طوة� مهم�ة �ن ل �خ م�ث ما �ي
عداد  . �إ �ة ل الممارسا�ت الدول�ي ض�ف � ال ل�أ �ث ما�ن الام�ت �ض
ا  ً �ق اطر و�ف لى المخ� ة�دن �إ � �ة مس�ت ل�ي �ق دا�خ �ي د�ق ط�ة �ت �خ

كرش��ة ا�ت ال ولو�ي ل�أ

اطر ·	 دارة� المخ� طار �إ ا�ت و�إ م العمل�ي �ي �ي �ق مرا�جع�ة و�ت
ط�ة  �ذ �خ �ي �ف �ن لال �ت �ة م�ن �خ ل�ي �ة الدا�خ ا�ب ام الر�ق ظ�ن و�

ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت

اطر ·	 �ة للمخ� و�ي �ة والس�ن صل�ي ر ال�ف ار�ي �ق مرا�جع�ة ال�ت
وع�ة  طط المو�ض �ة الخ� عال�ي دك م�ن �ف �أ �ة وال�ت سس�ي المؤ�

اطر ه المخ� عامل مع ه�ذ لل�ت

�ق م�ن ·	 �ت ل�ي المش� �ق الدا�خ �ي د�ق ل ال�ت دل�ي ام �ب �ز الال�ت
�ة  ها�ت عمل�ي و�ج�ي م �ت دق�ي � ، ل�ت �ة �ة الدول�ي �ي ر المه�ن �ي المعا�ي

�ق �ي د�ق ط�ة ال�ت ش�ن � دارة� �أ ل�إ

دارة� ·	 �ن وال�إ �ي ار�ج�ي �ن الخ� �ي �ق �ن المد�ق �ي �ق العمل �ب س�ي �ن �ت
�ة �ي �ة والمصدا�ق �ي ا�ف �ف �ز الش� �ي ع�ز �ة ل�ت �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت

دارة� ·	 �ق و�إ �ي د�ق �ة ال�ت لى ل�ج�ن �ة �إ و�ي ع س�ن ر ر�ب ار�ي �ق م �ت دق�ي � �ت
م�ة  ظ�ن � �ق ال�أ �ي ط�ب �ت كرش��ة �ب ام ال �ز اطر حول مىد ال�ت المخ�

ا�ت الحوكم�ة طل�ب �ة وم�ت ل�ي الدا�خ

�ة على ·	 ل�ي �ة الدا�خ ا�ب م الر�ق ظ�ن �ن � حس�ي �في �ت المساهم�ة �
�ة )ICOFR( لعام 2024 ر المال�ي ار�ي �ق ال�ت

صور ·	 و�جه ال�ق ح �أ صح�ي لى �ت هد�ف �إ ا�ت �ت وص�ي م �ت دق�ي � �ت
ها  ا�ب س�ب �ة ومعال�ج�ة �أ ل�ي �ة الدا�خ ا�ب م�ة الر�ق ظ�ن � �في �أ �

�ة ل�ي اسا�ت الدا�خ م والس�ي ظ�ن ال� ام �ب �ز ما�ن الال�ت لض�

ل�ي  �ق الدا�خ �ي د�ق دارة� ال�ت دكؤ� �إ  ، �ت ط�ة ش�ن � ه ال�أ لال ه�ذ م�ن �خ
�في  �ة � �ي ا�ف �ف �ق الش� �ي ح�ق �ز الحوكم�ة و�ت �ي ع�ز �ت امها �ب �ز ال�ت
 Ooredoo ة� �ي ج� �ي را�ت س�ت ى مع �إ ماش� �ت ما �ي ، �ب ا�ت العمل�ي

. �ن لسط�ي �ف
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داء را�ت الأ� �ش م�ؤ
م�ي راء الر�ق �ث م�يال�إ راء الر�ق �ث 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةال�إ

�ف المحمول �كري الها�ت �ت 1,409,0501,438,5411,552,901العددعدد مش�

�ة صال اللاسلك�ي ك�ة الا�ت �ب ع ش� طور موا�ق 113432العدد�ت

مع �ت المج� �ة �ب ا�ي معوحد�ة الع�ن �ت المج� �ة �ب ا�ي 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةوحد�ة الع�ن

�ة مع�ي �ت مارا�ت المج� �ث �ة للاس�ت مال�ي �ج م�ة ال�إ �ي ك�يال�ق مر�ي 224,229 634,204 746,340دولار �أ

�ة  س�ب مع ك�ن �ت �في المج� مر � �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 0.60.580.22ال�ن

كرش�ا�ت �ة لل ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المسؤ� ار�ي 354424العددعدد مش�

ل  �ب اح �ق ر�ب �ة م�ن ال�أ س�ب �ة ك�ن مع�ي �ت مارا�ت المج� �ث الاس�ت
�ب رض�ا�ئ ال

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 4.043.561.83ال�ن

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 148144876الساعا�ت�إ

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 108,950,237 109,001,985 115,520,016دولار �أ

�ة ل�ي �ي غ�ش�  �ف ال�ت كال�ي ك�يال�ت مر�ي 75,518,30170,005,85374,952,375دولار �أ

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور وم�ز �ج ك�ي�أ مر�ي 21,900,04918,012,68919,564,696دولار �أ

س المال ود�ي ر�أ وعا�ت لم�ز ك�يالمد�ف مر�ي 59,10100دولار �أ

وعا�ت للحكوم�ة ك�يالمد�ف مر�ي 6,137,0245,694,9955,896,432دولار �أ

�ن �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي �ن� �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ة�

�ن �ي �ف مال�ي للموظ� �ج العدد ال�إ
) �ن �ي �ي ار�ج �ن الخ� �ي �ف �ن والطلا�ب والموظ� �ي در�ب اء الم�ت �ن �ث اس�ت 641633633العدد)�ب

كور( ا�ث وال�ذ �ن مو�ن )ال�إ و�ن الدا�ئ �ف 526517516العددالموظ�

ما�ت ا�ت الدا�ئ �ف 110113113العددالموظ�

مو�ن و�ن الدا�ئ �ف 416404404العددالموظ�

كور( ا�ث وال�ذ �ن و�ن )ال�إ در�ب 115116113العددالم�ت

ا�ت در�ب 879485العددالم�ت

و�ن در�ب 282228العددالم�ت

�ن �ي �ف ر الموظ� �ي 00117العددالعمال غ�

ا دارة� العل�ي 799العددال�إ

ا دارة� العل�ي �في ال�إ كور � و�ن ال�ذ �ف 688العددالموظ�

ا دارة� العل�ي �في ال�إ ا�ت � �ف 111العددالموظ�

دارة� الوسطى 434144العددال�إ

دارة� الوسطى �في ال�إ ا�ت � �ف 666العددالموظ�

دارة� الوسطى �في ال�إ كور � و�ن ال�ذ �ف 373538العددالموظ�

كور( دج�د )ال�ذ و�ن ال �ف 544438العددالموظ�

) ا�ث �ن دج�د )ال�إ و�ن ال �ف 152311العددالموظ�

كرش��ة �في ال دج�د � �ن ال �ي �ف مال�ي للموظ� �ج 696749العددالعدد ال�إ

وة� �ب ة�ز� ال�أ ا �ج 615550العدد�إ

موم�ة ة�ز� ال�أ ا �ج 12137العدد�إ

�ن ا�ت الوالد�ي از� �ج مال�ي �إ �ج 736857العدد�إ

وة� �ب ة�ز� ال�أ ا �ج عد �إ �ن للعمل �ب دئ�ي �ن العا� �ي �ف 615550العددعدد الموظ�

موم�ة ة�ز� ال�أ ا �ج عد �إ دئا�ت للعمل �ب ا�ت العا� �ف 12137العددعدد الموظ�

�ن ة�ز� الوالد�ي ا �ج عد �إ �ن للعمل �ب دئ�ي �ن العا� �ي �ف مال�ي للموظ� �ج 736857العددالعدد ال�إ

�ن 18-30 عامًًا �ي عمار �ب وى العامل�ة لل�أ 277298300العددال�ق

�ن 31-40 عامًًا �ي عمار �ب وى العامل�ة لل�أ 312271267العددال�ق

د على 41 عامًًا �ي �ز وى العامل�ة لما �ي 526466العددال�ق

�ن م�ي �ن الدا�ئ �ي �ن المحل�ي �ي �ف 526517516العددعدد الموظ�
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�ن �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي �ن� �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ة�

ا�ت ا�ت المحل�ي �ف 110113112العددالموظ�

و�ن كور المحل�ي و�ن ال�ذ �ف 416404404العددالموظ�

ا دارة� العل�ي �في ال�إ مو�ن � و�ن الدا�ئ و�ن المحل�ي �ف 799العددالموظ�

ا دارة� العل�ي �في ال�إ �ن � وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة الم�ئ س�ب 100100100ال�ن

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ن �إ �ي �ن �ب وط�ي �ةمعدل ال�ت و�ي �ة الم�ئ س�ب 100100100ال�ن

�ب ا�ن �ج �ن ال�أ �ي �ف 000العددعدد الموظ�

ا�ت �ف 110113198العددعدد الموظ�

ا�ث )%( �ن �ف لل�إ �ي وظ� �ةمعدل ال�ت و�ي �ة الم�ئ س�ب 171818ال�ن

ا دارة� العل�ي �في ال�إ ا�ث � �ن 111العددال�إ

�في � �ي حوّّل الوظ� �ن وال�ت �ي �ف ر الموظ� �ي �ي غ� �ةمعدل �ت و�ي �ة الم�ئ س�ب 1184ال�ن

كرش��ة الوا م�ن ال �ق �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي للموظ� �ج 584321العددالعدد ال�إ

ا�ت �ف دقم للموظ� �ب الم� در�ي مال�ي ال�ت �ج 820577982الساعا�ت�إ

�ن �ي �ف دقم للموظ� �ب الم� در�ي مال�ي ال�ت �ج 2,8652,6183,045الساعا�ت�إ

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج دقم ل�إ �ب الم� در�ي مال�ي ال�ت �ج 3,6853,1954,027الساعا�ت�إ

ا دارة� العل�ي دقم لل�إ �ب الم� در�ي مال�ي ال�ت �ج 6184141الساعا�ت�إ

دارة� الوسطى دقم لل�إ �ب الم� در�ي مال�ي ال�ت �ج 1,106974877الساعا�ت�إ

سهم( �ن رظ�ن ع�ن �ج  ض�غ� ال�  �ف )�ب �ب لكل موظ� در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 5.755.056.36الساعا�تم�ت

�ة �ف �ب لكل موظ� در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 4.162.794.69الساعا�تم�ت

رك �ف �ذ �ب لكل موظ� در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 6.456.157.00الساعا�تم�ت

ا دارة� العل�ي �في ال�إ �ف � �ب لكل موظ� در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 15.316.623.5الساعا�تم�ت

دارة� الوسطى �في ال�إ �ف � �ب لكل موظ� در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 18.117.114.9الساعا�تم�ت

داء  ما�ت �أ �ي �ي �ق و�ن �ت ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة للموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
م�ة ظ� �ت �ة م�ن �ي ر مه�ن طو�ي عا�ت �ت ومرا�ج

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 100100100ال�ن

ا�ت �ف �ة للموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب �ةال�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 212222ال�ن

�ن �ي �ف �ة للموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب �ةال�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 797878ال�ن

ا دارة� العل�ي �في ال�إ � �ة لموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب �ةال�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 221ال�ن

دارة� الوسطى �في ال�إ � �ة لموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب �ةال�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 889ال�ن

اسا�ت  س�ي هم �ب لاغ� �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي للموظ� �ج العدد ال�إ
كرش��ة �في ال ساد � ح�ة ال�ف مكا�ف

000العدد

اسا�ت  س�ي هم �ب لاغ� �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة للموظ� و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
كرش��ة �في ال ساد � ح�ة ال�ف مكا�ف

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب ---ال�ن

ال لى الر�ج ساء �إ ساس�ي لل�ن �ب ال�أ �ة الرا�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 272828ال�ن

ال لى الر�ج ساء �إ ا�ت لل�ن ض� عو�ي �ة ال�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 171717ال�ن

ر رق�ي � عداد ال�ت ة�ر �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ كاوى الم� �ةعدد الش� و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

و حلها ها �أ �ت م معالج� �ي �ت كاوى ال�ت ه الش� �ةعدد ه�ذ و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ن �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي �ن� �ي �ف ر المو�ظ وطت�ي 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ة�

م  �ي �ت ر ال�ت رق�ي � عداد ال�ت ة�ر �إ �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق كاوى الم� عدد الش�
ر رق�ي � عداد ال�ت ة�ر �إ �ت لال �ف حلها �خ

000العدد

) و�ن �ف 1,060,4161,079,4961,027,872الساعا�تساعا�ت العمل )الموظ�

) اولو�ن 231,840242,208223,104الساعا�تساعا�ت العمل )الم�ق

�ة عمل صا�ب �ة ل�إ ج� �ي �ت �ن �ن �ي �ف �ن الموظ� �ي ا�ت �ب �ي 000العددعدد الو�ف

�ة عمل صا�ب �ة ل�إ ج� �ي �ت �ن �ن �ي �ف �ن الموظ� �ي ا�ت �ب �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ة عمل صا�ب �ة ل�إ ج� �ي �ت �ن �ن اول�ي �ن الم�ق �ي ا�ت �ب �ي 000العددعدد الو�ف

�ة عمل صا�ب �ة ل�إ ج� �ي �ت �ن �ن اول�ي �ن الم�ق �ي ا�ت �ب �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

) اة� اء الو�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف �ن الموظ� �ي ة�ر �ب ط�ي �ة عمل �خ صا�ب 000العدد�إ

) اة� اء الو�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف �ن الموظ� �ي ة�ر �ب ط�ي �ة عمل �خ صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

) اة� اء الو�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب اول�ي �ن الم�ق �ي ة�ر �ب ط�ي �ة عمل �خ صا�ب 000العدد�إ

) اة� اء الو�ف �ن �ث اس�ت �ن )�ب اول�ي �ن الم�ق �ي ة�ر �ب ط�ي �ة عمل �خ صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ن �ي �ف �ن الموظ� �ي �ة عمل �ب صا�ب �إ
) ة�ر ط�ي �ة الخ� صا�ب اة� وال�إ اء الو�ف �ن �ث اس�ت )�ب

000العدد

�ن �ي �ف �ن الموظ� �ي �ة عمل �ب صا�ب معدل �إ
) ة�ر ط�ي �ة الخ� صا�ب اة� وال�إ اء الو�ف �ن �ث اس�ت )�ب

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ن اول�ي �ن الم�ق �ي �ة عمل �ب صا�ب �إ
) ة�ر ط�ي �ة الخ� صا�ب اة� وال�إ اء الو�ف �ن �ث اس�ت )�ب

000العدد

�ن اول�ي �ن الم�ق �ي �ة عمل �ب صا�ب معدل �إ
) ة�ر ط�ي �ة الخ� صا�ب اة� وال�إ اء الو�ف �ن �ث اس�ت )�ب

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

العمل �ة �ب عل�ق مرا�ض الم�ت �ة لل�أ ج� �ي �ت ا�ت �ن �ي 000العددالو�ف

ل �ي سج� ل�ة لل�ت ا�ب العمل ال�ق �ة �ب عل�ق مرا�ض الم�ت �ةحالا�ت ال�أ و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ة  �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ة �ب عل�ق �ب الم�ت در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ
�ن �ي �ف دقم�ة للموظ� الم�

4800600العدد

�ة  �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ة �ب عل�ق �ب الم�ت در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
�ة �في الس�ن �ف � لكل موظ�

001.2العدد

�ة  �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ة �ب عل�ق �ب الم�ت در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت

�ف محل�ي لكل موظ�
1.501.2الساعا�ت

�ة �ي �ب الصح�ة والسلام�ة المه�ن در�ي �ة ل�ت مال�ي �ج �ة ال�إ كل�ف 2,00003,000الساعا�تال�ت
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�ة �ي والطا�ق ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت �ةال� �ي والطا�ق ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةال�

 ، ع�ي �ي از� الط�ب رش� )الغ� ا �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق اس�ت
�ة  و�ي ا�ن ا�ت ال�ث از� ى والغ� از� المص�ف ل، الغ� �ز الد�ي

ود( دخ�م�ة كو�ق  المس�ت
ول ا �ج ج� �ي *6,906*11,217*15,318�ج

اء( رش� )الكهر�ب ا ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق ولاس�ت ا �ج ج� �ي *63,773*70,845*71,287�ج

دج�دة� المولة�د  �ة الم�ت دقار الطا�ق ولم� ا �ج ج� �ي *5*0*0�ج

طا�ق 1( ة�رش� )�ن ا �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن
�ة ر�ي ا�ن م�ت ط�ن �أ

�ني  ا� ئ�ف �ث م�ن مكا�
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

1,050*773*472*

طا�ق 2( ة�رش� )�ن ا ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب ا�ن
�ة ر�ي ا�ن م�ت ط�ن �أ

�ني  ا� ئ�ف �ث م�ن مكا�
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

13,960*13,874*12,489*

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ة ر�ي ا�ن م�ت ط�ن �أ

�ني  ا� ئ�ف �ث م�ن مكا�
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

15,011*14,647*12,961*

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث

�ة م�ن  ر�ي ا�ن م�ت ط�ن �أ
�ني  ا� ئ�ف �ث مكا�

و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
وى العامل�ة ال�ق

23.4*23.1*20.5*

�ة ار�ي ج� �ة ال�ت لى الطا�ق ع المحول�ة �إ الموا�ق

�ة ر�ي ا�ن م�ت ط�ن �أ
�ني  ا� ئ�ف �ث م�ن مكا�
 / و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

وى العامل�ة ال�ق

000

�ن �ي �ج هج� مو�ذ لى �ن ع المحول�ة �إ 000العددالموا�ق

RDM  لى ع المحول�ة م�ن COWs �إ 000العددعدد الموا�ق

هق  � �ي ح�ق م �ت �ي �ت �ة ال�ذ هلا�ك الطا�ق ض�ف اس�ت � دقار �خ م�
�ة  اظ� على الطا�ق ادرا�ت الح�ف ة�رش� لم�ب ا �ة م�ب ج� �ي �ت ك�ن

اءة� والك�ف
000العدد

هق  � �ي ح�ق م �ت �ي �ت �ة ال�ذ هلا�ك الطا�ق ض�ف اس�ت � دقار �خ م�
�ة  اظ� على الطا�ق ادرا�ت الح�ف ة�رش� لم�ب ا �ة م�ب ج� �ي �ت ك�ن

اءة� والك�ف
ول ا �ج ج� �ي 000�ج

�ة �ي لا�ق �خ �ة ال�أ صاد�ي �ت رص الا�ق �ةال�ف �ي لا�ق �خ �ة ال�أ صاد�ي �ت رص الا�ق 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةال�ف

دارة� لس ال�إ س مج� �ي �ة ر�ئ لال�ي �ق عم / لااس�ت لالالا�ن

دارة� لس ال�إ اء مج� عض� مال�ي ل�أ �ج 777العددالعدد ال�إ

كور دارة� ال�ذ لس ال�إ اء مج� عض� 666العدد�أ

ا�ث �ن دارة� ال�إ لس ال�إ اء مج� عض� 111العدد�أ

لها  غ�ش�  �ي �ت دارة� ال�ت لس ال�إ �في مج� اعد � �ة الم�ق س�ب �ن
ساء ال�ن

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 141414ال�ن

دارة� لس ال�إ �في مج� �ة � لال�ي �ق �ة الاس�ت س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي اء غ� عض� مال�ي لل�أ �ج 777العددالعدد ال�إ

على  رفد ال�أ مال�ي لل� �ج و�ي ال�إ ض� الس�ن عو�ي �ة ال�ت س�ب �ن
و�ي  وسط الس�ن لى الم�ت كرش��ة �إ �في ال رًًجا � � �أ

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي ض� �ج عو�ي مال�ي ل�ت �ج ال�إ
رًًجا( � على �أ رفد ال�أ اء ال� �ن �ث اس�ت �ب

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 13.414.714.6ال�ن

مال�ي  �ج و�ي ال�إ ض� الس�ن عو�ي �في ال�ت ادة� � �ي �ة ال�ز س�ب �ن
�ة  س�ب لى �ن كرش��ة �إ �في ال رًًجا � � على �أ رفد ال�أ لل�

ع  م�ي ض� لج� عو�ي �في ال�ت �ة � مال�ي �ج �ة ال�إ و�ي ادة� الس�ن �ي ال�ز
رًًجا( � على �أ رفد ال�أ اء ال� �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 1.41.51.4ال�ن

اء  عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� در�ي مال�ي لساعا�ت ال�ت �ج العدد ال�إ
دارة� لس ال�إ 000الساعا�تمج�

اء  عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� در�ي وسط عدد ساعا�ت ال�ت م�ت
دارة� لس ال�إ 000الساعا�تمج�

�ن  �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي ل�أ �ج العدد ال�إ
ساد ح�ة ال�ف ًا على مكا�ف �بً در�ي وا �ت ل�ق �ت

000العدد

وا  ل�ق �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� وسط عدد �أ م�ت
ساد ح�ة ال�ف ًا على مكا�ف �بً در�ي �ت

000العدد

م  �ي �ت �ة ال�ت ار�ي ج� سام ال�ت �ق مال�ي لل�أ �ج العدد ال�إ
ساد اطر ال�ف مها لمخ� �ي �ي �ق �ت

000العدد

اطر  مها لمخ� �ي �ي �ق م �ت �ي �ت �ة ال�ت ار�ي ج� سام ال�ت �ق �ة ال�أ س�ب �ن
ساد ال�ف

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

ة�دكؤ� ساد الم مال�ي لحالا�ت ال�ف �ج 000العددالعدد ال�إ

ها  �ي م �ف �ي �ت ة�دكؤ� ال�ت مال�ي للحالا�ت الم �ج العدد ال�إ
دضهم  �ة � �ي �ب د�ي �أ رجاءا�ت �ت � ا�ذ �إ خ� و ا�ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

ساد �ب ال�ف س�ب �ب
000العدد

ها  �ي م �ف �ي �ت ة�دكؤ� ال�ت مال�ي للحالا�ت الم �ج العدد ال�إ
عمال  كرش�اء ال�أ دها مع  دج��ي  و عدم �ت ود �أ هاء الع�ق �ن �إ

ساد ال�ف �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت �ب ا�ن س�ب �ب
000العدد

م  �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي ل�أ �ج العدد ال�إ
�في  ساد � ح�ة ال�ف رجاءا�ت مكا�ف � اسا�ت و�إ س�ي هم �ب لاغ� �ب �إ

كرش��ة ال
000العدد

دار�ة الموارد دار�ة الموارد�إ 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ة�إ

اه هلا�ك الم�ي مال�ي اس�ت �ج ر مكع�ب�إ 2,8702,6862,775م�ت

كرش��ة دخ�م�ة - مولة�د م�ن ال  �ة المس�ت �ب اه الع�ذ ر مكع�بالم�ي 000م�ت

اه دخ�ام الم�ي  �ة اس�ت ا�ف ك�ث
وى  / ال�ق ر مكع�ب م�ت

*4.54.24.4العامل�ة
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�ة �ي لا�ق �خ �ة ال�أ صاد�ي �ت رص الا�ق �ةال�ف �ي لا�ق �خ �ة ال�أ صاد�ي �ت رص الا�ق 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةال�ف

هم  لاغ� �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� �ة �أ س�ب �ن
كرش��ة �في ال ساد � ح�ة ال�ف رجاءا�ت مكا�ف � اسا�ت و�إ س�ي �ب

�ة و�ي �ة الم�ئ س�ب 000ال�ن

�ن  �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي ل�أ �ج العدد ال�إ
ساد، حس�ب  ح�ة ال�ف ًا على مكا�ف �بً در�ي وا �ت ل�ق �ت

�ة ط�ق الم�ن
000العدد

ها  �ي م �ف �ي �ت ة�دكؤ� ال�ت مال�ي للحالا�ت الم �ج العدد ال�إ
عمال  كرش�اء ال�أ دها مع  دج��ي  و عدم �ت ود �أ هاء الع�ق �ن �إ

ساد ال�ف �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت �ب ا�ن س�ب �ب
000العدد

ها لغ� ع�ن �ز الم�ب �ي م�ي 000العددعدد حالا�ت ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت �ز ال�ت �ي م�ي 000العددعدد حالا�ت ال�ت

عامل معها م�ت ال�ت �ي �ت �ز ال�ت �ي م�ي 000العددعدد حالا�ت ال�ت

د وتر�ي دسلسل�ة ال� وتر�ي 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةسلسل�ة ال�

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 213047ال�ن

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 797883ال�ن

�ن رك�ي �ت �ة الم�ش �نحما�ي رك�ي �ت �ة الم�ش 202220222023202320242024الحود�ةالحود�ةحما�ي

�ن كر�ي �ت ا المش� �ئج ر�ض ا� �ت �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 848381ال�ن

ها م الرد عل�ي �ي �ت �ن ال�ت كر�ي �ت كاوى المش� �ة ش� س�ب �ة�ن و�ي �ة الم�ئ س�ب 100100100ال�ن

هاكا�ت  �ت ا�ن �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ت �ب كاوى الم�ث عدد الش�
�ن كر�ي �ت ا�ت المش� ا�ن �ي دقا�ن �ب � �ن و�ف كر�ي �ت �ة المش� صوص�ي �خ

000العدد

�ة  عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن رجاءا�ت ال�ق � مال�ي لل�إ �ج العدد ال�إ
كار  ح�ة الاح�ت س�ة ومكا�ف ا�ف اد للم�ن السلو�ك المض� �ب

ها ج�ئ ا� �ت �ة و�ن كار�ي والممارسا�ت الاح�ت
000العدد

�ي  �ن وال�ت �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب در�ي الدورا�ت ال�ت
�ة  صوص�ي الخ� عل�ق �ب �ت �ت

100العدد

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي احالعددمحاولا�ت الهج� ر م�ت �ي 1,400,0001,450,000غ�

�ة عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب هاكا�ت الس�ي �ت احالعددالا�ن ر م�ت �ي 720غ�

هاكا�ت  �ت ا�ن �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ت �ب كاوى الم�ث عدد الش�
�ن كر�ي �ت ا�ت المش� ا�ن �ي دقا�ن �ب � �ن و�ف كر�ي �ت �ة المش� صوص�ي �خ

000العدد

�ن رض�ر�ي  �ن الم�ت كر�ي �ت 000العددعدد المش�

�ة م�ن  �ت �ب �ة والم�ث �ي ار�ج ها�ت �خ كاوى الواردة� م�ن �ج الش�
كرش��ة ل ال �ب �ق

000العدد

. �ة د م�ن الد�ق �ي ر لم�ز ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ �ي هج� �في م�ن ا�ت � �ن حس�ي �ب ال�ت س�ب ام �ب ر�ق د عر�ض ال�أ ع�ي * �أ
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FOLLOW US ا عو�ن ا�ب �ت
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