
شرق
إنجازات تبشّر بغدٍ م

التقرير السنوي الأول
2011



التقرير السنوي الأول
2011

نحيا بقيمنا لتحقيق 
رؤيتنا

المشتركين

المشتركين

المشتركين

الرفيع

الرفيع

الرفيع

الرفيع

الرفيع

الرفيع

الرفيع

دة
ريا

ال

الوضوح

الريادة

الريادة

الريادة

الريادةالريادة

الريادة

ام
تز

لإل
ا

ام
تز

لإل
ا

الإلتزام

الإلتزام

الإلتزام

الإلتزام

الإلتزام

لإلتزام
ا

الإلتزام

التفوق

التفوق

ق
فو

لت
ا

التفوق

التفوق

التفوق

النمو

النمو

مو
لن

ا

وح
ض

لو
ا

النمو
النمو

النمو

النمو

النمو

التفوق

التفوق

التميز

التميز

التميز

التميز

التميز
يز

تم
ال

التميز

التنوع التميز
والإبتكار

التنوع 
والإبتكار

التنوع 
والإبتكار

التنوع

التنوع

التنوع

نتائج

نتائج
نتائج

نتائج

نتائج

نتائج

ية
اق

صد
لم

ا

ية
اق

صد
لم

ا

المصداقية

صداقية
الم

المصداقية

المصداقية

يز
تم

ال

الإبداع

الإبداع

لإبداع
ا

الإبداع

الإبداع

الإبداع

الإبداع

الإبداع

الإبداع
الإبداع

التعلم

التعلم

التعلم

التعلم

التعلم

التعلم

المحاسبة

المحاسبة

المحاسبة
المحاسبة

المحاسبة

المحاسبة

النزاهة

هة
نزا

ال
هة

نزا
ال

هة
النزا

هة
النزا

الشفافية

المسؤولية 
الإجتماعية

المسؤولية

المسؤولية

خدمة 
المشتركين

خدمة

خدمة

خدمة

خدمة 
المشتركين

مة
خد

خدمة

مة
خد

المتواصل

المتواصل

المتواصل

المتواصل

المتواصل

المتواصل

الأداء

الأداء

الأداء

الأداء

الأداء

الأداء

الأداء

والمساءلة

والمساءلة

والمساءلة
والمساءلة

والمساءلة

والمساءلة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

الثقة

التخطيط

ية
اف

شف
ال

طالتخطيط
طي

التخ

ط
طي

التخ

التخطيط

التخطيط
الإجتماعية

والإبتكار

الإجتماعية

المشتركين

المشتركين

المشتركين

والإبتكار

والإبتكار



أعضاء مجلس الإدارة..................................................................................................................................4

كلمة رئيس مجلس الإدارة ...................................................................................................................7

كلمة الرئيس التنفيذي...............................................................................................................................11

13................................................................................................................................ رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا

أعضاء الإدارة التنفيذية.............................................................................................................................14

ثمارنا في 2011.................................................................................................................................................15

16.................................................................................................................... الوطنية موبايل في سطور
أهم الأحداث حتى عام 2011............................................................................................................16

الوضع التنافسي والحصة السوقية.............................................................................................17

18............................................................................................ أهم التوجهات الحالية والمستقبلية

20.................................................................................................................................. عائلة الوطنية موبايل

22.............................................................................................................................. المسؤولية الاجتماعية 
نحن جزء لا يتجزأ منكم............................................................................................................................22

حريصون على سلامتكم ......................................................................................................................24

مساهمو الوطنية موبايل ......................................................................................................................26
السيطرة الحالية.......................................................................................................................................26

27..................................................................................................................................... تطورات السيطرة

تغير السيطرة ...........................................................................................................................................28

قائمة المحتويات



الأوراق المالية ... أداء ونشاط.............................................................................................................30
آلية التواصل - علاقات المستثمرين............................................................................................31

البرامج والخدمات الرائدة...................................................................................................................34
34............................................................................................................................ برامج الدفع المسبق

36............................................................................................................................................ برامج الفاتورة

المعارض ونقاط البيع............................................................................................................................37

التجوال الدولي..............................................................................................................................................39

البحث والتطوير...........................................................................................................................................41

42................................................................................ نتائج التشغيل ومؤشرات الأداء المالي

46................................................................................................................................................................... الحوكمة
الإشراف والإدارة........................................................................................................................................46

50........................................................................................ حول مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية

53................................................................................................................................ الإفصاحات القانونية 

مسرد المصطلحات..................................................................................................................................54



4

أعضاء مجلس الإدارة

الدكتور نا�صر معرفيهالدكتور محمد م�صطفى
رئي�س مجل�س الإدارة 

ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني
نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ال�سيد مايكل هانكوك�سعادة ال�سيد محمد عي�سى المهندي
ع�ضواً

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية
ع�ضواً

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية
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ال�سيد في�صل ال�شوا
ع�ضواً

ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

الدكتور �ضرغام مرعيال�سيد عامر ال�صناع
ع�ضواً

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية
ع�ضواً

ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني



بتفاؤل كبير، اسمحوا لي أن أؤكد لكم أن الوطنية 
مختلف  باستمرار  تواكب  ستبقى  موبايل 
جهداً  تألو  ولن  الاتصالات،  قطاع  في  التطورات 
في تقديم أحدث التقنيات والتطبيقات للمجتمع 

الفلسطيني.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 
ال�سيدات وال�سادة الكرام؛

�إدارة الوطنية موبايل؛ تلك ال�شركة التي طالما انتظر الكثيرون دخولها �سوق  ا�سمحوا لي في البداية �أن �أعبّر عن فخري واعتزازي كوني رئي�ساً لمجل�س 
الات�صالات الفل�سطينية، وها هي اليوم -بعد �أقل من �سنتين  ون�صف من ت�شغيل خدماتها -ت�شارككم فرحة نجاحها باكت�ساب ثقتكم، وليتقا�سم الفرحة 
معكم �أكثر من 410 موظفين من كوادر ال�شركة، وعدد كبير من الموزعين والمقاولين والموردين، عملوا ليل نهار -ولا يزالون- في �سبيل تقديم خدمات 
للمواطن  بديلًا مجدياً  تقدم  �أنها  وبجدارة،  الوطنية موبايل  لتثبت  وتطويره،  فل�سطين  الات�صالات في  تنمية قطاع  ت�ساهم في  ات�صالات عالية الجودة، 

الفل�سطيني في هذا المجال.

بالرغم من التحدّيات الكبيرة التي واجهتها الوطنية موبايل في بدايتها ك�سائر الم�شاريع الاقت�صادية ال�ضخمة، �إلا �أنها �أثبتت مقدرتها على دخول �سوق 
الات�صالات المتنقلة في فل�سطين بكفاءة، وتغلبت على العقبات التي اعتر�ضتها في البداية، والتي ت�سبّب بها الو�ضع ال�سيا�سي ب�شكل رئي�سي. ومع ذلك، فقد 
حققت الوطنية موبايل مجموعة من الإنجازات على عدة م�ستويات؛ حيث تمكنت ال�شركة من زيادة عدد م�شتركيها لي�صل �إلى ما يقارب 465 �ألف 

م�شترك حتى نهاية عام 2011.

وقد كان لتعاون وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية معنا الأثر الإيجابيّ الذي انعك�س على تطوير قطاع الات�صالات وخلق مناف�سة بناءة، 
انعك�ست على نوعيّة الخدمات والأ�سعار المقدمة للمواطن، لتبد�أ الوطنية موبايل منذ بداية ت�شغيل خدماتها بتطبيق �إ�ستراتيجية رائدة على �أر�ض الواقع، 
ة ال�شركة في ال�سوق من خلال التركيز على نقاط قوتها التناف�سيّة، وتقديم خدماتها  وذلك من خلال اتباع مجموعة من الآليّات القائمة على زيادة ح�ّص
للعملاء ب�صورة مبتكرة و�سل�سة. كما حر�صت الوطنية موبايل على ا�ستخدام �شبكة ات�صالات متطورة وحديثة، �إ�ضافة �إلى �إن�شاء محطات التقوية وفقاً 

لل�شروط البيئية والتنظيمية.

ونتيجة لجودة الخدمات التي تقدمها الوطنية موبايل، وحر�صها با�ستمرار على مواكبة �أحدث التطورات التكنولوجية في مجال الات�صالات، وتلبيتها 
مختلف احتياجات ال�سوق الفل�سطينية في هذا المجال، فقد ا�ستحوذت الوطنية موبايل على ح�صة �سوقيّة تتزايد با�ضطراد و�صلت �إلى 24% من �سوق 

الات�صالات المتنقلة في ال�ضفة الغربية في نهاية عام 2011.

ال�سيدات وال�سادة؛

لقد نجحت الوطنية موبايل في جذب ا�ستثمارات عربية �إلى ال�سوق الفل�سطينية، لت�ؤكّد على وجود فر�ص واعدة للا�ستثمار في فل�سطين، حيث ي�شترك في 
ملكية الوطنية موبايل �إلى جانب �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني مجموعة كيوتل من خلال ال�شركة الوطنية الدولية، �إلى جانب �آلاف الم�ساهمين 

�أفراداً وم�ؤ�س�سّات، الأمر الذي ي�سهم في �إغناء �أداء ال�شركة نتيجة الا�ستفادة من هذه الخبرات العالمية الرائدة في مجال الات�صالات.
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تغطية  ن�سبة  فيه  بلغت  الذي  لل�شركة  العام  الأولي  الاكتتاب  2011، نجاح  عام  موبايل خلال  الوطنية  التي حققتها  الإيجابية  الم�ؤ�شرات  نتائج  ومن 
الاكتتاب 155% من قيمة الأ�سهم المطروحة، و�إدراج �أ�سهم ال�شركة في بور�صة فل�سطين في بداية عام 2011، �إ�ضافة �إلى اختيار الوطنية موبايل 
في �أواخر عام 2011 �ضمن عينة ال�شركات المحددة »لم�ؤ�شر القد�س« الخا�ص ببور�صة فل�سطين خلال عام 2012. من ناحية �أخرى، عقدت الوطنية 
موبايل العزم على البدء ب�أعمالها والإعداد لدخول ال�سوق الفل�سطينية في قطاع غزة في �أقرب وقت ممكن خلال عام 2012 وبما تراه مواتياّ ح�سب 
الظروف المحيطة لتدخل الوطنية موبايل ال�سوق بنف�س العمق الذي دخلت به في ال�ضفة الغربية، خا�صة و�أن ال�شركة تمثل في الوقت الراهن �أكبر �شركة 

مدرجة في بور�صة فل�سطين من حيث ر�أ�س المال.

لقد دل الإقبال الكبير على الاكتتاب الأولي العام ب�أ�سهم الوطنية موبايل على مدى ثقة الم�ستثمرين في ال�شركة من داخل فل�سطين وخارجها، فوجود �شركة 
�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني كم�ؤ�س�سة ذات خبرة طويلة في التنمية الاقت�صادية الوطنية ومجموعة كيوتل كم�ستثمرين رئي�سيين في الوطنية موبايل زاد 

من ثقة الم�ساهم بال�شركة، و�ساهم في تقديم �أف�ضل الخدمات و�أحدثها للمواطن.

وكم�ؤ�س�سة تدرك حجم الم�س�ؤولية الملقاة على عاتقها تجاه المجتمع، تعمل الوطنية موبايل، انطلاقاً من مبد�أ الم�س�ؤوليّة الاجتماعيّة، على الم�ساهمة في تنمية 
قطاعات اجتماعية متنوعة وتطويرها، بالإ�ضافة �إلى �إطلاق مبادرات نوعية والم�شاركة فيها تهدف �إلى الت�أ�سي�س لمجتمع قويّ من خلال دعم القطاعات 

حة وال�شباب والريا�ضة وغيرها. الرئي�سية الفاعلة فيه، كالتعليم وال�ّص

ال�سيدات وال�سادة؛

تنبع نظرتنا للم�ستقبل من ثقتنا في الوطنية موبايل ب�أنها ال�شركة الرائدة في تطوير قطاع الات�صالات في ال�سوق الفل�سطينية، حيث ما يزال هناك الكثير 
لتقدمه هذه ال�شركة في ظل القفزة التكنولوجيّة التي حققها قطاع الات�صالات عالمياً. بتفا�ؤل كبير، ا�سمحوا لي �أن �أ�ؤكد لكم �أن الوطنية موبايل �ستبقى 
تواكب با�ستمرار مختلف هذه التطورات في قطاع الات�صالات، ولن ت�ألو جهداً في تقديم �أحدث التقنيات والتطبيقات للمجتمع الفل�سطيني في هذا القطاع، 

لتكون »الوطنية موبايل« حري�صةً بالدرجة الأولى على تقديم خدمة �أف�ضل للمواطن، وتعزيز المناف�سة في الخدمات والأ�سعار.

مع فائق التحية والاحترام،،،

أخوكم
د. محمد مصطفى
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111 ألف مشترك
كانون الأول 2009

417 ألف مشترك
حزيران 2011

 حزيران 2010

244 ألف مشترك

465 ألف مشترك
كانون الأول 2011

ع...
طلاقة مبشرة وانتشار واس

ان

كانون الأول 2010
354 ألف مشترك



إرادة  مع   2012 عام  بداية  خط  نقطع  نحن  ها 
فما  خُططنا؛  لتحقيق  مضى  وقت  أي  من  أقوى 
ثقة  بجدارة  نستحق  أننا  أثبت  واقعاً  منها  أصبح 
مستثمرينا، كما أن هذا لا يزيدنا إلا إصراراً وتيقّناً 
من خطانا نحو قيادة مستقبل الاتصالات المتنقلة 

الفلسطينية بأحدث المستويات العالمية.
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كلمة الرئيس التنفيذي

نقود الإبداع لنفوق توقّعات م�شتركينا... نخطّط لنحقّق �أهدافنا و�أهداف مجتمعنا... نحيا في �ضوء قيمنا ومبادئنا لن�ساهم  
في ر�سم لوحةٍ �أبهى لمجتمعنا، لنبقى الخيار الأف�ضل لخدمات الات�صالات المتنقلة في فل�سطين... 

ح�ضرات ال�سادة الم�ساهمين الكرام؛

بالأ�صالة عن نف�سي وبالنيابة عن عائلة الوطنية موبايل، ممثلةً بمجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين، ي�سعدني �أن �أقدّم لكم �أول تقرير �سنويّ، 
ليمثل ح�صاد كثير من الجهد والإ�صرار فيما بُذل لإن�شاء ال�شركة وانطلاقها في نهاية عام 2009، وكذلك ما بُذل لإدراجها في بداية عام 2011 

ك�شركة م�ساهمة عامة في بور�صة فل�سطين.

بالرغم من التحديات التي حملتها لنا بدايتنا في ال�سوق الفل�سطينية ب�شكل عام، وما واجهناه خلال عام 2011 ب�شكل خا�ص، �إلا �أننا عقدنا العزم 
على الا�ستمرار والإيمان بر�ؤيتنا التي لم يكن تحقيقها ممكناً لولا تم�سكنا بقيمنا و�أخذنا بب�صيرة مجل�س �إدارتنا، وبكفاءة كادرنا، حتى غدت الوطنية 

موبايل نموذجاً في الإ�صرار والنجاح والتميز.

�أدائنا المميز بدخول ال�سوق الفل�سطينية، التي وجدت فينا  فنتائجنا و�إنجازاتنا التي ت�شهد لنا فيما حققناه من نجاحات متتالية ما هي �إلا مح�صلة 
غايتها في ك�سر �أ�سوار الاحتكار وتقديم �أف�ضل الخدمات و�أحدثها ب�أن�سب الأ�سعار، التي في مجملها تعود بالنفع على الم�ستهلك الفل�سطيني وت�صب في 
م�صلحته. كما �أن فل�سفتنا �ساهمت في �إ�ضافتنا معاني جديدة في خدمة م�شتركينا التي ننفرد بها بما نقدمه من جودة خدماتنا و�صدق حملاتنا ومتابعة 
�آراء م�شتركينا. كما �أن برامجنا وخدماتنا التي انطلقنا بها في محاكاة حاجات �شعبنا على اختلاف اهتماماته و�ألوانه، تعك�س تفرّدنا في الإبداع والبحث 
الد�ؤوب لتطوير مبد�أ خدمة م�شتركينا بكافة ال�سبل و�أحدثها؛ لما لنا من اطلاع عالمي وخبرات تُ�سهم في �إغناء تجربة كل من يتعامل معنا. فما قدّمناه 
من تنوع وابتكار �أكد تميّز �شركتنا و�أبرز ريادتنا في تطبيق مبادئنا من نزاهةٍ وم�صداقيةٍ تج�سّدت في �شفافية خدماتنا وو�ضوح حملاتنا، الأمر الذي عاد 
علينا بثقة م�شتركينا واعتبارنا �أهلًا للم�س�ؤولية والالتزام نحو مجتمعنا، بدليل ارتفاع ح�صتنا ال�سوقية في ال�ضفة الغربية �إلى 24% نهاية عام 2011 

مقارنة بـ 21% نهاية عام 2010.

�صة ح�سب احتياجات م�شتركينا  �إن دخول الوطنية موبايل �إلى ال�سوق الفل�سطينية �أ�سهم في خلق جوٍّ من المناف�سة القائمة على توفير الخدمة المخُ�ّص
مدعومة ب�أحدث التقنيات العالمية والانت�شار الأو�سع في مناطق تغطية ال�شبكة. �إ�ضافة �إلى ذلك، فقد قدمنا خدمات �أُطلقت لأول مرة في فل�سطين تدل 
على مواكبتنا للتطور العالمي وا�ستيعاب �شبكتنا لكل ما هو ح�صري في عالم الات�صالات المتنقلة، مثل خدمة "بريد تويتر" وخدمة "وطنية تاب" التي تبقي 

م�شتركينا على ات�صال دائم مع ال�شبكات الاجتماعية المختلفة.

التميز. وفي هذا  و�إبداع طاقمنا وجهودنا المتفانية نحو  �إننا �شركة ت�ستحق ثقة مجتمعنا الم�ستندة �إلى قيمنا وحداثة �شبكاتنا وتقنياتنا وحكمة قيادتنا 
الخ�صو�ص ت�أتي مكانتنا الإ�ستراتيجية �ضمن �أ�سباب نجاحنا، حيث تنتمي الوطنية موبايل �إلى مجموعة كيوتل من خلال ال�شركة الوطنية الدولية، �إ�ضافةً 
�إلى اعتبارها �أحد الم�شاريع الا�ستثمارية ل�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني. بهذه ال�شراكة تر�سو �شركتنا على قاعدة متينة، م�ستندة �إلى �شركات ذات 
تاريخ تجاري عريق، وخبرة وا�سعة في ال�سوقين المحلية والعالمية، مما يك�سب بدوره الوطنية موبايل قدرة �إ�ضافية على التميز، وقطع �أ�شواط من الكفاءة 

المهنيّة الم�ستمدة من خبرات حلفائها ودرايتهم، لترفع بذلك من ثقة الم�شتركين والم�ساهمين ولتمدهم ب�ضمانات تنبئ بازدهار الوطنية موبايل.
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�إن م�ؤ�شرات �أداءنا الإيجابية ما هي �إلا نتيجة �إ�ستراتيجية نمو مواكِبة لحاجات مجتمعنا الفل�سطيني والتزامنا بالم�س�ؤولية لمجابهة التحديات وموا�صلة نمونا 
وتطورنا، علماً �أننا، بعد م�سيرة �أقل من عامين ون�صف، تمكّنا من زيادة قاعدة م�شتركينا لتبلغ ما يقارب 465 �ألف م�شترك نهاية عام 2011 - حيث 
 "EBITDA" لاقت خدماتنا رواجاً في ال�سوق الفل�سطينية مكّننا من تحقيق �أول ربح ت�شغيلي قبل خ�صم الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات
الذي بلغ 3.9 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2011 مقارنة بـخ�سارة بلغت )21.5( مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2010. و�أدى هذا بدوره 
�إلى انخفا�ض �صافي خ�سارة ال�شركة �إلى )26.2( مليون دولار في نهاية عام 2011 مقارنة ب�صافي خ�سارة بلغت )56.3( مليون دولار �أمريكي في نهاية 

عام 2010. 

كما برزت الوطنية موبايل خلال العام المن�صرم في مبادراتها الإن�سانية والاجتماعية التي �ساهمت في منح قيمة حقيقية، وفي بث الأمل في طريق الكثير 
من �أبناء مجتمعنا الفل�سطيني. فهذه المبادرات والتوجهّات الإن�سانيّة تنبع من �إيماننا ب�أن نماءنا لا يقت�صر على عمليّاتنا الت�شغيليّة، بل يمتد �إلى م�شاركة 

�شعبنا خلال م�سيرة عملنا.

وفي الوقت الذي يتحتم علينا فيه التميّز ب�أف�ضل م�ستويات الإنجاز والكفاءة، حقّقنا بهذا الخ�صو�ص الكثير لتطوير موظفينا ورفع م�ستوى كادرنا �إلى 
م�ستويات الأداء العالمية. فما كان منهم ومنا �إلا العمل والجد دون كلل. ولم يقت�صر اهتمامنا بمواردنا الب�شرية على موظفينا، بل تعدّى ذلك �إلى الكفاءات 

ل لكل من يرنو �إلى الإبداع والتطوّر. وخريجي الجامعات والمعاهد، ليظهر الطموح للان�ضمام لعائلة الوطنية موبايل باعتبارها مكان العمل المفُ�ّض

م�ستثمرينا الكرام؛

ثقة  بجدارة  ن�ستحق  �أننا  �أثبت  واقعاً  منها  �أ�صبح  فما  خُططنا،  لتحقيق  م�ضى  وقت  �أي  من  �أقوى  �إرادة  مع   2012 عام  بداية  خط  نقطع  نحن  ها 
م�ستثمرينا، كما �أن هذا لا يزيدنا �إلا �إ�صراراً وتيقّناً من خطانا نحو قيادة م�ستقبل الات�صالات المتنقلة الفل�سطينية ب�أحدث الم�ستويات العالمية. كلّنا �إيمان 
�أن ما نتّ�سم به من �شفافية وحوكمة، وحر�ص على م�صالح م�ستثمرينا، هو من �أ�سا�سيات تفوقنا. فها نحن نت�صدّر ال�سبل لتعظيم عوائد الا�ستثمار، ولجعل 

م�ستثمرينا فخورين ب�إنجازاتنا التي ت�شهد عليها �سوقنا الفل�سطينية.

والإ�صرار.  بالأمل  مفعمة  فل�سطينية  بنكهة  التميز  �إلى  ت�شير  بو�صلتنا  و�ساندنا.  بنا  وثق  كلّ من  بالوفاء تجاه  ونعد  �إلينا،  الموكلة  الم�س�ؤوليّة  نعي حجم 
ما يقف حائلًا في طريق تحقيق  كلّ  �سنتحدّى  ومتكاتف،  مُتفانٍ  وكادر  بقرارات حكيمة،  يو�صي  ر�شيد  �إدارة  التميز، ومجل�س  المواظبة على  فب�إدارتنا 

�أهدافنا. ن�أمل �أن نجني ثمار موا�صلتنا الد�ؤوبة، ولن ندّخر جهداً للتميز، بل �سنكدّ في �سعينا لمواءمة �أدائنا مع تطلعات م�ساهمينا.

وفي الختام، لا ي�سعنا �سوى التقدم بجزيل ال�شكر والتقدير، لكلّ من �ساهم في ت�سخير كافة الإمكانات للارتقاء بالوطنية موبايل، لي�سطع نجمها في �سماء 
الاقت�صاد الفل�سطيني، ولتغدو مثالًا يُحتذى في قيمها ومبادئها. وعليه، ن�ؤكدّ التزامنا ونجدّد الثقة لنبقى �سنداً وطنياً عنوانه التميّز والازدهار.

والله الموفق،،،

أخوكم
د. بسام حنون



خدمة المشتركين
وذلك  مشتركينا  توقعات  تجاوز  أعيننا  نصب  نضع 
من واقع إدراكنا لأهمية العلاقة بين رضا المشترك 

ونجاح الشركة.
ثقافة الأداء الرفيع

من أجل التفوق، نؤمن بثقافة الأداء الرفيع والتعلّم 
الفردية  الإنجازات  فيها  تحظى  بيئة  في  المتواصل 
يفسح  جوّ  وفي  والتقدير،  بالتشجيع  والجماعية 

المجال أمام الجميع للتميز والتغيير والإبداع.

الاحترام 
والكرامة؛  والمحبّة  بالاحترام  تتّسم  بروح  نتعامل 

ونثمّن تعدّد الثقافات واختلاف الأفكار.

النزاهة والشفافية
ومساهمينا  مشتركينا  ثقة  كسب  على  نعمل 
بأعلى  التزامنا  عبر  ككل،  ومجتمعنا  وموظفينا 

معايير الأخلاق والصدق والنزاهة والشفافية.

المحاسبة والمساءلة
نحرص على المحاسبة والمساءلة، ونحترم التزاماتنا، 

ونفي بوعودنا.

المسؤولية الاجتماعية
نسعى  مجتمعنا،  تجاه  بمسؤوليتنا  منّا  إيماناً 
للمساهمة في ازدهاره اقتصادياً وثقافياً واجتماعياً.

رؤيتنا

رسالتنا
قيمنا

أن نحيا بقيمنا لتحقيق رؤيتنا.

مجال  في  الأول  المشترك  خيار  نكون  أن 
نستمر  وأن  فلسطين  في  المتنقلة  الاتصالات 
تناسب  التي  والبرامج  الخدمات  أفضل  بتقديم 

كل مشترك.



 أعضاء الإدارة التنفيذية

الدكتور ب�سام حنون
الرئي�س التنفيذي

ال�سيد فادي عبد اللطيف
مدير عام الإدارة المالية

الدكتور �سامر فار�س
الم�ست�شار العام

ال�سيد معت�صم عتيلي
مدير عام الت�سويق وتطوير الأعمال

ال�سيد عمر ال�ساحلي
مدير عام المبيعات

ال�سيدة نهى الم�صري
مدير عام الموارد الب�شرية

ال�سيد زكريا �أبو كافيه
مدير عام العناية بالم�شتركين

ال�سيد �أمجد الع�سيلي
مدير عام ال�شبكة

ال�سيد هيثم �أبو �شعبان
مدير عام عمليات غزة
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نقود الإبداع 
لنفوق توقعات 

مشتركينا... 

الوطنية موبايل في سطور...
ما�ضٍ، وحا�ضرٌ، وم�ستقبل

الفل�سطينية، حيث ح�صلت على  ال�سوق  المتنقلة في  الثاني لتقديم خدمات الات�صالات  المُ�شغّل  الوطنية موبايل هي 
نجحت  �أمريكي.  دولار  مليون   354 قيمته  بلغت  دولي  بعطاء  فوزها  بعد   ،2007 عام  الخدمة  تقديم  رخ�صة 
عام  الثاني  ت�شرين  ال�شركة بعد تغلبها على جميع العقبات الفنية والقانونية في �إطلاق خدماتها التجارية بتاريخ 1 
2009 في ال�ضفة الغربية. تت�ضمن رخ�صة الوطنية موبايل �إن�شاء �شبكة ات�صالات متنقلة "GSM" و�شبكة الجيل 
"3G" وت�شغيلهما وتوفير خدمات ات�صالات ال�صوت والبيانات في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، بالإ�ضافة  الثالث 
�إلى تقديم خدمات الات�صالات الدولية من خلال بوابة النفاذ الدولية الخا�صة بها. وبعد تخ�صي�ص ترددات الجيل 
الثاني"2G" عام 2009، بد�أت الوطنية موبايل بتقديم الخدمات التجارية للات�صالات المتنقلة في ال�ضفة الغربية.

أهم الأحداث حتى عام 2011...
حققت  الغربية،  ال�ضفة  في  التجارية  �أن�شطتها  كافة  وت�شغيل   2009 عام  نهاية  في  ال�شركة  انطلاقة  بعد 
الوطنية موبايل تقدماً ملحوظاً خلال العامين ال�سابقين 2010 و2011. فقد �أثبتت الوطنية موبايل قدرتها 
ال�شعب الفل�سطيني مكلّلة  �أفراد  التناف�سية في ال�سوق الفل�سطينية، حيث �أ�صبحت �شبكتها تغطي 96% من 
عام 2011 بخدمة ما يقارب 465 �ألف م�شترك. ومن �أهم ما تميز به عام 2011، تقديم الوطنية موبايل 
برامج وخدمات متخ�ص�صة تلبّي احتياجات ال�سوق بما في ذلك من �شرائح وفئات مختلفة �صممت بطريقة 
في  موبايل  الوطنية  �إدراج  �إلى  �إ�ضافةً  هذا  المتنقلة.  الات�صالات  مجال  في  التطورات  �أحدث  لتواكب  مبتكرة 
�أولّي عام، في خطوة  2011 ك�شركة م�ساهمة عامة بعد دخولها في اكتتاب  بور�صة فل�سطين في مطلع عام 
ال�شركة  �أ�سهم  من   %15 طرح  تم  حيث  الفل�سطينية،  الات�صالات  �سوق  في  المبا�شر  الا�ستثمار  تعزيز  نحو 

لجمهور الم�ستثمرين الذي بلغت تغطيته 155% من القيمة المطلوبة لتغطية الأ�سهم المطروحة.

كانون الأول
111 ألف مشترك

كانون الأول 
354 ألف مشترك

كانون الأول 
465 ألف مشترك

كانون الثاني 
الإدراج في بورصة 

فلسطين

حزيران 
244 ألف مشترك تشرين الثاني 

إنطلاق أعمال الوطنية موبايل

أيلول
تاريخ تفعيل رخصة 

مزاولة العمل

2009

2010

2011
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الوضع التنافسي والحصة السوقية...
نظراً لكونها الم�شغّل الثاني لخدمة الات�صالات المتنقلة، فقد نجحت الوطنية موبايل في زيادة ح�صتها ال�سوقيّة بن�سبة ت�صل �إلى 24% في نهاية عام 
2011، حيث ا�ستطاعت �أن تح�صل على 48% من �صافي زيادة عدد الم�شتركين في �سوق الات�صالات في ال�ضفة الغربية خلال عام 2011. وفيما يلي، 

جدول يظهر �أهم م�ؤ�شرات تطور الو�ضع التناف�سي:

معدل النمو التراكمي ال�سنوي200920102011المتغير

23%74%67%49%معدل انت�شار خدمة الهاتف المتنقل*

61%24%21%9%الح�صة ال�سوقية للوطنية موبايل

105%110٫835353٫582464٫964عدد م�شتركي الوطنية موبايل

* ح�سب �إح�صاءات ال�شركة

ال�سوق  في  والخا�صة  العامة  والم�ؤ�س�سات  الأفراد  من  متميزة  زبائن  قاعدة  ا�ستقطاب  في  لنجاحنا  نتيجةً  �أعلاه  الإيجابية  الأداء  م�ؤ�شرات  كانت  لقد 
والمحافظة عليها، التي لم تكن الوطنية موبايل قادرة على تحقيقها لولا تمتعها بالميّزات التناف�سية الآتية:

• تتمتع الوطنية موبايل ب�شبكة عالية الجودة، ذات تقنيات حديثة ومتطورة، ويتمثل ذلك بجودة المكالمات وو�ضوحها خا�صة في �أوقات الذروة.	

• تقدم الوطنية موبايل مجموعةً متنوعةً من �أحدث الخدمات الم�ضافة، وتم عر�ض جزءٍ منها لأول مرة في �سوق الات�صالات الفل�سطينية مثل "وطنية 	
الأ�سعار.  ب�أف�ضل  ذلك  وكل  �أخرى,  العالم" وخدمات  �أنحاء  من  ر�صيد  و"تحويل  تاب"، 

• تقدم الوطنية موبايل برامجها وخدماتها لل�سوق الفل�سطينية بكل �شفافيةً وو�ضوح، بما يتلاءم مع ر�ؤيتها ور�سالتها وقيمها. 	

• تتميز الوطنية موبايل ب�شركائها، المتمثلين بمجموعة كيوتل و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني. 	

• تتميز الوطنية موبايل بمركز خدمات الم�شتركين فيها، الذي ي�ضم طاقماً م�ؤهلًا يتمتع بم�ستوىً عالٍ من التدريب يعمل على مدار ال�ساعة يومياً. 	

• تتميز الوطنية موبايل ب�شبكة توزيع ممتدة، قادرة على تلبية حاجات الم�شتركين من حيث المكان والزمان.	

• تتمتع الوطنية موبايل بكادر م�ؤهل من الموظفين، من ذوي الخبرات الطويلة والمتخ�ص�صة.	

�إن زيادة الح�صة ال�سوقيّة في ظل الو�ضع التناف�سي، لي�س التحدي الوحيد الذي تواجهه الوطنية موبايل، بل يتعداه �إلى التحديّات ال�سيا�سية التي يمليها 
الو�ضع ال�سيا�سي وما ينطوي عليه من معيقات. �إلا �أنّ الوطنية موبايل ما زالت م�صمّمة على مجابهة جميع التحدّيات لت�سهيل تقديم خدماتها، التي يقف 
على ر�أ�سها ال�سيطرة الإ�سرائيلية على معظم المرافق المهمّة في قطاع الات�صالات مثل: الترددات، وا�ستيراد و�إدخال معدات ات�صالات، وتركيب معدّات في 
منطقة "ج"، والبوابة الدوليّة وخطة الترقيم. �إن نجاح الوطنية موبايل في ح�شد �أكبر قدر ممكن من الدعم المحلي والدولي للح�صول على الترددات 
اللازمة لبدء العمل، هو �أكبر دليل على ت�صميم ال�شركة على تذليل كافة العقبات من �أجل تقديم �أف�ضل الخدمات للم�ستهلك الفل�سطيني. من ناحية 
�أخرى، تعمل ال�شركة حالياً مع جميع الجهات المخت�صة من �أجل الح�صول على ترددات الجيل الثالث "3G" التي �سوف ت�سمح لل�شركة بتقديم خدمات 
جديدة، ونقل �سوق الات�صالات الفل�سطينية �إلى م�ستوى جديد. كما تعمل ال�شركة مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية على تطبيق 

نظام خدمة تناقليّة �أرقام الهاتف التي �سوف ت�ؤدي �إلى زيادة تناف�سية �سوق الات�صالات المتنقلة وبالتالي التغيير في هيكلها التنظيمي.
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أهم التوجهات الحالية والمستقبلية
منذ بداية ن��شأة الوطنية موبايل، كانت �أولويتها �إر�ضاء م�شتركيها من خلال تقديم �أف�ضل البرامج والخدمات 
المتميزة، وهذا ما يتمثل في ر�ؤيتها، ور�سالتها، وقيمها التي تحفّزها لتبذل ق�صارى جهدها �أملًا في �أن تغدو 
وزيادة  م�شتركيها  على  المحافظة  فبهدف  فل�سطين.  في  المتنقلة  الات�صالات  مجال  في  الأول  الم�شترك  خيار 
ولائهم، عملت الوطنية موبايل على تقديم خدمات وبرامج متنوعة م�ستندة �إلى درا�سات و�أبحاث ت�سويقيّة 
كنها من البقاء على اطّلاع ودراية تامة ودائمة لحاجات ال�سوق الفل�سطينية وتوقعات م�شتركيها  متخ�ص�صة ُمت

بتعدد اهتماماتهم، فنجحت في تطوير خدمة زبائنها وتعزيز خبرات م�شتركيها. 

من بين توجّهات الوطنية موبايل الحالية تركيزها على قطاع ال�شباب، الذي ي�شكّل الح�صة الكبرى من فئات 
ال�شعب الفل�سطيني، �أما �أبرز التوجّهات الم�ستقبلية الذي تخطط ال�شركة لإنجارها يتمثل في �إطلاق خدمات 
�أبناء ال�شعب الفل�سطيني،  الوطنية موبايل في قطاع غزة، الذي بدوره ي�شكّل ح�صة كبرى في تلبية حاجات 

وتقديم �أف�ضل الخدمات لهم في جميع المناطق الفل�سطينية.

�إ�ستراتيجية مع عدة �شركات محلية وخارجية  اتفاقيات وتطوير علاقات  الوطنية موبايل من عقد  تمكّنت 
للات�صال المتنقل والثابت، وذلك لتمكين ال�شركة من رفع م�ستوى الجودة. ومع ذلك، ت�سعى ال�شركة ب�شكلٍ 
م�ستمرٍ لعقد اتفاقيات جديدة مع �شركات �أخرى فاعلة في مجال الات�صالات وتزويد خدمات بيانات الانترنت؛ 
�سعياً للح�صول على عرو�ض وخدمات وامتيازات جديدة لتقديمها لم�شتركيها. وقد نجحت الوطنية موبايل 
الفل�سطينية، كتقديم  ال�سوق  الأخرى في  الات�صالات  �شركات  ت�أثير  الاتفاقيات في الحدّ من  من خلال هذه 
المحلية.  بالتعرفة  الات�صال  لأ�سعار  موازية  و�أحيانا  المجاورة،  الدول  على  للات�صال  مناف�سة  �أ�سعار  عرو�ض 
ولمواكبة �أحدث تطورات قطاع الات�صالات ولتزويد م�شتركيها بخدمة الات�صال عبر الانترنت، ف�إن ال�شركة 

ب�صدد عقد اتفاقيات مع �شركات �أخرى لتوفير هذه الخدمة.

2012، على �إطلاق حملات وبرامج جديدة بمزايا مبتكرة ومتنوعة  و�ستعمل الوطنية موبايل خلال عام 
يكفل  بما  جدد،  م�شتركين  وا�ستقطاب  الحاليين  الم�شتركين  ر�ضا  تعزيز  ��شأنها  من  �سيكون  عالية،  وبجودة 
خططها  درا�سة  في  الا�ستمرار  على  ال�شركة  عملت  ذلك،  ولإنجاز  تحقيقها.  تم  التي  النمو  معدلات  تعزيز 
ال�شركة  �ست�سعى  كما  الأداء.  فعالية  وتطوير  الم�صاريف  على �ضبط  العمل  ومتابعة  وتنفيذها  الإ�ستراتيجية 
الا�ستقبال  �أبراج  �شبكة  تو�سيع  على  �ستعمل  الت�شغيلية، حيث  والأنظمة  التحتية  البنية  الا�ستثمار في  لتعزيز 
الا�ستثمار  على  التركيز  �إلى  بالإ�ضافة  الخدمات،  جودة  لتطوير  الأمثل  بال�شكل  الجغرافي  توزيعها  وتطوير 
في �أنظمة المعلومات لمواكبة التطور في قطاع الات�صالات العالمي، وتقديم برامج وخدمات نوعية، وتعزيز دور 

ال�شركة التناف�سي.

نخطّط لنحقّق 
أهدافنا 
وأهداف 

مجتمعنا... 
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ت�سعى الوطنية موبايل �إلى زيادة انت�شارها بزيادة ح�صتها 
�أطلقت  �أن  فمنذ  فل�سطين،  في  المتنقلة  الات�صالات  �سوق  في  ال�سوقية 

الوطنية موبايل خدماتها تجارياً عام 2009 في ال�ضفة الغربية، وهي ب�صدد �أن تُكمل هذه الانطلاقة، 
ب�أن ت�صبح قادرةً على الو�صول �إلى �شطر الوطن الثاني في قطاع غزة.

تبعاً لذلك، ف�إن عام 2012 �سي�شهد، بحول الله ورعايته، بدء تقديم خدمات الوطنية موبايل في قطاع غزة. وعليه، ف�إن ال�شركة عازمة على ا�ستثمار 
�إنجازاتها  خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية منذ انطلاق خدماتها في ال�ضفة الغربية، وما بنته من خبرات عملية، �إ�ضافة �إلى الدرو�س التي اكت�سبتها من 
خلال هذه ال�سنوات، في تتويج انطلاقها في قطاع غزة ب�شكل احترافي ومُتقن. ففي عام 2011، بد�أت التح�ضيرات لإن�شاء �أر�ض �صلبة لانطلاقة قوية 
ومميزة في قطاع غزة، حيث و�ضعت ال�شركة جميع الخطط الت�شغيلية والتمويلية وخطط الا�ستثمارات الر�أ�سمالية لبدء الأعمال في قطاع غزة، بما يكفل 
�أعلى م�ستويات الجودة، ويدعم طرح حملات نوعية وا�ستقطاب م�شتركين جدد. وبالتن�سيق مع  تعزيز الدور التناف�سي لل�شركة وتقديم خدماتها على 
الجهات المخت�صة واكتمال الإجراءات القانونية والتنظيمية، فقد بد�أت الوطنية موبايل بمبا�شرة المرحلة الأولى لإطلاق خدماتها في القطاع المرتقبة في 

الن�صف الثاني من عام 2012، ملبيةً بذلك حاجات الم�شتركين ومقدمةً �أف�ضل البرامج والخدمات لهم في جميع المناطق الفل�سطينية. 
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نؤمن بأن 
موظفينا من 

أهم دعائم 
نجاحنا.. 

عائلة الوطنية موبايل
ويقع  يعمل في الوطنية موبايل 410 موظفين حتى 31 كانون الأول2011 في جميع �أق�سام �أعمالها. 
الرئي�سي  المركز  موظفي  عدد  ويبلغ  مرحبا،  �سطح   - البيرة  في  لل�شركة  العامة  للإدارة  الرئي�سي  المركز 

335 موظفاً. 

وامتيازات  والت�أمين على الحياة،  ال�صحي  الت�أمين  المزايا لموظفيها، منها  باقة من  الوطنية موبايل  تقدم 
الهاتف المتنقل، و�صندوق الادخار, وتثبيت �سعر �صرف العملة...�إلخ(، و غيرها من المزايا التي يفتخر بها 
�إيجابية  �آثار  لها من  لما  «الدفع مقابل الأداء»،  �أ�سا�س ثقافة  التي تم و�ضعها على  الوطنية موبايل  موظفو 

تحفّز �شعور الموظفين بانتمائهم والتعبير عن �إبداعاتهم لتحقيق النماء الكلّي لل�شركة.

من  العلميّة  بدرجاته  متميز  مهنيّ  كادر  توظيف  عبر  لنجاحها  تهيئ  �أن  موبايل  الوطنية  ا�ستطاعت  وقد 
ال�شباب، الذي يترتب ح�سب فئات الدّرجات العلميّة في ال�شركة على النحو الآتي:

40 موظف/ة - درجة ماجستير
3 موظف/ة - درجة دكتوراة

19 موظف/ة
درجة دبلوم

345 موظف/ة - درجة بكالوريس

3 موظف/ة - ثانوية عامة

ت�ؤمن الوطنية موبايل �أن موظفيها من �أهم دعائم نجاحها؛ فالعن�صر الب�شري في ال�شركة يتطلب التطوير 
المهنيّ الم�ستمر، وبناء العلاقات والمهارات للحفاظ على التميّز كل في مجالهِ المهنيّ، من �أجل  المحافظة على 
ال�صدارة التناف�سية لل�شركة. ويتم تخطيط جميع ن�شاطات التطوير في الوطنية موبايل بناءً على متطلبات 

تطوّر الفرد، ومجاراة متطلبات العمل، �إ�ضافة �إلى تحديد طرق التعليم الوظيفي المثلى.

يتم تنظيم برامج التدريب والمدربين ومواقع التدريب بما يتنا�سب وخطّة تدريب الموظفين التي تقرّها �إدارة 
الموارد الب�شرية، وذلك حر�صاً على جعل منهجية التدريب متنا�سقةً مع الفل�سفة والبنية الخا�صة بال�شركة 
ككل. كما يتم ت�أ�سي�س هذه البرامج ح�سب مبادئ التدريب الحديثة من قبل مدربين موثوقين، وفي الأماكن 

التي ت�ضمن اكت�ساب الفائدة المثلى �إذا ما قورنت بتكاليف التدريب.
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�أمّا فيما يتعلق ب�سيا�سة التوظيف في ال�شركة، ف�إن الوطنية موبايل توفّر فر�ص عمل متكافئة، حيث يح�صل كل من الموظفين الحاليين والمتقدمين لطلبات 
التوظيف من خارج ال�شركة على فر�ص مت�ساوية عند تقديم طلبات التوظيف �أو التدريب �أو الترقية، بغ�ض النظر عن الحالة الاجتماعية �أو الأ�صل �أو الدين 

�أو الجن�س �أو العمر �أو الجن�سية �أو الاحتياجات الخا�صة. ويمكن للمتقدمين الو�صول �إلى ال�شركة عبر الموقع الإلكتروني 

وانطلاقاً من �إيمانها ب�أن موظفيها هم من �أغلى مواردها التي ت�سعى للمحافظة عليها وتنميتها، فقد عمدت الوطنية موبايل �إلى تقوية الروابط بين 
موظفيها وتوطيد العلاقات بينهم خارج �إطار العمل الر�سمي، لما لذلك من فوائد و�آثار �إيجابية تعود بالنفع على جو العمل العام. حيث تم ت�شكيل لجنة 
اجتماعية، مكونة من عدد من موظفي ال�شركة من مختلف الإدارات، تقوم بتنظيم ن�شاطات اجتماعية، وريا�ضية، وثقافية، وترفيهية متعددة. وعلى 
�أر�ض الواقع، غدت اللجنة الاجتماعية معلماً من معالم الحياة الوظيفية التي تميّز الوطنية موبايل بعائلتها وقيمها وتعدّدية موظفيها لتلون بذلك ثقافة 
الترفيهية  والرحلات  الريا�ضية،  الدوريات  منها:  الأن�شطة،  بع�ض  بتنفيذ  الاجتماعية  اللجنة  قامت   ،2011 عام  ففي  نجاحها.  وق�ص�ص  ال�شركة 

والم�سابقات ويتم العمل على برامج تنمية المواهب والاهتمامات.

تميزنا بعائلتنا
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لأن نمو مجتمعنا 
ملازم لتطورنا 

ومشاركة 
شعبنا خلال 

مسيرة عملنا

المسؤولية الاجتماعية 

نحن جزء لا يتجزأ منكم...
انطلاقاً من �إيماننا بدورنا تجاه �شعبنا، فقد التزمنا ونوا�صل التزامنا تجاه مجتمعنا الفل�سطيني من خلال دعم 
العديد من الأن�شطة الريا�ضية والثقافية والتعليمية والفنية التي ح�ضرها ع�شرات الآلاف والتي تندرج تحت �إطار 

الم�س�ؤوليّة الاجتماعيّة ورعايتها.

ر�ؤية  مكانة مهمة �ضمن  يحتلون  الذين  بالأطفال  بداية  المجتمع،  �شرائح  لكافة  اهتمامها  موبايل  الوطنية  �أولت 
الم�ستقبل  لإنارة  الممكنة  ال�سبل  بكافة  الأطفال  لدعم  بالغ  باهتمام  تنظر  موبايل  فالوطنية  وتوجّهاتها.  ال�شركة 
�شمل  الذي  لحم،  بيت  مدينة  في   SOS لأطفال قرية  مفتوح  يوم  برعاية  موبايل  الوطنية  فقامت  �أمامهم، 
العديد من الأن�شطة والألعاب الترفيهية، بالإ�ضافة �إلى رعاية الوطنية موبايل لماراثون الأطفال الذي هدف �إلى 

م�شاركتهم في ن�شاطات غير تقليدية للترفيه عنهم، وبهدف �إن�شاء حديقة للأطفال في فل�سطين.

�أجل تخفيف  القديمة في الخليل من  البلدة  �أهالي  الوطنية موبايل حملة تخفي�ضات تدعم �صمود  و�أطلقت 
الظروف ال�صعبة والمعقدة التي فر�ضت عليهم. فقد عملت الوطنية موبايل على تخفي�ض �سعر الات�صال عند 

�إجراء المكالمات من داخل بلدة الخليل القديمة وللزوار فور دخولهم البلدة. 

حيث ح�ضر المهرجان  ومن �ضمن الأن�شطة الثقافية التي رعتها الوطنية موبايل مهرجان "�أيام جفناوية"، 
على مدار ثلاثة �أيام، �أكثر من 15 �ألف زائر، �إلى جانب العديد من ال�شخ�صيّات الر�سمية، الذين ح�ضروا 

هذا الحدث الذي هدف بالأ�سا�س �إلى دعم المزارعين الفل�سطينيين في �إطار دعم المنتجات المحليّة.



أنتم اهتمامنا

ونواصل التزامنا
تجاه مجتمعنا الفلسطيني...

جناحنا في معرض 
اكسبو تك 2011

يوم ترفيهي للأطفال

توزيع التمر والماء خلال شهر رمضان

رعاية فريق هلال القدس

زيارة الرئيس التنفيذي 
ووفد من الوطنية موبايل 

إلى بلدة الخليل القديمة

SOS رعاية يوم مفتوح لأطفال قرية

المشاركة في مهرجان أيام جفناوية
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كما قامت الوطنية موبايل برعاية مهرجان فل�سطين الدولّي، الذي �أحياه فنانون عرب وفل�سطينيون في مدينة رام الله، وح�ضره �أكثر من 12 �ألف زائر، 
حيث ت�ضمن ن�شاطات فنيّة وثقافيّة متنوعة.

�إ�ضافة �إلى ذلك، رعت الوطنية موبايل العديد من الأن�شطة الريا�ضية التي من �أهمّها بطولة كرة القدم الفل�سطينية لعام 2011، حيث �أقيمت بطولة 
كرة القدم 2011 في 6 مدن فل�سطينية في ال�ضفة الغربية بم�شاركة 16 فريقاً دولياً، بالإ�ضافة �إلى عدد من الفرق المحلية، و�شاهد المباريات �أكثر من 
30 �ألف �شخ�ص. كما قامت ال�شركة برعاية فريقي هلال القد�س وثقافي طولكرم في دوري المحترفين لعام 2012/2011 الذي يهدف �إلى تنمية 

�شريحة ال�شباب والريا�ضة، وكل ما من ��شأنه �أن ي�صل �إلى م�ستقبل �أكثر �إ�شراقاً من خلال �صقل مهاراتهم وتنمية قدراتهم.

المعلومات.  تكنولوجيا  �شركات  من   15 فيه  �شاركت  الذي  بيرزيت  جامعة  في   2011 المعلومات  تكنولوجيا  معر�ض  برعاية  موبايل  الوطنية  وقامت 
حيث افتتح جناح الوطنية موبايل رئي�س الوزراء  "اك�سبوتك"،  كما �شاركت الوطنية موبايل في معر�ض تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الفل�سطينية 

الفل�سطيني د. �سلام فيا�ض، في وقت لاقى فيه الجناح �إقبالًا �شديداً، �أدى �إلى تغطيته الوا�سعة في كافة و�سائل الإعلام.

التبرعات والمنح:

2011، بلغت قيمة التبرعات  انطلاقاً من مبد�أ الم�س�ؤوليّة الاجتماعيّة التي تتج�سد في الأن�شطة والفعاليات التي قدمتها الوطنية موبايل خلال عام 
والرعايات ما قيمته 290٫777 دولاراً �أمريكياً �أنفقتها ال�شركة للم�ساهمة في تنمية قطاعات اجتماعية متنوعة، وتطوير قطاعات اجتماعيّة متنوعة  

وتطويرها، �أملًا في الت�أ�سي�س لمجتمع قويّ نر�سم معالم م�ستقبله بعطاء حا�ضرنا.

حريصون على سلامتكم...
بالإ�ضافة �إلى ما تقدم، فقد �أولينا اهتمامنا وحر�صنا منذ اليوم الأول لت�شغيل خدماتنا با�ستخدام �شبكة ات�صالات متطوّرة وحديثة وفقاً لل�شروط البيئيّة 

والتنظيميّة العالميّة، حيث تّمت هند�سة محطاتنا و�أبراجنا من قبل �شركة �أريك�سون العالمية.

في ظل الكثير من التحفظات التي ت�سود العديد من المجتمعات العالمية حول �صحة �أنظمة الات�صالات و�سلامتها وت�أثيرها على �سلامة الإن�سان، نتفهم 
هذا القلق ونعمل دوماً على التوا�صل مع الجمهور والم�ؤ�س�سات الحكومية المخت�صة بهذا المجال، ونخ�ص بالذكر وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات 
الفل�سطينية و�سلطة جودة البيئة، في مجال ن�شر الوعي اللازم عن �أمان هذا النظام. كما تم الا�ستناد �إلى المعايير الدولية المحايدة التي كان معظمها 
نتاج �أبحاث طويلة الأمد، ومن �أ�شهرها �أبحاث منظمة ال�صحة العالمية المعتمدة في معظم الدول الأوروبية والآ�سيوية وفي معظم دول ال�شرق الأو�سط. �إن 
بذل الجهود الم�ضاعفة في هذه المبادرات هو �أكبر دليل على حر�صنا على �سلامة البيئة والمواطن الفل�سطيني، وت�أكيد منا على �سلامة النظام الم�ستخدم، 

لأننا ننظر ببالغ الأهمية �إلى �صحة عائلاتنا الفل�سطينية.



مساهمونا

كما في 2011/12/31 

مساهمة %36.55

15%المساهمة العامة

الوطنية الدولية
مساهمة %48.45
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مساهمو الوطنية موبايل 

السيطرة الحالية
�أنُ�شئت الوطنية موبايل بال�شراكة ما بين ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة )المملوكة بالكامل من �شركة 
�صندوق  �شركة  وبين  كيوتل(  مجموعة  غالبيتها  تملك  التي   ،"NMTC" المتنقلة  للات�صالات  الوطنية 
�أولّي  اكتتاب  بموجب  للعموم  موبايل  الوطنية  مال  ر�أ�س  من   %15 الا�ستثمار الفل�سطيني. وقد تم طرح 
عام حيث �أ�صبحت ملكية ال�شركة الوطنية الدولية – منطقة حرة تعادل 48.45%  وملكية �شركة �صندوق 
15% تعود ملكيتها للعموم، كما هو مبين �أدناه في هيكلية ملكية  الا�ستثمار الفل�سطيني تعادل 36.55% و 
الوطنية موبايل كما في 31 كانون الأول عام 2011، حيث بلغ عدد م�ساهمي الوطنية موبايل 12٫579 

م�ساهماً:

تعتبر مجموعة كيوتل �إحدى ال�شركات العالمية الرائدة في �أ�سواق الات�صالات والمدرجة في بور�صة قطر، حيث 
تقدم مجموعة متنوعة من خدمات الات�صالات ال�سلكية و اللا�سلكية في ال�شرق الأو�سط وجنوب �شرق �آ�سيا؛ 
مما �أتاح للوطنية موبايل الفر�صة لاكت�ساب الخبرة الدوليّة من �شركات الات�صالات الاخرى التابعة لمجموعة 
كيوتل والعاملة في 16 �سوقاً �أخرى، بما فيها تلك الأ�سواق التي يكون فيها الو�ضع التناف�سي لهذه ال�شركات 
مماثلًا لو�ضع الوطنية موبايل. حتى 31 كانون الأول عام 2011، كان عدد م�شتركي مجموعة كيوتل ما 

الات�صالات. عمليات  فيها  تدير  دولة  يقارب 82 مليون م�شترك في 16 

ح �أعلاه، تملك مجموعة كيوتل م�صالحها في الوطنية موبايل من خلال �سل�سلة من ال�شركات  كما هو مو�ّض
التابعة لها التي تت�ضمن ال�شركة الوطنية للات�صالات المتنقلة "NMTC" وهي �إحدى �شركات الات�صالات 
�أي�ضاً من علاقات مجموعة كيوتل  الرائدة المدرجة في �سوق الكويت للأوراق المالية. ت�ستفيد الوطنية موبايل 

الإ�ستراتيجية مع الموردين والبائعين وبنوك التمويل في �إدارة عملياتها ل�ضمان �أداء فل�سطيني بم�ستويات عالمية. 

كلنا إيمان 
أن ما نتّسم 

به من حرص 
على مصالح 

مستثمرينا 
من أساسيات 

تفوقنا..

مساهمة 
%15

المساهمون من العامة

مساهمة %36.55

مساهمة %100

مساهمة %100

مساهمة %48.45

مساهمة %52.5
استثمارات كيوتل الدولية المحدودة

الشركة الوطنية للاتصلات المتنقلة
 المساهمة الكويتية

الوطنية الدولية
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�أما فيما يتعلق ب�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، فهي م�ؤ�س�سة وطنية فل�سطينية تعمل على �إدارة �أموال ال�شعب الفل�سطيني وا�ستثمارها بطريقة 
تحافظ على هذه الأموال كاحتياطي وطني و�إ�ستراتيجي. يهدف ال�صندوق �إلى القيام بدور ريادي في الت�أ�سي�س لقيام دولة فل�سطينية م�ستقلة من خلال 
الم�ساهمة في تنمية الاقت�صاد الفل�سطيني وتطويره وجعله اقت�صاداً م�ستداماً قوياً ومعتمداً بالأ�سا�س على موارده وم�صادره الذاتية، وذلك من خلال 
�إطلاق برامج ا�ستثمارية �إ�ستراتيجية بال�شراكة مع �شركاء محليين ودوليين من القطاعين الخا�ص والعام، التي ت�سهم في خلق ع�شرات الآلاف من فر�ص 

العمل لأبناء ال�شعب الفل�سطيني، وترفع من الم�ستوى المعي�شي لهم، وتزيد من م�صادر الدخل المحلي للخزينة العامة.

تطورات السيطرة
بتاريخ 27-1-2007, ت�أ�س�ست الوطنية موبايل ك�شركة م�ساهمة خا�صة محدودة، بر�أ�س مال بلغ 5 ملايين دولار �أمريكي، حيث كان الم�ؤ�س�سون في 

حينها على ال�شكل الآتي:

2007-1-27 الم�ؤ�س�سون

ن�سبة الأ�سهم عدد الأ�سهم الا�سم

%57 2٫850٫000 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%43 2٫150٫000 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%100 5٫000٫000 المجموع

بتاريخ 1-9-2008، قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 5.0 ملايين دولار �أمريكي �إلى 170.0 مليون دولار �أمريكي مع الاحتفاظ بنف�س 
ن�سب الملكية.

بتاريخ 14-10-2010، قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 170.0 مليون دولار �أمريكي �إلى 219.3 مليون دولار �أمريكي مع الاحتفاظ 
بنف�س ن�سب الملكية، حيث �أ�صبح الم�ؤ�س�سون في حينها على ال�شكل التالي:

 2010-10-14 الم�ؤ�س�سون

ن�سبة الأ�سهم عدد الأ�سهم * الا�سم

%57 125٫001٫000 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%43 94٫298٫995 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

- 1 �شركة جراند بارك للفنادق الم�ساهمة العامة المحدودة **

- 1 �شركة �سما العقارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **

- 1 ال�شركة الفل�سطينية للخدمات التجارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **

- 1 �شركة الريحان للا�ستثمار العقاري الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **

- 1 �شركة مجموعة عمار العقارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **

%100 219٫300٫000 المجموع

* هذا الجدول يو�ضح ح�ص�ص الأ�سهم مبا�شرة قبل الاكتتاب الأولي العام
** �شركة تابعة ل�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني
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شاط
الأوراق المالية... أداء ون

بتاريخ 27-10-2010, قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 219.3 مليون دولار �أمريكي، �إلى 258.0 مليون دولار �أمريكي، حيث تحولت 
من �شركة م�ساهمة خا�صة محدودة �إلى �شركة م�ساهمة عامة محدودة، تهيئةً للاكتتاب العام.

العام  للاكتتاب  ال�شركة  ر�أ�سمال  بتاريخ 9-1-2011, �أدرجت الوطنية موبايل ك�شركة م�ساهمة عامة في بور�صة فل�سطين، حيث تم طرح 15% من 
من قبل الجمهور بتاريخ 7-11-2010. وبعد هذا الاكتتاب، �أ�صبح توزيع الم�ساهمين كالآتي:

الن�سبة الجهة الم�ساهمة

%48.45 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%36.55 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%15 التداول الحر )الجمهور(

تغير السيطرة 
من الجدير ذكره، �أنه بموجب اتفاقية الرخ�صة الموقعة بين ال�شركة ووزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية، يجب على الوطنية موبايل �أن 
الإدراج مع ال�سوق المالية، يجب على ال�شركة �أن ترفع ح�صة الجمهور  اتفاقية  ال�شركة. كذلك، بموجب  ر�أ�س مال  ترفع ح�صة الجمهور �إلى 30% من 
من 15% �إلى 25% على الأقل. بناءً عليه، تنوي ال�شركة طرح الـ 15% الثانية عند توفر الظروف والأجواء الاقت�صادية المنا�سبة لت�ضمن نجاح 

كالآتي:  ال�شركة  في  الملكية  ن�سب  �ست�صبح  بعد طرح الـ 15% الثانية،  ناجحاً.  هذه العملية كما كان طرح الـ 15% الأولى 

الن�سبة الجهة الم�ساهمة

%40 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%30 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%30 التداول الحر )الجمهور(



شاط
الأوراق المالية... أداء ون

منذ 2011/1/9



30

الأوراق المالية ... أداء ونشاط
تبعاً للاكتتاب الأولّي العام، فقد تم �إدراج الوطنية موبايل في �سوق فل�سطين للأوراق المالية بتاريخ 9-1-2011، حيث يتم تداول �أوراق ال�شركة المالية.

�أكثر كما في تاريخ 2011-12-31 * حملة الأ�سهم بن�سبة 5% �أو 

ن�سبة الأ�سهم المملوكةعدد الأ�سهم المملوكةا�سم الم�ساهم

48.45%125٫001٫000ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

36.55%94٫298٫995�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

* علماً �أنه لا يوجد بتاريخ 31-12-2011 �أي م�ساهمين يملكون �أكثر من 5% من �ضمن م�ساهمي التداول الحر - الجمهور.

ملخ�ص لن�شاط �سهم الوطنية موبايل خلال �أول عام على �إدراجها )2011(

الترتيب في بور�صة فل�سطينالقيمةالتداول في العام 2011 *

13٫544٫3063عدد الأ�سهم المتداولة
17٫529٫2235قيمة الأ�سهم المتداولة )دولار �أمريكي(

4٫5884عدد ال�صفقات المنفذة
2414عدد الجل�سات التي تداول فيها �سهم ال�شركة

332٫820٫0003القيمة ال�سوقية لل�شركة كما في 31-21-2011 )دولار �أمريكي(
12٫5793عدد الم�ساهمين

)دولار �أمريكي(  -1.44�أعلى �سعر تداول 2011 
)دولار �أمريكي( -1.10�أدنى �سعر تداول 2011 

)دولار �أمريكي(  -1.29�سعر الإغلاق 2011 
* ن�شاط تداول �سهم ال�شركة في تاريخ 9-01-2011 �إلى تاريخ 2011-12-31.

�أعلى و�أدنى �سعر ل�سهم الوطنية موبايل خلال كل ثلاثة �أ�شهر من عام 2011

الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول 2011
1.31 1.25 1.30 1.44 �أعلى �سعر )دولار �أمريكي(
1.10 1.16 1.17 1.24 �أدنى �سعر )دولار �أمريكي(
1.29 1.22 1.17 1.25 �سعر الإغلاق )دولار �أمريكي(
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آلية التواصل - علاقات المستثمرين
يمكن للم�ستثمرين الو�صول �إلينا عبر الو�سائط التالية:

+970 (0) 2 241 5000

+970  )0(  2  242  3044

ir@wataniya.ps

 www.wataniya.ps

* فيما يتعلق بن�سخة التقرير ال�سنوي للوطنية موبايل و�أي معلومات �أخرى تتعلق بالم�ستثمرين تجدونها متوفرة عبر موقعنا الإلكتروني - ق�سم علاقات 
الم�ستثمرين.

@



برامج جديدة

وأفضل
الأسعار

 بميزات
متعددة
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صُمّمت 
برامجنا لتلبية 

احتياجات الأفراد 
والمؤسسات 

المتنوعة 
في السوق 

الفلسطينية.. 

البرامج والخدمات الرائدة
لقد حر�صت الوطنية موبايل خلال عام 2011 على توفير البرامج والخدمات المنا�سبة لكل فئة من فئات 
مّمت لتلبية  الم�شتركين، وذلك من خلال توفير الخدمات المتنقلة الأ�سا�سية وخدمات القيمة الم�ضافة التي �صُ
البرامج  بهذه   2011 عام  وتزيّن  �سواء.  حد  على  الفل�سطينية  ال�سوق  في  والم�ؤ�س�سات  الأفراد  احتياجات 

والخدمات التي تنوعت ما بين برامج الدفع الم�سبق والفاتورة على النحو الآتي: 

برامج الدفع المسبق
خلال عام 2011، قامت ال�شركة بتوفير �أربعة برامج جديدة متوفرة في ال�سوق الفل�سطينية تلبي مختلف 

الاحتياجات، متمثلة بالآتي: 

برنامج 

تم تقديم هذا البرنامج في �شهر كانون الثاني عام 2011، حيث تم توفير العديد من المميزات الإ�ضافية 
�أيٍّ من هذه  في هذا البرنامج، كل ميّزة تلائم فئة من فئات الم�شتركين، بحيث تمكّن الم�شترك من اختيار 

الخدمات بما يلبي احتياجاته:
• خدمة �سوا : حيث يمكن للم�شترك اختيار 10 �أرقام 	

لة بقيمة 9 �أغورات فقط  والات�صال بها بتعرفة مف�ّض
للدقيقة، �أو الر�سالة الق�صيرة ليلًا نهاراً.

• حزمة الأرقام الدولية المف�ضلة: حيث يمكن للم�شترك 	
بتعرفة  بها  والات�صال  دولية  �أرقام   3 حتى  اختيار 

لة وبخ�صم ي�صل �إلى %60. مف�ّض

• للم�شترك 	 يمكن  حيث  الق�صيرة:  الر�سائل  حزمة 
لة.  الا�شتراك فيها والتمتّع بتعرفة مف�ّض

• للم�شترك 	 يمكن  حيث  الم�صوّرة:  الر�سائل  حزمة 
لة. الا�شتراك فيها والتمتع بتعرفة مف�ّض

• “GPRS”: حيث يمكن للمهتمين بخدمات الانترنت الا�شتراك في حزمة البيانات 	 حزمة البيانات 
والتمتّع بها ب�أ�سعار مخف�ضة.
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برنامج

تم ت�صميم هذا البرنامج ليلائم طلبة الجامعات والكليات والمدار�س ما بين �سن 16 �إلى 24 �سنة, 
حيث يوّفر البرنامج الخدمات الآتية التي تلبّي حاجات الطلاب:

• لة: حيث يمكن للم�شترك اختيار حتى 10 �أرقام والات�صال بها و�إر�سال 	 خدمة الأرقام المف�ّض
ليلًا  الر�سالة  �أو  للدقيقة  فقط  �أغورات   10 ب�سعر  مخف�ضة  بتعرفة  الق�صيرة  الر�سائل 

نهاراً ودون ر�سوم ا�شتراك �شهرية.

• دولية 	 �أرقام   3 حتى  اختيار  للم�شترك  يمكن  حيث  لة:  المف�ّض الدوليّة  الأرقام  خدمة 
والات�صال بها بتعرفة مخفّ�ضة.

برنامج

تم تقديم هذا البرنامج لموظفي الأجهزة الأمنية ليتنا�سب واحتياجاتهم ب�أقل تكلفة في ال�سوق الفل�سطينية، 
كما هو مبين:

• خدمة الات�صال المغلق: حيث يمكن لجميع موظفي الجهاز الأمني الواحد التوا�صل فيما بينهم بتكلفة 8 	
�أغورات فقط للدقيقة داخل المجموعة.

• �إلى 	 الر�سائل  و�إر�سال  �أرقام والات�صال   3 للم�شترك اختيار حتى  لة: حيث يمكن  المف�ّض الأرقام  خدمة 
الأرقام المختارة بتكلفة 9 �أغورات فقط للدقيقة �أو الر�سالة الق�صيرة.

• 	 41 بواقع  الأخرى مخف�ضة  الفل�سطينية  الوطنية موبايل و�شبكات الات�صالات  ب�شبكة  تكلفة الات�صال 
�أغورة للدقيقة.

برنامج

�صمّم هذا البرنامج لتقديم �أن�سب حلول الات�صال المتنقّل و�أوفرها لقطاعات التعليم وال�صحة والقطاع الحكومي المدني، حيث يوفر العديد من الخدمات، 
منها:
• ب�سعر 	 الم�ؤ�س�سة  داخل  المغلق  الات�صال  بخدمة  التمتع  للم�شترك  يمكن  حيث  للم�ؤ�س�سة:  المغلق  الات�صال  خدمة 

مخف�ض بواقع 15 �أغورة فقط للدقيقة.

• يمكن 	 حيث  للقطاع:  المغلق  الات�صال  للم�شترك التمتع بخدمة الات�صال المغلق خدمة 
داخل القطاع ب�سعر مخف�ض بواقع 25 �أغورة  

فقط للدقيقة.
• يمكن 	 حيث  لة:  المف�ّض الأرقام  خدمة 

واحد  رقم  اختيار  البرنامج  في  للم�شترك 
بتكلفة  الر�سائل  و�إر�سال  به  والات�صال 
�أو  للدقيقة   �أغورة   15 ب�سعر  مخف�ضة 

الر�سالة الق�صيرة.
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برامج ال�شركات والم�ؤ�س�سات:
تقدم الوطنية موبايل �أف�ضل البرامج والحلول  التي �صمّمت خ�صي�صاً ح�سب

حاجة كل �شركة �أو م�ؤ�س�سة، حيث توفّر:

• دقائق ات�صال موحدة على جميع ال�شبكات الفل�سطينية. 	

• التحكم في الميزانية والا�ستخدام لخطوط ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة. 	

• خدمة الات�صال المغلقة للتحدث مع �أفراد ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة. 	

• تخفي�ضات على مجموعة �أجهزة متنوعة من الهواتف المتنقلة. 	

• خدمات وحلول �شركات عديدة كخدمة مجموعة الر�سائل وخط البيانات وغيرها.	

برامج الفاتورة
�أما فيما يتعلق ببرامج الدفع اللاحق )الفاتورة(، فقد قامت الوطنية موبايل بتقديم عدد من 

البرامج والعرو�ض لفئة الأفراد وال�شركات، وت�شمل:

برنامج مزايا للأفراد:

تلبّي  التي  الن�صيّة  والر�سائل  ال�شاملة  الدقائق  من  مختلفة  حزماً  مزايا  برنامج  يوفّر 
احتياجات الأفراد الراغبين بنظام الفاتورة:

• باقات متعددة من الدقائق ال�شاملة. 	

• لة: حيث يمكن للم�شترك اختيار حتى 3 “�أرقام محلية �سوبر” 	 خدمة الأرقام المف�ّض
والات�صال بها ب�سعر   15 �أغورة فقط للدقيقة �أو الر�سالة الق�صيرة. 

• لة: حيث يمكن للم�شترك اختيار 	 خدمة الأرقام الدوليّة المف�ّض
ب�سعــــر  مخفّ�ضــة  بتعرفة  بها  والات�صال  دولية  �أرقام   3 حتى 

للدقيقة.  فقط  �أغورة   85

• اختيار جهاز هاتف متنقّل بخ�صم خا�ص �أو تق�سيطه على الفاتورة. 	
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�ضمن �سيا�سة ال�شركة و�إ�ستراتيجيتها في �إي�صال خدماتها �إلى كافة المواطنين في ال�سوق الفل�سطينية، 
حر�صت الوطنية موبايل على �إيجاد �شبكة وا�سعة من الموزعين والوكلاء ونقاط البيع ل�ضمان توفير 

الخدمات من حيث المكان والزمان. وعليه، فقد قامت ال�شركة بتوفير قنوات التوزيع الآتية:
• معار�ض الوطنية موبايل: تمتلك الوطنية موبايل 6 معار�ض موزعة في المدن الرئي�سية في ال�ضفة 	

الغربية لتقدّم لزبائنها مختلف الخدمات المتنقلة.

• موبايل 	 الوطنية  برامج  توزيع  خلالهما  من  ليتم  جديدتين  �شركتين  مع  التعاقد  تم  الموزعون: 
وخدماتها �إلى كافة الوكلاء ونقاط البيع في �سائر مناطق ال�ضفة الغربية.

• لتوزيع 	 ح�صرياً  وكيلًا   62 مع  موبايل  الوطنية  تعاقدت  الح�صريين:  الوكلاء  �شبكة 
�شرائح  برامج الدفع الم�سبق. بالإ�ضافة �إلى تقديم العديد من الخدمات والت�سهيلات 

الأخرى. 

• �شبكة نقاط البيع : بلغت �شبكة نقاط البيع خلال عام 2011 حوالي 600 نقطة 	
بيع، حيث تقوم بتوفير الا�شتراكات وبطاقات ال�شحن لم�شتركي الوطنية موبايل. 

المعارض ونقاط البيع

حفل تكريم الوكلاء المعتمدين ونقاط البيع المميّزة



ت...

ب المسافا نُقرِّ
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التجوال الدولي
لم تقت�صر خدمات الوطنية موبايل على خدمة م�شتركيها في الأرا�ضي الفل�سطينية، فقد قامت ال�شركة بتو�سعة �شبكتها من خلال �شركاء التجوال الدولي 
المائة دولة من  يقارب  الدولي في ما  التجوال  الوطنية موبايل خدمات  الفل�سطينيون، حيث وفرت  التي يق�صدها  المناطق  لتغطي �أكثر من 90% من 
خلال اتفاقياتها مع �أكثر من مئة و�أربعين �شريكاً للتجوال الدولي حول العالم. كما قدّمت الوطنية موبايل لم�شتركي برامج الفاتورة خدمة التجوال الدولي 
- لأول مرة في فل�سطين - في العديد من الدول التي لا يتمكن الفل�سطينيون في العادة من التجوال فيها، مثل: لبنان و�سوريا وليبيا و�إيران. وت�سمح خطة 

الأ�سعار التي تقدمها الوطنية موبايل لم�شتركي الفاتورة �أن ي�ستفيدوا من القيمة المتميزة والخطة الأو�ضح والأكثر �شفافية.

�إلى  بدوره  �أدى  الذي  م�شتركيها،  قاعدة  نمو  معدّلات  في  الارتفاع  واكبه  الم�شتركين  حاجات  يحاكي  بما  خدماتها  طرح  في  موبايل  الوطنية  نجاح  �إن 
تمكين ال�شركة من التغلب على العوامل المو�سمية المعتادة والمفاجئة حال وجودها. حيث �إن معظم خدمات ال�شركة دائمة، غير مو�سمية، با�ستثناء بع�ض 

الخدمات الم�ضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خا�ص بمو�سم دون �آخر.
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البحث والتطوير
ت�سعى الوطنية موبايل دائماً للحفاظ على ق�ص�ص النجاح التي حققتها حتى الآن والبناء عليها وتطويرها. وعليه، ف�إن ال�شركة عازمة على تقديم العديد 
التي تقوم بها لدرا�سة  الت�سويقية المتخ�ص�صة  لتلبية حاجات م�شتركيها المختلفة، معتمدةً بذلك على الدرا�سات  من البرامج والخدمات المتخ�ص�صة 
وتحليل حاجات ال�سوق، وكذلك من خلال درا�سة �آراء الم�شتركين وا�ستطلاعها حول ما تقدّمه ال�شركة من خدمات. �إ�ضافة �إلى ذلك، فقد ركّزت الوطنية 
موبايل على تطوير برامجها وخدماتها من خلال الاطلاع على �أحدث التطورات في المنطقة بما يخ�ص قطاع الات�صالات وذلك من خلال بناء علاقات 

�إ�ستراتيجية مع مختلف الأطراف، ونذكر منها: 
• تطوير الخدمات من خلال مجموعة كيوتل لما توفّره من �إمكانيّات وا�سعة في مجال الات�صالات.	

• ال�شراكة الإ�ستراتيجية مع كبرى ال�شركات المزوّدة للخدمات الم�ضافة.	

• ال�شراكة الإ�ستراتيجية مع ال�شركات المزوّدة لحلول الأعمال التي من ��شأنها توفير خدمةٍ متكاملةٍ لمختلف القطاعات. 	

تكاليف البحث والتطوير

بلغت تكلفة البحث والتطوير بما فيها من درا�سات ت�سويقية، وا�ستطلاعات �آراء ال�سوق وغيرها من التحاليل التي نفذتها الوطنية موبايل خلال عام 
2011 ما قيمته 75٫870 دولاراً �أمريكياً. ومن المتوقع �أن ت�ستمر الوطنية موبايل بتنفيذ الأبحاث والدرا�سات خلال عام 2012، لتتمكّن من البقاء 
على اطلاع ودراية تامّة بحاجات ال�سوق وتوقعات الم�شتركين لقيا�س �أداء ال�شركة، وذلك �ضمن �إطار العمل الد�ؤوب للو�صول �إلى �أعلى م�ستويات �إر�ضاء 

م�شتركيها.

ضل
لأف

يم ا

عازمون على تقد
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جزء من تغطيتنا الإعلامية خلال عام 2011

الاحد  2011/7/24

 Sunday 24 July 2011    25

الإقتصـــــادي

ز7/20)26(

يدعو مركز التجارة الفلسطيني بال تريد- جمهور المنتجين والمستوردين دعــــــوة

المباشرين من قطاع  الصناعات الانشائية  للاشتراك في 
•المعرض يقام للمرة الخامسة على التوالي وًبنجاح كبير .Buildex Palestine 20112011/09/29 – 27معرض الصناعات الانشائية الخامس 	

•العديد من الصفقات التجارية عقدت في دورات المعرض الماضية.  	

•المعرض فرصـــة لترويج منتجاتكم مباشرة لجمهور المقاولين والمهندسين والاستشاريين  ومدراء المشاريع 	
•المعرض فرصـــة لطرح منتجات جديدة والتعريف عليها 	

•ستنظم حملة ترويجية واعلانية ضخمـــة للمعرض 	

•سيتم دعوة المهندسين والمقاولين والمستخدمين لمنتجات البناء من الضفة الغربية  	

ومناطق 48، كما سيتم دعوة مدراء المشاريع الاسكانية من كافـــــــــة المناطق.

• يعتبر المعرض ذو الفعالية الأكبر والأبرز في قطاع البناء والانشاءات في فلسطين  	

، علما بان الاولوية لمن يسجل ويدفع الرسوم اولًا.

• 	

آخر موعد للاشتراك 2011/7/25

للإشتراك ولمزيد من المعلومات أو للاستفسار الرجاء الإتصال مع
دائرة ترويج التجارة- بالتريد على هاتف رقم: 02-2408383

بدعم من 

البنك الاسلامي للتنمية – وحدة صندوق الاقصى  

رام الله-أعلنت شركة الوطنية موبايل، مشغل الاتصالات المتنقلة الأحدث في فلسطين، من خاصة بخريجي الثانوية العامةالوطنية موبايل تطلق حملة جديدة 

مقرها بمدينة رام الله، عن إطلاق حملتها الجديدة بعنوان "نشارككم المستقبل" حيث تقدم 

الوطنية موبايل حملتها الجديدة بمناسبة قرب إعلان نتائج الثانوية العامة، وستكون مخصصة 

لمشتركي برنامج "طلاب" الحاليين والجدد. تقدم الحملة فرصة الفوز بمئات الساعات الدراسية 

المعتمدة في الجامعات والكليات والمعاهد الفلسطينية، لكافة خريجي الثانوية العامة، إضافة 
إلى طلبة الجامعات والكليات والمعاهد الحاليين.

ومن المقرر أن تستمر الحملة لغاية 2011/9/30 حيث سيتم الإعلان عن الفائزين من طلاب 

الوطنية موبايل بهذه الجوائز القيمة. وفي هذا السياق؛ هنأ الرئيس التنفيذي لشركة الوطنية 

موبايل، الدكتور بسام حنون، كافة طلبة الثانوية العامة الخريجين، قائلا: "إن الوطنية موبايل 

الدولة  وبناة  ال��واع��د،  المستقبل   يعتبرون  لأنهم  كبيرة،  أهمية  الفلسطينيين  الطلبة  تولي 

للفرد وتدعيم المجتمع بالتعليم".الفلسطينية واقتصادها الوطني، وذلك كله لا يمكن أن يتحقق إلا عبر الرقي بالقدرات الفكرية 

وأضاف "أننا كشركة وطنية نسعى ليكون طلبتنا من أنجح الطلبة في المنطقة، عبر مساعدتهم 

ولذلك  الفلسطينية،  الكليات  أو  الالتحاق بإحدى الجامعات  لتحقيق حلمهم وحلم ذويهم في 

إلى  الماضي، مشيرا  أيار  أواخر شهر  الذي أطلقناه في  قدمنا هذه الحملة عبر برنامج "طلاب" 

أن الشعب الفلسطيني يعتبر من أكثر الشعوب العربية والعالم تعليما، وسنساهم في الوطنية 

موبايل بتعزيز هذا الموقع الهام الذي تتبوؤه فلسطين في العالم".

بدوره، قال مدير عام دائرة التسويق وتطوير الأعمال معتصم عتّيلي "إن الوطنية موبايل سبق 

وأعلنت وقوفها مع شعبنا الفلسطيني في الضائقة قبل الفرحة، واليوم وبوجود ظروف اقتصادية 

صعبة تؤثر على مجمل أبناء شعبنا، قررنا أن نقف في البداية مع طلبتنا الأعزاء بتيسير التحاقهم 

بالجامعات والكليات العليا عبر تقديم المئات من الساعات الدراسية المعتمدة لهم، ليستطيعوا 

إكمال دراستهم الجامعية، حيث أنهم الأولى بهذا الدعم لكونهم بناة المستقبل".

وأضاف؛ إن هذه الحملة تأتي كجزء من المسؤولية الاجتماعية لشركة الوطنية موبايل تجاه 

العالي هو أحد  التعليم  أن  الشباب فيه، ولا سيما  وأبناء شعبنا، وخاصة  الفلسطيني،  المجتمع 
أعمدة البناء والصمود لهذا الشعب العظيم".

خطة شاملة اعدها مجلس النقابةنقيب المهندسين - مركز القدس يستعرض في لقاء مع »ے«
رام الله- أحمد سليم - قال المهندس أحمد 

أن  القدس  مركز   – المهندسين  نقيب  إعديلي 
للنهوض  صعيد  من  أكثر  على  تعمل  النقابة 

المهنية  ك��ف��اءت��ه��م  أع��ض��ائ��ه��ا ورف����ع  بم��س��ت��وى 
وتح���س���ين م��س��ت��وى م��ع��ي��ش��ت��ه��م وال����دف����اع عن 

حقوقهم. وأكّد المهندس إعديلي أن عدة برامج 
لتنفيذها  النقابة  مجلس  يسعى  لتحقيق الأهداف السابقة.وأن��ش��ط��ة 

وأوض������ح الم���ه���ن���دس إع���دي���ل���ي ف���ي حديث 
"ل��ل��ق��دس" أن خ��ط��ة ش��ام��ل��ة أع��ده��ا مجلس 

للنقابة  ال��ع��ام  الم��ؤتم��ر  على  ستطرح  النقابة 
من أجل نقاشها وإغنائها ثم إقرارها.الذي سيعقد خلال الأسابيع القليلة القادمة 

محاور  أبرز  فإن  إعديلي،  المهندس  وحسب 
الخ��ط��ة ت��ت��ن��اول ب��رام��ج ت��دري��ب��ي��ة تستهدف 

المهندسين أعضاء النقابة موزعة بين التدريب 
ألف  النقابة 125  ل��ه  ال��ذي رص��دت  الم��ي��دان��ي 

من  الثاني  الج��ان��ب  أم��ا  ميزانيتها،  م��ن  دي��ن��ار 
المتدربين  كفاءة  رفع  على  فسيركز  التدريب 

وزيادة خبراتهم في مجالات حديثة ومتنوعة 
أو تدرس  الهندسي والتي تطبق  تخص العمل 

البرمجيات  ومنها  العالم  العديد من دول  في 
البرامج  وب��ع��ض  الم��ش��اري��ع  وإدارة  والمهارات الهندسية الأخرى.الح��دي��ث��ة 

وبالنسبة للجزء الثالث من التدريب وهو 
المهندسين  اتحاد  من  أخيراً  اعتماده  الذي تم 

وألقاب  ش��ه��ادات  إع��ط��اء  فسيتضمن  لللمهندسين الحاصلين عليه مثل:ال��ع��رب 
استشاري  وم���ه���ن���دس  مم������ارس  م���ه���ن���دس 

على الصعيد العربي.ومهندس مشارك وهي الألقاب المتعارف عليها 
ويضيف نقيب المهندسين – مركز القدس 

استكمال  على  يركز  للخطة  الثاني  المح��ور  أن 
بناء المقر الرئيسي المؤقت للنقابة في مدينة 

مقرات  أيضاً  ال��ذي سيضم  المقر  وه��و  البيرة، 
الأسنان،  أطباء  الصيادلة،  الأطباء،  لنقابات 

والمهندسين الزراعيين، ويتكون المقر من أربعة 
ومحاضرات  تدريب  بقاعات  مجهزة  طوابق 

واسعة، ويرتبط مع باقي الفروع ومقر النقابة 
الح��اس��وب، حيث  عبر شبكة  عمان  مركز  في 

من المتوقع أن يكون جاهزا مطلع العام القادم. 
المقر  بناء  من  الانتهاء  سيتم  أن��ه  أيضاً  وب��ين 

أسابيع،  خ��لال  الخليل  ف��ي  للنقابة  الج��دي��د 
وفي فرع نابلس وطولكرم تجري عملية توسعة 

للمقرات، أما بالنسبة لفرعي جنين وبيت لحم 
مقر  ببناء  الخاصة  المخططات  إنج��از  فقد تم 

أرض  النقابة في بيت لحم، وتم شراء قطعة 
العمل  سيتم  جنين  ف��ي  للنقابة  مقر  لبناء 

الحالية  النقابية  ال���دورة  خ��لال  إنج���ازه  على 
التطوير  هذا  أن  إعديلي  وش��دد  الله.  شاء  إن 

وأداء  ع��م��ل  تح��س��ين  ف��ي  ستسهم  النقابة والمهندسين أنفسهم.وال��ت��وس��ع��ة 
تأسست  الأم  المهندسين  نقابة  أن  وي��ذك��ر 

القدس  في  مركزين  تضم  وكانت   1958 ع��ام 
اع��ت��م��اد لائحة  ال��ع��ام 1993 تم  وف���ي  وع��م��ان 

داخ��ل��ي��ة خ��اص��ة وإع���ط���اء ص��لاح��ي��ات كاملة 
ل��ن��ق��اب��ة الم��ه��ن��دس��ين - م��رك��ز ال��ق��دس كجسم 

نقابي مستقل، وتضم حالياً أحد عشر فرعاً 
في مختلف محافظات الضفة الغربية. ويبلغ 

مختلف  م��ن  المسجلين  النقابة  أع��ض��اء  ع��دد 
منهم  عضو  أل��ف   13 الغربية  الضفة  مناطق 

4800 مشتركون بصناديق الضمان والتقاعد 
التابعة لها.

وتجري انتخابات دورية كل عامين تقريباً 
القيادية  النقابة  هيئات  مختلف  لاختيار 

ومجلس للنقابة من 15 عضواً، ويؤكد إعديلي 
بغض  المهنية  ب��روح  يعمل  النقابة  مجلس  أن 

انتماءات  أو  يمثلها  ال��ت��ي  الكتل  ع��ن  النظر 
أعضائه.

قانون  ع��ل��ى  عملها  ف��ي  ال��ن��ق��اب��ة  وتعتمد 
النقابة المتضمن ممارسة المهنة وتنظيم العمل 

النقابة علاوة مخاطر المهنة ....وواجباتهم وغيرها.الهندسي والتعليمات اللازمة وحقوق الأعضاء  "تتابع  إعديلي:  المهندس  ويقول 
سواءً  أعضائها،  حقوق  كافة  حثيث  وبشكل 

العاملين لدى القطاع العام أو الخاص"، ويشير 
بهذا الشأن أن النقابة رفعت قضية أمام محكمة 

العدل العليا بخصوص تطبيق علاوة المخاطرة 
للمهندسين والمقرة من مجلس الوزراء.

ال��ع��لاوة مطبقة  ول��ف��ت إع��دي��ل��ي أن ه���ذه 
على العاملين في وزارة الصحة بينما لا تطبق 

على مهندسين ومهنيين يستحقونها يعملون 
ف��ي م��ج��الات خ��ط��رة م��ث��ل م��ه��ن��دس��ي شبكات 

الضغط العالي والفنيين العاملين في مجالات 
الميكروييف والإشعاعات والكيماويات.

هذه  ستتابع  النقابة  أن  إعديلي  وي��ؤكّ��د 
القضية المرفوعة ضد وزارة المالية، خاصة وأن 

المهندسين المهندسين ....لجنة استثمار لصالح قارناها بالعاملين في وزارة الصحة.أعداد هؤلاء المهندسين والفنيين قليلة إذا ما  نقيب  ي��ق��ول  ال��س��ي��اق،  وبنفس 
والأنشطة متواصلة  إن الجهود  القدس  مركز   –

لتنفيذ مشاريع وأنشطة تعود بالفائدة المباشرة 
وزيادة  تطوير  خ��لال  من  النقابة  أعضاء  على 

التابعة  وال��ت��ق��اع��د  ال��ض��م��ان  ق��ي��م��ة ص��ن��ادي��ق 
للنقابة.

وكشف المهندس إعديلي بهذا الخصوص أن 
مجلس النقابة في مركز عمان أبدى استعداداً 

التقاعد  صندوق  من  مبلغ  أي  لتحويل  كاملًا 
المهندس  وق��ال  الضفة،  ف��ي  المهندسين  لصالح 

وقدره  مبلغ  لاستثمار  ت��وج��ه  لدينا  إع��دي��ل��ي 
ح��وال��ي 10 م��لاي��ين دي��ن��ار أردن����ي ف��ي مشاريع 

مختلفة لصالح المهندسين. وأضاف انه سيجري 
تشكيل لجنة استثمار تضم ممثلين عن مختلف 

أوجه  في  للبحث  النقابة  في  المعنية  الجهات 
الاستثمار والمشاريع المناسبة في هذا الشأن، والتي 

من المتوقع أن تبدأ العمل مطلع العام القادم.

المهندس أحمد إعديلي

جمال جوابرة :الغرف التجارية الصناعية الزراعية لعبت 
دورا هاما في حماية المشروع الاقتصادي الفلسطيني

رام ال��ل��ه – زك��ي اب��و الح���لاوة -،اك���د جمال 
جوابرة الأمين العام لاتحاد الغرف الفلسطينية 

الزراعية  ال��ص��ن��اع��ي��ة  ال��ت��ج��اري��ة  ال��غ��رف  ان 
تأسيسها  منذ  هاما  دورا  لعبت  الفلسطينية 

بشكل عام وخلال الفترة التي تبعت انتخابات 
الغرف الفلسطينية سنة 1991-1992 بشكل 

خ���اص، حيث ب���دأت  ف��ي ه��ذه ال��ف��ت��رة بعدد 
أعضاء بلغ 5600 عضوا ليصل اليوم الى أكثر 

الاقتصادية الرئيسية.من ستين ألف عضو موزعين على القطاعات 
ان  ق��ال  الغرف  ه��ذه  دور  وف��ي حديثه عن 

قبل  م��ا  مرحلة  ف��ي  ه��ام��ا  دورا  لعبت  الغرفة 
على  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  ق���دوم 

حماية المشروع الاقتصادي الفلسطيني وبناء 
اقتصاد ثابت وقوي، وقد كان للهيئات المنتخبة 

الدور الكبير في هذه الانجازات والحفاظ على 
الإرث التاريخي والاقتصادي للغرف في أحلك 

الظروف وفي وضع لم يكن هناك دولة أو سلطة 
الخاص  وال��ق��ط��اع  ب��الاق��ت��ص��اد  تعنى  وط��ن��ي��ة 

بالرغم من  انه  س��واء،وق��ال  والمواطن على حد 
والمضايقات  المقومات  وضعف  العراقيل  كافة 

من قبل الاحتلال الإسرائيلي والحكم العسكري 
على  الحقبة  تلك  خ��لال  ال��غ��رف  عملت  فقد 

ت��ع��زي��ز ص��م��ود الاق��ت��ص��اد ال��وط��ن��ي وتحملت 
واجتماعية  وسياسية  اقتصادية  مسؤوليات 

قبل  ومؤسساته  العام  القطاع  غياب  ظل  في 
العديد  تم��ارس  كانت  أنها  حتى   1993 العام 

م��ن ال��ص��لاح��ي��ات الخ��اص��ة ب���دائ���رة الأح����وال 
الوثائق  مختلف  على  التصديق  م��ن  المدنية 

الجهات  من مختلف  بالاعتراف  التي حظيت 
والطالب  المواطن  بيت  كانت  فقد  الخارجية 

القطاع الخاص.والعامل الفلسطيني إضافة إلى كونها حاضنة 
واكد جوابره ان الغرف عملت جاهدة على 

ت��ق��ديم خ��دم��ات ت��ط��وي��ر الأع��م��ال م��ن حيث 

التوعوية  وال����ورش  وال��ت��دري��ب  الاس��ت��ش��ارات 
لمختلف القضايا التي تهم مجتمع الأعمال فيها، 

ولست هنا بصدد حصر تلك الخدمات وأثرها 
بإدارة  يتعلق  فيما  أما  الأعمال،  مجتمع  على 

الغرف وعلى الرغم من أنها منتخبة منذ العام 
1991-1992 إلا أنها في عملها سواء من حيث 

الهيئة الإدارية وتشكيلتها أو من حيث إدارتها 
السائدة،  والأنظمة  القانون  تتبع  التنفيذية 

وق���د ش��ه��دت ل��ه��ا م��خ��ت��ل��ف ال��ه��ي��ئ��ات المحلية 
في  والشفافية  بالنزاهة  والرقابية  مختلف أوجه عملها مالياً وإدارياً.والدولية 

ان��ه وخ���لال عشرين ع��ام��ا سبقت  واوض���ح 
الفلسطينية  الغرف  لم  الحالية  الانتخابات 

والإقليمية  المحلية  الاقتصادية  الساحة  عن 
الفلسطينية  الغرف  تتمتع  حيث  والدولية، 

بعضويتها  ع��ال��ي��ة  بسمعة  ال��ع��ام  واتح���اده���ا 
العربية  والمنظمات  الهيئات  من  العديد  في 

العربية  للغرف  العام  الاتح��اد  مثل  والدولية 
العالمية  ال��غ��رف  وال��غ��رف��ة الإس��لام��ي��ة واتح����اد 

ال��ع��رب��ي��ة وم��ن��ظ��م��ة العمل  ال��ع��م��ل  وم��ن��ظ��م��ة 
سبيل  على  العالمي  الأعمال  ومنتدى  المثال لا الحصر.الدولية 

الفلسطينية  الغرف  تتمتع  كما   واض��اف 
واتح��اده��ا ال��ع��ام ب��ع��لاق��ات ق��وي��ة م��ع مختلف 

ال��غ��رف التركية  الاتح����ادات وال��غ��رف ك��اتح��اد 
وال����غ����رف الأوروب����ي����ة وغ���ي���ره���ا ح��ي��ث قامت 

التي  الم��ش��ت��رك��ة  الم��ش��اري��ع  م��ن  ع���دد  بتنفيذ 
تهدف إلى تطوير أداء الغرف وخدمة مجتمع 

عضويتها  إلى  بالإضافة  وه��ذا  فيها،  الأعمال 
ومساهمتها في العديد من المؤسسات الوطنية 

للدور  ترجمة  وذل��ك  لحصرها  مجال  لا  التي 
انه  موضحا  للغرف،  والاجتماعي  الاقتصادي 

من خلال شبكة العلاقات تلك تمكنت الغرف 
الفلسطينية واتحادها العام من  تمثيل القطاع 

وعالميا  وع��رب��ي��ا  محليا  الفلسطيني  الخ���اص 

الفعاليات  ف��ي  مشاركتها  حيث  م��ن  ب��ج��دارة 
الاقتصادية من مؤتمرات وندوات ومنتديات 

وورش عمل محلية وإقليمية ودولية، ناهيك 
وتعديل  صياغة  في  المشاركة  في  دوره��ا  عن 
ومراجعة القوانين ذات الصبغة الاقتصادية.

التجارية  الغرف  اتح��اد  ان  جوابره  واعلن 
الصناعية الزراعية الفلسطينية يعكف في 

هذه الأيام على تصميم برامج تدريبية في 
مختلف المجالات لعقد ورش عمل متخصصة 

ل��ل��ه��ي��ئ��ات الاداري������ة الج���دي���دة الم��ن��ت��خ��ب��ة في 
أجل  م��ن  وذل���ك  الفلسطينية  ال��غ��رف  ك��اف��ة 

بالنواحي  الج����دي����دة  ال���ه���ي���ئ���ات  ت���ع���ري���ف 
والقوانين الاقتصادية والإدارية لعمل الغرف 

الفلسطينية وفق المعايير والممارسات الفضلى، 
الإستراتيجية  الخ��ط��ط  م��راج��ع��ة  ث���م  وم����ن 

وتصميم خطط العمل لتنفيذ الأهداف العامة 
في  ورسالتها  رؤيتها  م��ع  ي��ت��واءم  بم��ا  للغرف 

والدفاع عن مصالحه  القطاع الخاص  وتطوير أعماله.تمثيل 

جمال جوابرة

رئيس غرفة تجارة وصناعة الخليل ل� " ے"
الخليل- جهاد القواسمي - يأمل مجلس إدارة  البلدة القديمة أهم أولوياتنا وسنعمل على تحويلها الى سوق حرة

غرفة تجارة وصناعة الخليل، الذي يتولى مهام 
عمله بعد انتخابات الخامس من الشهر الجاري، 

القديمة على رأس  بلدة الخليل  وال��ذي يضع 
أولوياته، بتحويلها لمنطقة حرة ما يسهم في 

وحواريها  وأزقتها  شوارعها  في  الحياة  وفتح المحال التجارية المغلقة.إع��ادة 
وقال محمد غازي الحرباوي، رئيس الغرفة، 

الأول  اليوم  منذ  أن��ه  "للقدس"،  حديث  في 
بتنفيذ  ب��دأ  ال��غ��رف��ة  إدارة  المجلس  لاس��ت��لام 

ودراسة تنفيذ البرامج الانتخابية التي وعد 
بها أعضاء الهيئة العامة، والتي كان على رأسها 

البلدة القديمة، مشيرا أنه تم تكليف مجموعة 
من الخبراء بوضع تصور بجعلها منطقة حرة، 

م��ؤك��دا أن ه���ذه ال���دارس���ة ق��ي��د الإع����داد وهي 
منها  الانتهاء  وبحال  ال��وق��ت،  لبعض  بحاجة 

ستقدم لرئيس الوزراء للموافقة عليها.
ك��ون لجنة للاتصال مع شركات  أن��ه  وق��ال 

منتجاتها  لبيع  محلية  وم��ص��ان��ع  م��س��ت��وردة 
لبيعها  القديمة  البلدة  محال  إلى  وبضائعها  

بالجملة والمفرق بأسعار مخفضه تقل عن %20 
عما هو يباع خارج أسواق البلدة القديمة من 

هذه البضائع والمنتجات، مشيرا أن هدف ذلك 
إعادة الحياة للبلدة القديمة من الخليل.

وبين أن الغرفة التجارية تسعى بأن يكون 
السنة وليس  هذا الإج��راء مستمراً على مدار 

الشركة  ع��ل��ى  يعتمد  وذل����ك  م��ؤق��ت��ة،  ف��ت��رة 
أنه  منوها  وربحيتها،  الاستمرار  وقدرتها على 

البضائع  ه��ذه  لإعفاء  حكومي  ق��رار  بانتظار 
والسلع من قيمة الضريبة المضافة والجمرك، 

لتكون عملية جذب للمتسوقين حتى ما بعد 
للسلطة  رس��ال��ة  موجها  الم��ب��ارك،  رم��ض��ان  شهر 

ال��وط��ن��ي��ة ال��ف��ل��س��ط��ي��ن��ي��ة ال��ت��ي وق��ع��ت على 
اتفاقية، أوقعت الظلم والإجحاف بحق سكان 

البلدة.
الصناعية  للقطاعات  الح��رب��اوي،  وتطرق 

التي ضربت وتضررت، وقال أنه عقد اجتماعات 
مع ممثلي بعض القطاعات المتضررة، كقطاع 

ك��ث��ب على  والاط����لاع ع��ن  للتعرف  الأح��ذي��ة 
الحلول  إيجاد  كيفية  في  وال��ت��داول  مشاكلهم 

المناسبة، مشيرا أن لديه تصوراً للحل.
العامة في كل اتحاد  الهيئة  وسيجتمع مع 

ونقابة كنوع من التواصل لحل قدر المستطاع 
الغرفة  ول��ت��ك��ون  ال��ق��ط��اع��ات،  ه���ذه  م��ش��اك��ل 

أصحاب  وب��ين  بينهم  وص��ل  حلقة  التجارية 
القرار.

وت���اب���ع ان����ه س��ي��ت��م ع��ق��د اج��ت��م��اع��ات مع 
لجذب  الخ�����ارج،  ف���ي  الفلسطينية  الج��ال��ي��ة 

الوطني  بواجبهم  وإش��ع��اره��م  استثماراتهم، 
اتجاه بلدهم، مؤكداً أن الكثير من المستثمرين 

يودون الاستثمار ولكنهم يفقدون العنوان، في 
عملية التشبيك، موضحا أن النية تتجه لعقد 

مشاريع  ولبناء  للتشبيك  مصغر  م��ؤتم��رات 
العاملة  الأي��دي  تستوعب  كبيرة  وللتغلب على معيقات الاحتلال الذي هو معيقات الاحتلالتخفف من البطالة.استثمارية 

سبب المشاكل التي تواجه الاقتصاد الفلسطيني 
وبزواله تزول جميع المعيقات، سيعمل رئيس 

نوع  أي  الخليل، تجنب  غرفة تجارة وصناعة 
والتعاطي مع  والتعامل  من استفزاز الاحتلال 

الغرفة المدن الصناعيةوبالتالي لمنعه.الأمر الواقع بما هو متاح لا تتسبب باستفزازه  إدارة  مجلس  أن  الح���رب���اوي،  وب��ين 
خاصة،  أه��م��ي��ة  ال��ص��ن��اع��ي��ة  الم��دي��ن��ة  يعطي 

ولذلك سيعمل على تأهيل المنطقة الصناعية 
الحالية وإيجاد منطقة صناعية جديدة، لافتا 

الخليل،  بلدية  رئيس  مع  اجتماعا  عقد  أن 
الخدمات  بكل جهد  ت��ق��ديم  على  ح��ث  ال���ذي 

المدينة  مشكلة  أن  منوها  للمنطقة،  اللازمة 
أرض  إي��ج��اد  ف��ي  تكمن  الج��دي��دة  الصناعية 

مناسبة لا تقل عن خمسمائة دونم، وه��ذا لا 
ب(،   – أ   ( مناطق  في  بسهولة  إيجاده  يمكن 

في  الأرض  ه��ذه  إي��ج��اد  تم  م��ا  وإذا  متسائلا: 
م��ن��ط��ق��ة ) س���ي ( ه���ل يم��ك��ن الح���ص���ول على 

التراخيص اللازمة، معربا عن أمله بأن تثمر 
المبذولة في إيجاد أرض مناسبة  هذه الجهود 

لهذه المدينة الصناعية، والتي يعتبرها مهمة 
وحيوية لتطوير ونمو الاقتصاد الفلسطيني 

بشكل عام وإيجاد فرص عمل كبيرة للأيدي 
المنطقة  لهذه  التمويل  توفر  مؤكدا  وحتى تبقى الخليل، العمود الفقري وعاصمة تفعيل المواصفاتالصناعية النموذجية.العاملة، 

الاقتصاد الفلسطيني، طالب الحرباوي بضرورة 
مراعاة متطلبات وذوق المواطن وأن تحافظ على 

الآخر  الجانب  وم��ن  جانب،  من  ه��ذا  جودتها، 
تفعيل المواصفات والمقاييس لكل ما يأتي من 

شريفة  منافسة  هناك  يكون  حتى  الخ���ارج، 
بشكل الشروط والمواصفات بين المستورد وبين 

المصنع في الخليل، وبالتالي توضع الصناعة 
نساعد  وب���ه���ذا  المح����ك،  ع��ل��ى  الفلسطينية 

بطريقة غير مباشرة على تطويرها ونموها 
وزيادة حصتها في السوق المحلي، ما يسهم في 

إيجاد وخلق فرص عمل جديدة ونخفف من 
البطالة وعدم إخراج العملة الصعبة للخارج، 

وعدة  الجهود  لتضافر  يحتاج  ذل��ك  موضحا 
وترشيد الاستيراد ونمو الاقتصاد.عوامل تساعد في تطوير الصناعة وتخفيف 

وق����ال الح���رب���اوي، أن ات��ف��اق��ي��ة ب��اري��س لا 
أن  مشيرا  الم��واص��ف��ات،  تفعيل  م��ع  ت��ت��ع��ارض 

لديها  ليس  الفلسطينية  الوطنية  السلطة 
على  سيطرة  لها  ول��ك��ن  المعابر  على  سيطرة 

بضائع  بمقاطعة  ذل��ك  تجلى  وق��د  الم��ت��اج��ر، 
احتفلت  قصير  فترة  وخ��لال  المستوطنات، 

مناطق السلطة بخلوها من بضائع المستوطنات، 
موضحا أنه عندما تقرر السلطة وتضع خطه 

إستراتيجية للعمل من خلال مراقبتها للأسواق 
والمتاجر، معتبرا ذلك الحل الوحيد لنحافظ 

لمناطق  ت��دخ��ل  ال��ت��ي  البضائع  مستوى  على 
وأك��د الح��رب��اوي، أن غرفة تج��ارة وصناعة تفعيل سياحيوعلى الصناعات الوطنية.السلطة، وأيضا حتى لا نكون مكبا للنفايات، 

ذات  الم��ؤس��س��ات  م��ع  دور  لها  الخ��ل��ي��ل، سيكون 
العلاقة بالعمل على تفعيل القطاع السياحي 

التاريخ  م��خ��ازن  م��ن  تعتبر  التي  الخليل  ف��ي 
بآثارها وحضارتها، وخاصة السياحة الدينية 

التي تشتهر بها، ما يسهم إيجاد دخل جديد 
الأوضاع الاقتصادية.وتخلق وظائف وأعمال، التي من شأنها تحسين 

 

محمد غازي الحرباوي

تشيد بالتعامل الممتاز لشركة سبيتانيادارة فندق الرعاة في بيت ساحور" مشترياتها فقط من سبيتاني "

 بيت ساحور - توريد مستمر لفندق الرعاة يشمل جميع الادوات الكهربائية من خلال شركة 

اكرم سبيتاني واولاده حيث اشاد علاء العسليني مدير فندق الرعاة في بيت ساحور بالتعامل 

الممتاز بين فندقه الحديث وشركة اكرم سبيتاني واولاده وخص الاداء المتميز لمدير قسم مبيعات 

المؤسسات في الشركة بشار محمد دجاني على تعامله الطيب وتحمله لمسؤولياته بكل ثقة واقتدار. 

كما اشاد بالخدمة المميزة والسريعة التي تتصف بها اعرق الشركات الفلسطينية وهي شركة اكرم 

وثلاجات فندقية من نوع  ال جي. سبيتاني وأولاده . ونوه الى الاسعار الخاصة التي حظي بها الفندق من خلال شراء شاشات تلفزيونية 

واعتبر العسليني ان التعامل مع سبيتاني هو شيء رائع وممتاز ووصف الشركة بأنها من الرعيل 

الاول في السوق الفسطينية وانها عريقة ولا توجد شركة اقدر منها في مجالها لذلك اختارها 

للمؤسسات  الراقية  البضاعة  تأمين  على  وقدرتها  بالاسم  مسبقة  ومعرفة  دراس��ة  عن  الفندق 

والمشاريع الكبيرة، اذ انها تعتبر من انجح الشركات في هذا المجال . 

واوضح العسليني انه درس عدة عروض ولكنه استقر على عرض سبيتاني رغم انه لم يكن اقل 

الاسعار لتمتع شركة سبيتاني بالضمان والسمعة الجيدة والخدمة السريعة والاستمرارية في عمل 

واداء الاجهزة الكهربائية الحديثة والمتطورة التي توفرها سبيتاني للسوق الفلسطينية . 

وتطرق الى العلاقة والشراكة مع سبيتاني وقوة التواصل والحلول الذكية والمدهشة التي تقدمها 

شركة سبيتاني لزبائنها من خلال برنامج ال VIP المستمر منذ عدة سنوات وغيرها من البرامج. 

وشكر شركة سبيتاني على تعاونها وما قدمته من نصائح باختيار نوعية الاجهزة من ثلاجات 

كبيرة وغيرها وانه صمم على اختيار كل البضاعة من سبيتاني حتى يكون مطمئنا ولمعرفته 

بالخدمة السريعة والصحيحة التي تتميز بها الشركة  . 

نابلس- الرواد للصحافة والإعلام-عقدت الحملة الشعبية لمقاطعة ورشة عمل في برقة تناقش سبل مقاطعة البضائع الاسرائيلية

البضائع الاسرائيلية ورشة عمل في بلدة برقة امس، حضرها العديد 

البيوت  ورب��ات  الاعتبارية  وشخصياتها  البلدة  مؤسسات  والشباب وطلاب الجامعات.من ممثلي 

لحزب  السياسي  المكتب  عضو  منصور  خالد  الورشة  في  وتح��دث 

الشعب منسق الحملة الشعبية لمقاطعة البضائع الإسرائيلية، والذي 

عرض تجارب الشعب الفلسطيني والشعوب الأخرى التي استخدمت 

في  أسهمت  هامة  نتائج  وحققت  المستعمرين،  ضد  المقاطعة  إنهاء الاستعمار.س��لاح 

وشرح للمواطنين كيف تغزو بضائع الاحتلال الأسواق الفلسطينية، 

الذي  الأمر  ال��دولارات،  مئات ملايين  الاحتلال  ميزانية  إلى  وتدخل 

أن يخسر، مما يطيل  من  ب��دلا  احتلاله  من  يربح  الاح��ت��لال  يجعل 
عمره.

كما تحدث عن المقاطعة باعتبارها أداة من أدوات تعزيز الاقتصاد 

الوطني وفك ارتباطه وإلحاقه باقتصاد الاحتلال الذي عمل منذ عام 

1967 على تدمير الاقتصاد الوطني، لتحويل المواطن الفلسطيني إلى 

الإسرائيلية.يد عاملة رخيصة تبني الاقتصاد الإسرائيلي، ومستهلكة للمنتجات 

كما تحدث منصور عن البعد الديني للمقاطعة إلى جانب بعدها 

الوطني قائلا أن النبي محمد )صلى الله عليه وسلم( وعندما بلغه 

أن احد التجار اليهود قد تعرض لامراة مسلمة، أمر المسلمين بمقاطعة 
التجار اليهود وعدم التعامل معهم تجاريا.

كما تحدث منصور عن شهر رمضان وأهمية تعزيز مقاطعة البضائع 

صنع  م��ن  ليس  الح��لال  )الإف��ط��ار  لشعار  تطبيقا  فيه،  الإسرائيلية 

واللحوم والمشروبات  أن يتناول الألبان  الاحتلال(، فلا يجوز للصائم 

والفواكه والتمور الإسرائيلية، خاصة في ظل وجود منتجات وطنية 

أو عربية أو أجنبية لا تقل جودة عن المنتجات الإسرائيلية، وتوجه إلى 

ربات البيوت كي لا يدخلن إلى منازلهن أي منتجات إسرائيلية، وكذلك 

توجه إلى أئمة المساجد كي يسهموا في حملة التوعية والتثقيف.

طالب  حيث  ومنصور،  المشاركين  بين  واس��ع  نقاش  الورشة  وتخلل 

المشاركون السلطة الوطنية بالقيام بدورها لمنع إدخال عموم المنتجات 

منتجات  بمنع  الاكتفاء  وع��دم  محلية  بدائل  لها  التي  الإسرائيلية 

المستوطنات، واعتبروا أن تثقيف الجمهور هام لكن لا بد من إجراءات 

قانونية تلزم التجار بعدم شراء وبيع المنتجات الإسرائيلية.

كما تحدث المشاركون عن ضرورة قيام الأجهزة التنفيذية الرسمية 

التي  الملتوية  للأساليب  والانتباه  الأس���واق،  على  الرقابة  بتكثيف 

يستخدمها المستوطنون لإغراق الأسواق بالبضائع، وطالبوا بتشكيل 

التجارية  لتقوم بجولات على المحلات  المتطوعين  الشباب  فرقة من 

بالوصول  المقاطعة، وكذلك  وأه��داف حملة  أهمية  البلدة، لشرح  في 

الاحتلال إلى بيوتهم.إلى كل منازل البلدة لتوعية المواطنين بأهمية عدم إدخال منتجات 

وقال ضرار أبو عمر الناشط في الحملة الشعبية لمقاطعة البضائع 

الإسرائيلية أن أنشطة الحملة الشعبية ستتواصل في برقة وفي كل 

لدى  المقاطعة  ثقافة  ترسيخ  إل��ى  وص��ولا  الفلسطينية،  المواطنين الفلسطينيين.التجمعات 

الإسهام بتسويق  لعدم  التجار لدعوتهم  لكبار  التوجه  كما سيتم 

بالمنتجين  إض�����رار  ف��ي��ه  ه���ذا  الإس��رائ��ي��ل��ي��ة، لان ع��م��ل��ه��م  الفلسطينيين.الم��ن��ت��ج��ات 

نابلس - عماد سعاده - أصدرت بورصة فلسطين العدد الحادي والعشرين من مجلة سوق من مجلة "سوق المال"بورصة فلسطين تصدر العدد الـ )21( 

التكنولوجية  والبنية  الالكترونية  الرقابة  واقع  الضوء على  والذي سلط  الفلسطيني،  الحديثة في البورصة.المال 

وأجمعت وجهات نظر ومواقف لمسئولين ومختصين في العدد، على أن توفر الأدوات الرقابية 

مهم في استقطاب الاستثمار.الالكترونية مدعومة ببنية تكنولوجية متطورة تشكل جدار حماية للمستثمرين وعامل 

وتناولت "سوق المال" في عددها الجديد، قضايا وملفات اقتصادية مختلفة، ففي زاوية 

"ضيف العدد"، حاورت المجلة أمين عام اتحاد البورصات العربية الدكتور فادي خلف،  حول 

انعكاس الثورات العربية على أداء الأسواق العربية في النصف الأول من العام الحالي، والذي 

وب��ددت حاجز  العربية، ورغم تأثرها بالأحداث، تماسكت  المنطقة  أن الأس��واق في  إلى  اشار 

الخوف وبدأت تعيش مرحلة استرداد بريقها من جديد. 

وفي تغطية خاصة، تناولت المجلة مواقف وآراء المشاركين في جولة لندن الترويجية التي 

في  الفلسطيني  المال  يوم سوق  وما حققه  الماضي،  نهاية حزيران  فلسطين  بورصة  نظمتها 

بورصة لندن من أصداء ايجابية لدى اكبر صناديق الاستثمار في المنطقة. 

كما رصدت قرار اتحاد البورصات العالمي بترقية عضوية بورصة فلسطين إلى عضو مساند 

تجاوبا مع التطورات التي حققتها البورصة في مجال عملها في السنوات الأخيرة.

وتناول هذا العدد جملة من التقارير ذات العلاقة بقطاع الأوراق المالية، منها: زخم الإدراجات 

الأخيرة وأثرها في  تنشيط التداول في البورصة، وإطلاق باديكو القابضة أول سندات تجارية 

في فلسطين، وإطلاق صندوق رسملة للأسهم الفلسطينية، ومسابقة محاكاة التداول، إضافة 

إلى عدد من التقارير الاقتصادية حول واقع وتحديات قطاع الإسكان في فلسطين، وشركة 

استثمارات  إط��لاق  يعتزم  ال��ذي  فلسطين  س��راج  وصندوق  الطبية،  للمستحضرات  جديدة في الفترة القادمة.القدس 

وفي ملف غزة، استعرضت المجلة بعض المبادرات الاستثمارية تجاه قطاع غزة التي طفت 

على السطح عقب توقيع اتفاقية المصالحة الفلسطينية في القاهرة، وتطلعات القطاع الخاص 

على صعيد جهود إعادة الإعمار وفتح معبر رفح التجاري مع مصر. 

فيما رصدت "سوق المال" في تقرير خاص أثر قرار بورصة عمان الأخير القاضي بإلغاء إدراج 

عدد من الشركات المدرجة، وأثر التغيرات الجارية في المنطقة على حركة وأداء أسواق المال.

وتضمن العدد مجموعة من التقارير الإحصائية حول إفصاح الشركات المساهمة العامة 

المدرجة في الربع الأول2011، وأداء بورصة فلسطين وأداء الأسواق العربية في النصف الأول 
.2011

اري��ح��ا- دع���ت م��دي��ري��ة الاق��ت��ص��اد الوطني اشهار الاسعار والالتزام بها تدعو للتقيد بتعليمات "الاقتصاد" في اريحا 
الى  المحافظة  والاغ��وار تجار  اريحا  محافظة  في 

فيما  الاقتصاد  وزارة  بتعليمات  التقيد  ض��رورة 
السلع  باسعار  والال��ت��زام  الاس��ع��ار  باشهار  يتعلق 

ذات  والج���ه���ات  الاق��ت��ص��اد  وزارة  ال��ت��ي تح��دده��ا 
الاختصاص وعدم التلاعب بالاسعار، في ختام 

التجارية  الغرفة  مقر  في  ال��ذي عقد  الاجتماع 
الصناعية بحضور سعيد قريع مدير  الزراعية 

الاق��ت��ص��اد ال��وط��ن��ي. وت��ي��س��ي��ر ح��م��ي��دي رئيس 
من  وع��دد  المجلس  واعضاء  الغرفة  ادارة  تجار المحافظة.مجلس 

الوطني  الاق��ت��ص��اد  وزارة  ان  ق��ري��ع  واوض����ح 
تفتيشية مكثفة خلال  وج��ولات  برامج  اع��دت 

شهر رمضان المبارك وجولات مسائية الى جانب 
البرامج والجولات المعتادة خلال الايام العادية، 

واض���اف ق��ري��ع: "ف��ي ال��وق��ت ال���ذي ن��ق��در ونثمن 
التاجر الفلسطيني ودوره في الاقتصاد الوطني 

فان اطقم وكودر الوزارة لن تتواني عن تعريض كل 
من تسول له نفسى بادخال بضائع مستوطنات او 

عدم الالتزام باللوائح والانظمة الناظمة للسوق". 
وطمأن الحميدي ان اسواق المحافظة لا تعاني من 

نقص اية سلعة وان لا داعي للاحتكار او التلاعب 
بكمية العرض بهدف التلاعب بالاسعار، مؤكدا 

ان مجلس ادارة الغرفة واعضاء الهيئة العمومية 
المواطن  وسلامة  صحة  على  حريصون  بالغرفة 

من  نبذ  محل  ه��ي  المخالفة  القليلة  القلة  كل الاطراف. وان 
ال��ت��ام بكل  التقيد  ال���ى  ال��ت��ج��ار  ك��اف��ة  ودع���ا 

من  ال��ص��ادرة  والتعليمات  وال��ل��وائ��ح  التعليمات 
شهر  ان  ال��ى  منوها  الاخ��ت��ص��اص،  ذات  الج��ه��ات 

وليس  وال��ت��راح��م  للكتافل  ه��و  ال��ك��ريم  للاستغلال وضعاف النفوس.           رم��ض��ان 

الفلسطينية في قطاعي الإسكان والطرقبحث سبل تعزيز التعاون بين  الأردن والسلطة 
عمان - منير عبد الرحمن - بحث وزير الأشغال العامة والإسكان الأردني المهندس يحيى الكسبي 

، خلال لقائه امس مع وزير الحكم المحلي الفلسطيني الدكتور خالد القواسمي سبل تطوير وتعزيز 

علاقات التعاون وتبادل الخبرات بين الأردن والسلطة الفلسطينية في مجال قطاع الإنشاءات والطرق 
والإسكان.

وقال الكسبي ، خلال اللقاء الذي حضره نقيب المقاولين الأردنيين المهندس احمد الطراونة،إن الوزارة 

تعمل على تنفيذ منظومة من الخطط والبرامج لتحسين البنية التحتية في الأردن وتعزيز أواصر 

الشراكة مع القطاع الخاص وتصدير المقاولات والتعاون مع البلدان العربية في هذا المجال.

وأكد أهمية تفعيل السبل الممكنة في نقل الخبرة والمعرفة والتعاون المشترك بين الأردن والسلطة 

الفلسطينية من خلال العمل المشترك في التخطيط والتطوير الحضري والعمل على الاستفادة من 

الخبرات الأردنية في أعمار وتنفيذ البنية التحتية لدى السلطة الفلسطينية . وبدوره ، أشاد القواسمة 

بمستوى تقدم العمل في وزارة الأشغال الأردنية، مؤكدا أهمية تبادل الخبرات من خلال تكثيف الزيارات 

بين الجانبين والعمل المشترك ونقل الخبرات في قطاع الإنشاءات والطرق والإسكان.
واشنطن-د ب أ- انسحب قادة الحزب الجمهوري بمجلس النواب الأمريكي من المحادثات التي أجريت من محادثات رفع سقف الدين العام النواب الجمهوريون في اميركا ينسحبون 

أمس الاول بهدف رفع سقف ديون الولايات المتحدة وخفض العجز.

قرر  بأنه  أبلغه  المجلس  رئيس  بونر  ج��ون  إن  للصحفيين  اوب��ام��ا  ب��اراك  الامريكي  الرئيس  وق��ال 

الثغرات الضريبة.الانسحاب من المحادثات، حتى بعد أن بحث الجانبان تخفيضات كبيرة في برامج الحكومة وإغلاق 

ودعا أوباما الجمهوريين لتقديم تنازلات صعبة، قائلا إنه كان على استعداد لاتخاذ قرارات تعرضت 

من حيث عدم كفاية العائدات".لهجوم حاد من أعضاء حزبه. وتابع "هذه صفقة عادلة تماما.. إذا كانت غير متوازنة، فهي غير متوازنة 

وقال الرئيس إنه عرض على بونر وغيره من الجمهوريين أكثر من 1 تريليون دولار من التخفيضات 

في الانفاق الداخلي والدفاعي و650 مليار دولار من التخفيضات في برامج الاستحقاق مثل معاشات 

التقاعد والرعاية الصحية، 2ر1 تريليون دولار في إيرادات إضافية من خلال إغلاق الثغرات الضريبية 

والخصومات. ولكن بونر قال انه لا يستطيع الموافقة على اتفاق سيؤدي إلى زيادة الضرائب.

قبل 2 آب  المقبل.يذكر أن الولايات المتحدة ستكون عاجزة عن سداد ديونها إذا لم يتم إقرار رفع سقف الدين العام 

وكان البيت الأبيض قد نفى التقارير التي تحدثت عن قرب التوصل إلى اتفاق بين الإدارة والكونجرس 

بشأن رفع سقف الدين العام الأمريكي الذي يبلغ حاليا 3ر14 تريليون دولار.

وقال أوباما "لم نعجز أبدا عن سداد ديوننا ولن نفعل ذلك الآن".

وتستهدف المفاوضات خفض الإنفاق الحكومي بما يصل إلى 4 تريليونات دولار على مدى 10 سنوات 

العام. وفي حين يرفض الديمقراطيون خفض  الدين  الميزانية مقابل رفع سقف  العجز في  لخفض 
الإنفاق العام يرفض الجمهوريون زيادة الضرائب.

الذي يسيطر على مجلس  قادة الحزب الجمهوري  مع  إلى حل وسط  الوصول  أوباما  ويحاول 

النواب بحيث يتم الاتفاق على خفض الإنفاق العام مقابل موافقة الجمهوريين على زيادة سقف 

الدين العام.ر كانت مؤسستا "موديز" و"ستاندرد أند بورز" للتصنيف ائتماني حذرتا في نيسان  

الماضي من خفض التصنيف الائتماني للولايات المتحدة ما لم تتوصل الحكومة والمعارضة إلى 

اتفاق بشأن رفع سقف الدين العام عن مستواه الحالي .
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صـــــادي
الإقت

 Apple الاولى من بضائع  الشحنة  واولاده  اكرم سبيتاني  الى مخازن شركة  القدس- وصلت 

حيث شملت العديد من منتجاتها، وكان من بينها حواسيب iMac المتطورة اضافة الى الاجهزة 

المحمولة من MacBook و MacBook Pro وMacBook Air واكسسوارتها المتعددة والتي تتوفر 

لاول مرة في فلسطين. حيث يستطيع المهتم من الزبائن الاضطلاع على هذه المنتجات والحصول 

عليها في رام الله من معرض سبيتاني هوم وسبيتاني هايتك، بالاضافة الى معرض سبيتاني 

هوم في نابلس. وكما اعتاد زبائن الشركة، فانها توفر الطواقم الفنية المدربة والمؤهلة للاجابة 

عن استفساراتكم وتقديم النصح والارشاد في مجال استخدام هذه الاجهزة وما يناسب الزبون 

منها وفق احتياجاته ورغباته.

"سبيتاني" تبدأ عرض منتجات 

"Apple"

رام الله - ايسر جبيل - زار وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

الفلسطينية الدكتور مشهور أبو دقة امس، مقر شركة الوطنية )موبايل( 

البريد  بين  تمت  التي  الاتفاقية  لتوقيع  تتويجاً  وذل��ك  المدينة،  في 

الى  تهدف  والتي  الج��اري،  الشهر  من  العاشر  في  والشركة  الفلسطيني 

الفلسطيني من خلال  للجمهور  )الوطنية(  تقديم حزمة من خدمات 

المكاتب البريدية المنتشرة في 80 تجمعا سكانيا.

 وكان في استقبال الوفد د. بسام حنون الرئيس التنفيذي للشركة 

وطاقم من المدراء ورؤساء الأقسام في )الوطنية موبايل(.

ال��وزارة  المستوى ضم وكيل  وف��د رفيع  أب��و دق��ة  الدكتور  راف��ق  وق��د   

وطاقم  البريد،  عام  مدير  شباك  وفتحي  الزهيري،  سليمان  المهندس 

من المدراء العاملين.

 وأكد أبو دقة أهمية التعاون المشترك مع الوطنية موبايل والذي بدأ 

بتوقيع اتفاقية مع البريد الفلسطيني، وقدم شرحا عن خطط الوزارة 

المستقبلية، وكافة فرص التعاون الممكنة مع الشركة.

 ورحب د. بسام حنون بوزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بزيارته 

ابو دقة  الوزير  الثانية للشركة وقال: لقد كان فخراً لنا أن نجتمع مع 

ونطلعه على آخر التطورات والمستجدات التي أنجزتها وتنجزها شركتنا 

بدأ  وال��ذي  بيننا  المشترك  التعاون  وبحث سبل  الفلسطيني،  لمجتمعنا 

بتوقيع اتفاقية البريد الفلسطيني التي مكنتنا من توسيع خدماتنا 

في 80 مكتباً بريدياً لتقديم أفضل وأسهل الخدمات لمشتركينا، فهذه 

الاتفاقية هي بمثابة الخطوة الأولى لتعزيز مبدأ التعاون بين القطاعين 

العام والخاص".

وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

يزور شركة "الوطنية موبايل"

رام الله-وفا- تسلّم رئيس الوزراء سلام فياض،أمس ، التقرير ربع 

السنوي الثاني، الذي أصدره ديوان الرقابة المالية والإدارية حول واقع 

بعض الهيئات المحلية في الربع الثاني من هذا العام.

جاء ذلك خلال استقبال رئيس الوزراء لوفد الرقابة المالية والإدارية 

برئاسة مسيّر أعمال الديوان جمال أبو بكر.

وأكد فياض دعمه للجهود التي يبذلها ديوان الرقابة في التدقيق 

ع��ل��ى ال��ه��ي��ئ��ات المح��ل��ي��ة وب��اق��ي م��ؤس��س��ات ال��س��ل��ط��ة والم��ؤس��س��ات غير 

في  والإداري  المؤسسي  العمل  تطوير  على  الدائم  وحرصه  الحكومية، 

والمساءلة،  والشفافية  النزاهة  تعزيز  يضمن  بما  الوطنية،  السلطة 

مثمناً الدور الذي يلعبه الديوان في محاربة الفساد وحماية المال العام 

من الغش والاختلاس.

التقرير،  تناولها  التي  المح��اور  أه��م  بكر  أب��و  استعرض  جهته،  من 

مشيرا إلى أنه يناقش واقع بعض الهيئات المحلية والقضايا والمشاكل 

التي تعاني منها، معرباً عن أمله في أن تشكل المرحلة المقبلة التزاما 

من كافة الجهات الخاضعة بتوصيات وملاحظات الديوان وتحويلها الى 

قرارات ملزمة، بما ينعكس إيجابا على عمل مؤسساتنا الفلسطينية 

ويعزز من الجاهزية المؤسساتية في بناء الدولة الفلسطينية المستقلة 

وعاصمتها القدس الشريف.

فياض يتسلم التقرير ربع السنوي الثاني

لديوان الرقابة المالية والإدارية للعام 2011

الله - وفا- وقعت السلطة الوطنية ممثلة بوزارة الاقتصاد  رام 

ال��وط��ن��ي، ام����س، ب���الأح���رف الأول�����ى ات��ف��اق��ي��ة ال��ت��ج��ارة الح����رة مع 

بين  التجاري  التبادل  عمليات  تعزيز  إط��ار  ف��ي  'الم��ي��رك��س��ور'،  دول 

الطرفين.

 ووقع الاتفاقية وكيل وزارة الاقتصاد عبد الحفيظ نوفل، ورئيسة 

وفد 'الميركسور' فاليريا توكاسي، بحضور وزير الاقتصاد حسن أبولبده، 

وممثلي دول المجموعة التي تضم : البرازيل، والأرجنتين، والبارغواي، 

والأوروغواي . 

السنوي  الم��ؤتم��ر  الات��ف��اق سيوقع رسميا خ��لال  ان  أب��ول��ب��دة  وق��ال 

للمجموعة في كانون الأول المقبل، في عاصمة الأرغواي مونتفيديو، 

بحضور الرئيس محمود عباس .

وأضاف إن إنجاز هذا الاتفاق مع ، خامس قوة اقتصادية في العالم، 

الدولة،  مؤسسات  بناء  في  الحكومة  توجهات  مع  وينسجم  هام جدا 

سيما في ظل الحراك الدولي الهام والمفصلي على صعيد انضمام دولة 

فلسطين للأمم المتحدة .

وقالت توكاسي إن الاتفاق سيسمح بتطوير العلاقات الاقتصادية 

المجموعة  ب��ين  السلع  ت��ب��ادل  عمليات  وتح��ري��ر  الثنائية،  التجارية 

وفلسطين من دفع الجمارك وسيتيح إمكانية تعزيز الفرص الاستثمارية، 

والإطلاع على تجربة المجموعة في التنمية الاقتصادية.

وكان وفد 'الميركسور' قد التقى امس رئيس الوزراء سلام فياض، الذي 

أشاد بالجهود التي مكنت من انجاز هذه الاتفاقية وشدد على أهميتها 

في تطوير الاقتصاد الوطني وانفتاحه على الأسواق العالمية.

فلسطين توقع بالأحرف الأولى اتفاقية 

التجارة الحرة مع مجموعة الميركسور

أعلنت  مؤخرا،  أطلق  ال��ذي   "2.0 "ب��ادا  بنظام  احتفالا   – عمان 

الهواتف  تطبيقات  لمطوري  مسابقتها  عن  الكترونيكس  سامسونج 

 Wave الخلوية لنظام "بادا 2.0 "الخاصة بهواتف سامسونج من عائلة

التي ترقى رواجا كبيرا في سوق الهواتف الخلوية.  

حيث تهدف المسابقة إلى حث مطوري تطبيقات الهواتف الخلوية 

إلى التعرف على مزايا منصة سامسونج الجديدة بادا 2.0 وعلى البيئة 

المستخدمة لتطوير تطبيقات هواتف سامسونج الذكية. حيث سيتم 

تكريم أكثر 10 تطبيقات بادا 2.0 منها خمسة ألعاب وخمسة تطبيقات 

التي حصدت أعلى عدد من مرات التحميل.

سامسونج  والتطبيقات ستمنح  البرمجيات  مطوري  بدور  وإيمانا 

الكترونيكس جوائز يصل مجموعها إلى ثلاثمائة ألف دولار بما في 

ذلك مائة ألف دولار أمريكي نقدا، لأول عشر تطبيقات خلوية تحقق 

100،000 تنزيل من متجر سامسونج للتطبيقات. والفائز بأكبر عدد 

بادا  مع  الشراكة  برنامج  ومميزات  دعم  على  سيحصل  التنزيل  من 

بالإضافة إلى ترويج التطبيق في متجر تطبيقات سامسونج وحصوله 

  ."Power App" على هوية تطبيق سامسونج بادا ولقب

وتستهدف المسابقة التي بدأ التسجيل للمشاركة فيها في 13 تشرين 

أول حتى 31 كانون أول نهاية العام الحالي شركات التطوير المتوسطة 

للراغبين  ويمكن  الخلوية.  للهواتف  والتطبيقات  المنصات  ومطوري 

developer. "2.0 التسجيل على موقع سامسونج الخاص بمنصة "بادا

bada.com ،وستكون الصفحة فعالة في أول يوم من المسابقة. 

وعبّر شاهر الدسوقي مدير وحدة الهواتف الخلوية في سامسونج 

المشرق العربي عن حماسه للمسابقة قائلا:" أنه لمن المهم جدا الأخذ 

ال��ه��وات��ف  تطبيقات  وم��ط��وري  مستخدمي  لح��اج��ة  الاع��ت��ب��ار  ب��ع��ين 

استخدامهم  م��ن  ستجعل  ال��ت��ي  تطبيقات،  م��ن  يهمهم  لم��ا  الخ��ل��وي��ة 

حياة  عيش  على  تساعدهم  وفعالية  إمتاعا  أكثر  تجربة  لهواتفهم 

الأشخاص  ه��م  ال���دوام، حيث  على  ات��ص��ال  على  وبقائهم  ذك��اء  أكثر 

الأجدر بإخبارنا بمتطلباتهم وتوقعاتهم وقد حان وقت مشاركتهم لنا 

بأفكارهم وإبداعاتهم"، وأضاف :" إذ نحن في سامسونج الكترونيكس 

نثمن ونقدر مشاركة المطورين لنا بقدراتهم لإثراء تجربة مستخدمي 

هواتف سامسونج الذكية".    

ومن الجدير ذكره أنه تم كشف النقاب عن بادا 2.0 في المؤتمر العالمي 

للهواتف الخلوية في شباط 2011، التي تتضمن العديد من الميزات 

الجديدة. حيث  تجمع منصة بادا 2.0 تشكيلة واسعة من القدرات 

الجديدة بما في ذلك تعدد المهام، الاتصال اللاسلكي المباشر واي فاي، 

خاصة إيجاد حقل الاتصالات القريب )NFC( ، والتعرف على الصوت. 

و تمكن مستخدمي الهواتف الذكية من تجربة الخدمات المتطورة مثل 

النقل وتبادل  إعادة شحن بطاقات  و  النقال،  الهاتف  الدفع بواسطة 

الملفات دون الحاجة للاتصال بالإنترنت. 

وتدعم منصة بادا HTML5 2.0 ووظائف الفلاش المحسنة مما 

يتيح فرصة استخدام معززة لشبكة الإنترنت. ومن خلال دعم معيار 

WAC 2.0 ، فإن بادا تهدف إلى توسع كبير في مجتمع المطورين.

سامسونج الكترونيكس تطلق مسابقتها العالمية

لمطوري تطبيقات نظام "بادا 2.0"

بورصة فلسطين تصدر

العدد )22( من مجلة سوق المال 

رام الله - أصدرت بورصة فلسطين العدد ال�22 من مجلة سوق المال الفلسطيني ناقشت العديد 

من القضايا ذات الشأن الاقتصادي. 

وفي لقاء خاص، استضافت المجلة رئيس الوزراء د. سلام فياض، الذي استعرض رؤية الحكومة 

الاقتصادية وخططها في المرحلة القادمة خاصة بعد التوجه الفلسطيني للأمم المتحدة.

وناقشت المجلة في الملف الرئيس لهذا العدد إمكانية إدراج أدوات مالية جديدة للتداول في 

بورصة فلسطين، واستعرضت من خلاله آراء ومواقف حول مدى توفر الظروف المواتية للإقدام 

على هذه الخطوة في هذه المرحلة. وفي زاوية "ضيف العدد"، حاورت "سوق المال" محمد برهان، 

المدير العام لقناة CNBC عربية، ومقرها دبي، وهي أحد أهم القنوات التلفزيونية المتخصصة 

بالشؤون الاقتصادية والمالية في المنطقة، وبحثت معه في واقع الإعلام الاقتصادي العربي في 

ظل الأزمات المالية الدولية والثورات العربية.

وفي زاوية جديدة، خصصت لكليات الاقتصاد والتجارة في الجامعات الفلسطينية، تجولت 

ومدى  المالية  التخصصات  واق��ع  في  وبحثت  بنابلس  الوطنية  النجاح  الم��ال" في جامعة  "س��وق 

مواكبتها لبيئة الأعمال بشكل عام والبورصة الفلسطينية بشكل خاص. فيما سلطت الضوء في 

تقارير أخرى على الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات "نابكو"، وشركة دار الشفاء 

لصناعة الأدوية. وتناول هذا العدد أيضاً، جملة من التقارير الاقتصادية ذات العلاقة بقطاع 

سوق رأس المال الفلسطيني وتقارير إحصائية أخرى حول أداء بورصة فلسطين والأسواق العربية 

خلال الربع الثالث من العام الجاري.

"العمل الزراعي" يبدأ بتوزيع 

الأعلاف في منطقة بدو يطا

في  الحيوانية  الثروة  لمربي  الأع��لاف  الزراعي 473 طنا من  العمل  اتح��اد لجان  وزع  الله-  رام 

منطقة بدو يطا بمحافظة الخليل، وذلك ضمن مشروع الدعم الطارئ لمربي الثروة الحيوانية 

في جنوب  الضفة الغربية الذي ينفذه الاتحاد ومؤسسة العمل ضد الجوع وبتمويل من صندوق 

وبالتعاون  )فاو(،  العالمية  والزارعة  الأغذية  المركزي )سيرف( من خلال منظمة  الطارئ  الدعم 

مع وزارة الزراعة.

وأشار الاتحاد أن توزيع الأعلاف استهدف خمسة تجمعات هي: خشم الكرم واحميدة، ادقيقه، 

الزويدين، وأم الخير والهذالين والتي تضم 419 مزارعا يمتلكون 11350 رأسا من الأغنام.

ويهدف المشروع إلى تمكين مربي الأغنام في المناطق الجنوبية للضفة الغربية والتي تعاني من  

إغلاق الاحتلال للمناطق الرعوية إضافة الى الجفاف المتوصل في محافظة الخليل.

وفد من شركة كهرباء الشمال

يلتقي مجلس بلدي برقين 

جنين - علي سمودي - اجتمع امس رئيس مجلس ادارة شركة توزيع كهرباء الشمال المهندس 

يحيى عرفات والمدير العام المهندس سلام الزاغة ومسؤول فريق ضم المجالس البلدية في الشركة 

المهندس أيوب فريحات،مع رئيس بلدية برقين غرب جنين، نور الدين خلوف، بحضور اعضاء 

المجلس البلدي.

واستعرض عرفات، تاسيس ونشاة الشركة وتحدث بشكل موسع عن اهميتها ودورها في النهوض 

بالقطاع الكهربائي الفلسطيني في مناطق الشمال، واشار الى وجود مشاكل على شبكات الكهرباء 

تتطلب وقتا لاصلاحها، وبين ان العمل متواصل من قبل ادارة الشركة وطواقمها من مشاريع تهدف 

الى النهوض بالشبكة الكهربائية.

واستعرض عرفات المشاريع والانجازات التي حققتها الشركة خلال الفترة السابقة وتطلعاتها 

للمرحلة القادمة، وأجاب عن اسئلة واستفسارت الحضور بخصوص آلية الانضمام وطرق احتساب 

أسهم البلدية وخدماتها، مشيرا الى وجود شركات كبرى متخصصة تعمل في هذا المجال بالتنسيق 

مع قطاع تنظيم الطاقة.

ورشة عمل في بلدية بيتا حول 

اعداد الموازنة التقديرية لعام 2012

نابلس - غسان الكتوت - عقد في قاعة الاجتماعات الجماهيرية في بلدية بيتا بمحافظة نابلس، 

ورشة عمل حول بلاغ اعداد الموازنة التقديرية للعام 2012، نظمتها وزارة الحكم المحلي بالتعاون مع مديرية 

الحكم المحلي في المحافظة.

وحضر الورشة غسان ضراغمة مدير عام الموازنات في وزارة الحكم المحلي وخالد اشتية مدير عام مديرية 

الحكم المحلي في محافظة نابلس ويوسف عصيدة وبوران سفاريني ومروان وراسم ضراغمة عن المديرية، 

إضافة لممثلين عن ثلاثين هيئة محلية من المحافظة.

وافتتحت الورشة بكلمة ترحيبية القاها فايز حمايل رئيس بلدية بيتا أكد فيها على دور البلدية في 

رسم سياسات المؤسسات المشاركة فيها، فيما تحدث خالد اشتية عن أهمية الورشة، معربا عن أمله بأن تخرج 

بتوصيات من شأنها تطوير العمل.

وتحدث غسان ضراغمة عن اعداد الموازنة وتفاصيل اعدادها، مشيرا إلى أهمية تسليم الهيئات المحلية 

الموازنات قبل الأول من شهر تشرين ثاني- القادم، ليتسنى للوزارة الاطلاع عليها ومناقشتها.

وأكد المشاركون ضرورة إعداد الموازنات للهيئات المحلية لعام 2012، على اسس مهنية سليمة تراعى فيها 

الشفافية والمشاركة المجتمعية، واعتماد مخرجات الخطط التنموية الاستراتيجية ضمن الموازنات السنوية. 

وفي نهاية اللقاء الذي استمر نحو ثلاث ساعات، فتح باب النقاش مع الحضور، وأجاب المشاركون على كافة 

الاستفسارات ذات العلاقة.

رام الله - عقدت شركة يونيبال للتجارة العامة 

المبيعات  "كلية  بعنوان  تدريبية  دورة  والتوزيع، 

ومندوبي  التجار  م��ن  شركائها  لكافة  الأس��اس��ي��ة"، 

المبيعات في أرجاء الضفة الغربية، شملت مواضيع 

الاتصال  وم��ه��ارات  البيع،  أس��اس��ي��ات  م��ن  مختلفة، 

الفعال، والميزات والفوائد.

وقدم الدورة التدريبية كل من مدير العمليات 

مبيعات  ومدير  جرابعة،  الجليل  عبد  التشغيلية 

 70 ق��راب��ة  ب���در، بم��ش��ارك��ة  ص��ال��ح  الغربية  الضفة 

تاجرا ومندوب مبيعات، من مدراء الوحدات العاملة 

في الضفة الغربية في قسم المواد الغذائية، والمواد 

غير الغذائية.

وتعتبر هذه الدورة، كجزء من استراتيجية شركة 

يونيبال حرصا منها على تطوير شركائها، وتطوير 

مهارتهم التسويقية، في أساسيات البيع، و مهارات 

الاتصال الفعال. وفي هذا السياق، قال المدير العام 

لشركة يونيبال عماد خوري، "إن الشركة تولي شبكة 

موزعيها وشركائها أهمية كبيرة، وما كنا لنحقق هذا 

الانجاز الكبير والأداء المميز عالي المستوى على طيلة 

السنوات الماضية لولا مثابرة واجتهاد شبكة تجارنا 

في كافة أرجاء الوطن، التي تسعى دائما إلى إرضائهم 

ومنحهم أكبر قدر من الفرص لتنمية أرباحهم وزيادة 

المبتكرة  الأس��ال��ي��ب  أح���دث  باستخدام  مبيعاتهم 

لتعزيز العلاقة التجارية والثقة المتبادلة، وكذلك 

التخطيط  والمنتج عبر  الخدمة  الج��ودة في  ضمان 

المشترك معهم".

وقال مدير العمليات التشغيلية جرابعة إن هذه 

الدورة تأتي كخطوة ريادية من شركة يونيبال، في 

حقيقية  وكمساهمة  وزبائنهم،  شركائها  تطوير 

السبل  آخر  وتقديم  الزبائن،  عمل  آليات  لتطوير 

تطوير  إل��ى  إضافة  الأع��م��ال،  تطوير  في  الحديثة 

تملك  م��ا  أغلى  يعتبرون  ال��ذي��ن  العاملين  الأف���راد 

بناء  أي  النواة الحقيقية في عملية  الشركة، وهم 

حاضر أو مستقبلي.

المبيعات صالح بدر، إن هذه  ب��دوره، قال مدير 

وستكون  الأول��ى،  بالدرجة  ريادية  تعتبر  الخطوة 

البداية من خلال برنامج تدريبي متكامل،  مجرد 

يشمل مواضيع تهم السوق المحلية، وتطور مندوبي 

الأع���وام  خ��لال  وذل���ك  يونيبال  وش��رك��اء  المبيعات 

المقبلة. وخلال التدريب قدم مسؤول قسم التسويق 

ف��ي ش��رك��ة يونيبال ن��زي��ه ح��ام��د، ع��رض��ا ع��ن آخر 

منتجات "جيليت فيوجن بروجلايد"، وأهم ميزاته 

التي جعلت منه المنتج الأول في الوطن من نوعه، 

وقام توزيع عينات على المشاركين في الدورة.

من جهته، أعرب التاجر رفيق القدسي عن شكره 

الكبير لشركة يونيبال، وأثنى على هذه الخطوة لما 

لها من دور إيجابي في توطيد العلاقة بين الشركة 

بشكل  عليه  ستنعكس  ولم��ا  ومندوبيهم،  وال��ت��ج��ار 

إيجابي على النتائج البيعية في السوق.

وأكد أن شركة يونيبال كانت وما زالت، من أكبر 

شركات التجارة والتوزيع في فلسطين، واستطاعت 

بعد أن أثبتت قدرتها العالية على العمل في السوق 

المحلية، الحصول على وكالات لمنتجات عالمية لم تكن 

موجودة في فلسطين.

ال���دورة، تم ت��وزي��ع ش��ه��ادات وبعض  وف��ي نهاية 

ال���ه���داي���ا ال���رم���زي���ة ل��ك��اف��ة الم���ش���ارك���ين ف���ي ال����دورة 

التدريبية. ومن الجدير بالذكر أن شركة يونيبال 

هي إحدى استثمارات الشركة العربية الفلسطينية 

 1994 ع��ام  ف��ي  تأسست  وق��د  "أي��ب��ك"  للاستثمار 

وت��ص��ن��ف ك��ش��رك��ة رائ����دة ف��ي م��ج��ال ت��وزي��ع السلع 

الاس��ت��ه��لاك��ي��ة ل��ع��دد ك��ب��ي��ر م���ن ن��ق��اط ال��ب��ي��ع في 

أن  كما  غ��زة،  وقطاع  الضفة  بين  موزعة  فلسطين 

أند  "ب��روك��ت��ر  لشركة  الح��ص��ري  ال��وك��ي��ل  يونيبال 

الطاقة  مشروب  هاينز،  موريس،  فيليب  جامبل" 

XL، هاريبو، أميركانا وغيرها العديد من المنتجات 

ال��ع��الم��ي��ة. وت��ع��ت��م��د ي��ون��ي��ب��ال ف��ي ت��وزي��ع��ه��ا للسلع 

العمل  فريق  ويسعى  المستهلك،  احتياجات  على 

باستمرار بتحديث إستراتيجية التوزيع بناء على 

متطلبات السوق.

اريحا - خاص - في سياق التوجه الاستراتيجي لصندوق الاستثمار 

الفلسطيني من أجل تطوير منطقة الأغوار والبحر الميت، قام الدكتور 

محمد مصطفى رئيس الصندوق، برفقة مدير عام شركة تطوير الأغوار 

والبحر الميت– إحدى شركات الصندوق - الدكتور سميح العبد، ومدير 

ع��ام شركة بي أن��د أس للاستثمار ال��زراع��ي ط��ارق أب��و خ��ي��زران، بجولة 

ميدانية في منطقة الأغوار الفلسطينية، شملت مدينة أريحا ومنطقة 

الجفتلك،والبقيعة، بهدف الاطلاع على المشاريع الزراعية الموجودة في 

المنطقة، واستشراف الفرص الاستثمارية المستقبلية بمنطقة الأغوار.

مزارع  د. مصطفى بجولة ميدانية في  قام  الجفتلك،  وفي منطقة 

شركة بي أند أس للاستثمار الزراعي– شريك الصندوق بمشروعين في 

الزراعية المحمية  البيوت  من  دونم��ا  -والتي تحتوي على 250  الأغ��وار 

لزراعة البندورة والفلفل، وأعشاب طبية، إضافة إلى زيارة مركز التعبئة 

والذي  الزراعية،  المحاصيل  لتسويق  أريحا  لجميعة  التابع  والتغليف 

تديره شركة بي أند أس للاستثمار الزراعي، حيث التقى د. مصطفى 

مجموعة من المزارعين وممثلي المجتمع المحلي، واطلع على الفرص المتاحة 

في منطقة الجفتلك كمنطقة زراعية استراتيجية.

وبدوره، أكد الدكتور مصطفى على التوجه الاستراتيجي لصندوق 

الأغوار  تطوير  شركة  من خلال  وذلك  الزراعي،  القطاع  في  الاستثمار 

البرنامج  وتنفيذ  إدارة  أجل  الصندوق من  أنشأها  والتي  الميت،  والبحر 

الوطني لتطوير الأغوار الذي أعده الصندوق، والي سيتضمن مجموعة 

تطوير  في  تساهم  التي  والتنموية  والسياحية  الزراعية  المشاريع  من 

المنطقة، ورفع المستوى المعيشي لسكان الأغوار.

الأغوار  لتطوير  الوطني  البرنامج  أهمية  إلى  د. مصطفى  أشار  كما 

الخصائص  من  العديد  المنطقة تمتلك  هذه  أن  معتبراً  الميت،  والبحر 

الطبيعية والجغرافية والتاريخية والسياحية، لتكون محط اهتمامنا 

كفلسطينيين بشكل عام، وكمؤسسة وطنية بشكل خاص للعمل على 

تطويرها بمجموعة من المشاريع التنموية، التي ستؤدي إنعاش المنطقة 

وتوفير الآلاف من فرص العمل وجذب الاستثمارات العربية والأجنبية 

التحضير لإقامة  المنطقة، لتصب هذه الجهود في  للاستثمار في هذه 

الدولة الفلسطينية المستقلة.

من جانبه، تطرق الدكتور سميح العبد إلى الدور الذي تلعبه شركة 

تطوير الأغوار والبحر الميت في تنفيذ رؤية الصندوق المتعلقة بتطوير 

المنطقة، حيث أكد أن الشركة مستمرة في استكشاف الفرص الاستثمارية 

المتاحة في الأغوار، والعمل على تنفيذ مشاريع في قطاعات اقتصادية 

والسياحة،  والصناعة  الزراعة  كقطاعات  للمنطقة،  بالنسبة  حيوية 

حيث تم قبل وقت قريب توقيع اتفاقية مع شركة بي آند أس للاستثمار 

الزراعي من أجل إنشاء مخازن تبريد ومصنع للبولسترين في أريحا.

وكان في وقت سابق قد تم توقيع اتفاقية بين ش�ركة تطوير البحر 

الميت والأغوار الفلسطينية، وشركة بي آند أس للاستثمار الزراعي، وذلك 

بهدف إنشاء شركة ما بين الطرفين تقوم بتطوير مخازن تبريد للمنتجات 

أريحا، بحيث سيكون  في مدينة  البولسترين  لمادة  ومصنع  الزراعية، 

المصنع متخصصاً في إنتاج هذه المادة العازلة متعددة الاستخدامات، والتي 

الحاويات  عن  كبديل  الزراعية،  لمنتجات  فيحفظا  استخدامها  يدخل 

مع  تتناسب  للتبريد  ثلاجات  مخازن  إنشاء  سيتم  كما  البلاستيكية، 

المعايير التكنولوجية الحديثة، بهدف حفظ وتخزين المنتجات الزراعية 

في الأغوار من أجل تصديرها للخارج.

بدوره، عبر طارق أبو خيزران، عن تقديره لجهود صندوق الاستثمار 

الفلسطيني في تنمية الاقتصاد الوطني، مؤكداً على اعتزازه بالشراكة 

أريحا،  للبولسترين في  تبريد ومصنع  إنشاء مخازن  الصندوق في  مع 

آفاقاً  التعاون من جهة، وتفتح  الزيارة تؤكد على هذا  أن هذه  موضحاً 

جديدة للاستثمار في المنطقة من جهة ثانية.

وقد أنشأ الصندوق شركة "تطوير البحر الميت والأغوار الفلسطينية"، 

لتشكل جسماً مهنياً قادراً على إدارة وتنفيذ البرنامج الوطني لتطوير 

الأغوار الذي يعده الصندوق، وإيجاد آلية استثمارية مناسبة لاستقطاب 

المستثمرين الفلسطينيين والأجانب في تنفيذ مشاريع هذا البرنامج، 

عن  المنبثقة  المشاريع  مختلف  على  ب��الإش��راف  الأغ��وار  شركة  وستقوم 

البرنامج، لتقود الشركة هذا البرنامج التطويري بالشراكة مع عدد من 

الجهات المحلية والعربية والإقليمية والدولية.

وتأسست شركة بي آند أس للاستثمار الزراعي في العام 2010 بمبادرة 

من مجموعة دلموند، وشركة الصغير التجارية، بهدف ممارسة نشاطها 

الاقتصادي في فلسطين، من أجل تعزيز الفرص التصديرية للمنتجات 

الزراعية الفلسطينية في الأسواق العالمية والإقليمية، وتحديداً أسواق 

الخليج العربي. يقع المقر العام لمجموعة دلومند في مدينة أبو ظبي في 

دولة الإمارات العربية المتحدة، وهي شركة متخصصة في الاستثمار في 

عدد من القطاعات منها: النفط، والتجارة وتوليد الكهرباء والصناعات 

شركة  فهي  ال��ت��ج��اري��ة،  الصغير  مجموعة  أم��ا  وغ��ي��ره��ا.  الكيميائية 

متخصصة في مجال توزيع زيوت أوميغا، إلى جانب تصنيع البولسترين 

ومواد العزل، وتوزيع المنتجات الزراعية.

خلال زيارته للمنطقة

د. مصطفى: صندوق الاستثمار الفلسطيني بدأ بتنفيذ 

برنامج استراتيجي في مجموعة من القطاعات الاقتصادية

"يونيبال" تعقد دورة تدريبية

حول المبيعات لشركائها وموزعيها في الضفة الغربية

الم���رك���زي ل��لاح��ص��اء  ال��ل��ه - اص����در الج���ه���از  رام 

البيئة  ن��ت��ائ��ج م��س��ح  ب��ي��ان��ا ح����ول  ال��ف��ل��س��ط��ي��ن��ي 

الاقتصادي 2011.

واش�������ارت ال���ب���ي���ان���ات ال����ى ان ن��س��ب��ة الم��ن��ش��آت 

هي  العامة  المياه  شبكة  تعتبر  التي  الاقتصادية 

الوسيلة الرئيسية للحصول على المياه في الأراضي 

الفلسطينية 86.1% عام 2011 مقارنة مع %92.0 

في العام 2009.

شبكة الصرف الصحي هي الطريقة الرئيسية 

للتخلص من المياه العادمة

وبلغت نسبة المنشآت الاقتصادية في الأراضي 

المياه  من  تتخلص  والتي   2011 لعام  الفلسطينية 

 ،%62.2 الصحي  الصرف  شبكة  بواسطة  العادمة 

مياهها  م��ن  تتخلص  الم��ن��ش��آت  م��ن   %15.5 مقابل 

العادمة بواسطة الحفر الامتصاصية.  

في  الاقتصادية  المنشآت  ان  ال��ى  البيان  واش��ار 

الفلسطينية ينتج عنها 17،026.6 طن  الأراضي 

عن  نتج  معظمها  الصلبة،  النفايات  م��ن  شهريا 

قطاع الأنشطة الصناعية 10،945.3 طن شهريا.  

الضفة  م��ن  ال��ن��ف��اي��ات  معظم  نتجت  ج��غ��راف��ي��اً، 

الغربية بكمية بلغت 14،738.8 طن شهريا فيما 

 2،287.8 غ��زة  ق��ط��اع  م��ن  الناتجة  الكمية  بلغت 

طن شهريا.   

 وبلغت نسبة المنشآت في الأراضي الفلسطينية 

النفايات  م��ن  بالتخلص  ت��ق��وم  ال��ت��ي   2011 ل��ع��ام 

 ،%48.8 أسبوعياً  م��رات  ث��لاث  إل��ى  م��رة  المفصولة 

من  بالتخلص  ت��ق��وم  الم��ن��ش��آت  م��ن   %32.7 مقابل 

هذه النفايات المفصولة أكثر من 7 مرات أسبوعياً.  

غير  النفايات  من  التخلص  لدورية  بالنسبة  أما 

تقوم  ال��ت��ي  الم��ن��ش��آت  نسبة  بلغت  فقد  المفصولة 

إلى ثلاث مرات  النفايات مرة  بالتخلص من هذه 

المنشآت تقوم  أسبوعياً 50.5%، مقابل 24.4% من 

ال��ن��ف��اي��ات أك��ث��ر م��ن 7 م��رات  بالتخلص م��ن ه��ذه 

أسبوعياً. 

الهيئات  ب��خ��دم��ات  تتمتع  الم��ن��ش��آت  م��ن   %84

المحلية في التخلص من النفايات

"الإحصاء الفلسطيني" يصدر بيانا

حول نتائج مسح البيئة الاقتصادي 2011

الفلسطينية  المنشآت في الأراضي  بلغت نسبة 

التي تقوم بالتخلص من النفايات بنفسها %11.1، 

بخدمة  تتمتع  ال��ت��ي  الم��ن��ش��آت  نسبة  بلغت  فيما 

الهيئات المحلية في التخلص من النفايات %84.0.  

ك��ذل��ك ب��ل��غ��ت ن��س��ب��ة الم��ن��ش��آت الاق��ت��ص��ادي��ة التي 

الغربية  النفايات بنفسها في الضفة  تتخلص من 

12.9% مقابل 6.7% من مجموع المنشآت في قطاع 

الاقتصادية في  المنشآت  ان  نسبة  واتضح  غ��زة.   

على  نفاياتها  تحتوي  التي  الفلسطينية  الأراض��ي 

ورق وكرتون 88.8%، و58.8% منها تحتوي نفاياتها 

على بلاستيك ومطاط، و29.0 % على زجاج ومعادن، 

نفاياتها  تحتوي  الاقتصادية  المنشآت  من  و%26.1 

على مخلفات طعام.   

واشار البيان الى ان  نسبة المنشآت الاقتصادية 

في الأراضي الفلسطينية التي تقوم بالتخلص من 

بلغت   %86.9،  للهيئة المحلية  نفاياتها في مكب 

في   % و94.0  الغربية  الضفة  ف��ي   %84.1 ب��واق��ع 

قطاع غزة.

معرض الصناعات والمنتجات الإنشائية 

الخامس يفتتح اليوم في البيرة

البيرة - لمراسل ے الخاص - يفتتح مركز التجارة الفلسطيني "بال تريد اليوم،  معرض 

الاقتصاد  وزير  برعاية   ،2011  Buildex Palestine الخامس  الانشائية  والمنتجات  الصناعات 

الفلسطينية  والشركة  للتنمية،  الاسلامي  البنك  من  وبدعم  لبده،  ابو  الدكتور حسن  الوطني 

راع��ي  العقارية  الم��ش��رق  وش��رك��ة  للمعرض،  البلاتيني  ال��راع��ي   – نابكو  والبروفيلات  للالمنيوم 

حفل الافتتاح،  وبمشاركة 35 شركة، ويستمر لمدة ثلاثة ايام متتالية في قاعات منتزه بلدية 
البيرة.

للمرة  ان معرض بيلدكس يقام  ادارة "بال تريد"  ابو اسنينة رئيس مجلس   وقال عرفات 

الخامسة على التوالي ليعكس التطور الحاصل على قطاع الانشاءات الفلسطيني والذي يعتبر 

من القطاعات الاقتصادية المهمة والمحركة للاقتصاد الوطني الفلسطيني.

 واعتبر ابو اسنينة المعرض فرصة مواتية للقاء الموردين والمزودين للمنتجات والخدمات مع 

مستخدميها من المهندسين والمقاولين واصحاب المشاريع الاسكانية، مشددا على ضرورة توصيف 

المنتجات الفلسطينية في العطاءات سواء الحكومية أم عطاءات القطاع الخاص.

المتواصل  البنك الاسلامي للتنمية )وحدة صندوق الاقصى( على دعمه  أبو سنينة   وشكر 

"نابكو"  والبروفيلات  للالمنيوم  الفلسطينية  للشركة  والمركز  الفلسطينية،  والمنتجات  للمركز 

نابلس على رعايتها البلاتينية للمعرض، وشركة بيدكو وشركة المشرق العقارية على رعايتهم 

افتتاح المعرض، وجميع المشاركين والداعمين والرعاة.

 بدوره اعتبر المدير العام للشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات "نابكو" المهندس 

عنان عنبتاوي، معرض بيلديكس الخامس، فرصة مهمة وحيوية جدا، لكافة الشركات الوطنية 

الفلسطينية العاملة في قطاع الصناعات الإنشائية تحت سقف واحد، ما يوفر فرصة عرض كافة 

منتجات هذه الشركات أمام الجمهور وتلقي رأيهم المباشر فيها.

 وأضاف عنبتاوي أن نابكو تفخر ليس بالمشاركة في هذا المعرض فقط، وإنما الرعاية البلاتينية 

له لأهميته الكبيرة، ومعرفتنا لدوره في تعزيز دور قطاع الصناعات الإنشائية، التي نحن جزء 

لا يتجزأ منها.

 وأشار إلى أن "نابكو" تسعى جاهدة لتطوير صناعة الألمنيوم، وتقديم الاستشارات والحلول 

الهندسية المتكاملة، خاصة أننا أطلقنا منتج )نابكو +( وهو المنتج المطور للألمنيوم، الذي سنستخدم 

فيه العوامل الهندسية في تخطيط كافة المشاريع المهمة التي نشرف عليها.

 وشدد م. عنبتاوي على ضرورة دعم الشركات الوطنية، من خلال دعم المنتجات الوطنية 

المستوردة،  الأجنبية  المنتجات  أو  الخ��ص��وص،  وج��ه  على  الإسرائيلية  بالمنتجات  واستبدالها 

في  المشاركة  الفلسطيني من خلال  الجمهور  التقرب من  دائ��م  نابكو تح��اول بشكل  أن  إلى  لافتا 

العديد من النشاطات، وتقديم التدريب للمهندسين الجدد، أو المهنيين المختصين في الألمنيوم 

والبروفيلات.

 من جهتها أكدت حنان طه مدير عام "بال تريد" على ان معرض بيلدكس فلسطين اصبح 

تقليدا ينظمه المركز سنويا بهدف التواصل بين العارضين والزوار خاصة المهنيين منهم وتحديدا 

المقاولين والمهندسين بكافة تخصصاتهم، حيث تنظم هذه الدورة من المعرض بالتعاون مع اتحاد 

المقاولين الفلسطينيين ونقابة المهندسين واتحاد عام غرف التجارة والصناعة وطلاب الهندسة في 

الجامعات الفلسطينية.  أما ابراهيم النجار مدير دائرة ترويج الصادرات في "بال تريد"، ومدير 

المعرض، فأكد أن هذا المعرض يتميز بنوعية المنتجات المعروضة والمشارك���ة وبالبرامج المرافق����ة 

الفلسطينية  الشركات  كبريات  من  شركة   35 ان  الى  مشيرا  المعرض،  هامش  على  ستقام  التي 

ستعرض منتجاتها.  واشار الى أنه ستخصص مساحة من المعرض للمؤسسات التي تقدم الخدمات 

الاساسية لقطاع الانشاءات وخاصة مشاريع طلبة الهندسة المبدعين من الجامعات المحلية ليكونوا 

على تواصل في المستقبل القريب مع هذا القطاع المهم الذي يساهم في التشغيل الاكبر لهؤلاء 

المهندسين المستقبليين.
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الإقتصـــــادي

والمشاريع في مدينة القدسالواقع التسويقي للأعمال 
> هناك العديد من الأعمال والمشاريع التي تعمل في مدينة القدس مستهدفة سكان 

هذه المدينة وزوارها من سياح وحجاج وطلاب وعمال وبعثات  ومتضامنين وصحفيين 

وغيرهم، وتسعى تلك الأعمال والمشاريع إلى إستقطاب هؤلاء للتعامل معها بهدف تحقيق 

الربح والإستمرار في أعمالها وعدم خروجها من السوق، مستخدمة طرقا وأساليب مختلفة 

تلك الطرق والأساليب ما يلي:للتأثير على الجمهور بهدف إقناعهم بشراء المنتجات التي تعرضها أو تقدمها لهم ومن 

• الإعلانات من خلال الصحف والمجلات والنشرات الورقية واليافطات واللوحات على 

هوامش الطرق وكذلك على الشاشات الألكترونية المثبتة على البنايات والإعلانات التي 

توضع على الحافلات العامة وكذلك الإذاعة ومكبرات الصوت والأعلام التي توضع على 

نوافذ السيارات وباستخدام الهاتف والإعلانات على الشبكة العنكبوتية ) الإنترنت(.

• الدعاية أو العلاقات العامة وذلك من خلال نشر أخبار وإنجازات ونجاحات الأعمال 

الصحف  بعض  مع  والمشاريع  الأعمال  تلك  تبنيها  التي  العلاقات  خلللال  من  والمشاريع 

نشر  خلالها  من  تستطيع  التي  المنابر  لها  تفتح  حتى  والمؤسسات  والأشخاص  والمجلات 

الأخبار عنها أو عن منتجاتها وخدماتها وكذلك علاماتها التجارية . 

• وسائل تنشيط المبيعات أو المواد الدعائية التي توزع مجانا على المتعاملين مع الأعمال 

والمشاريع، مثل الأقلام والساعات والأجندات وغير ذلك الكثير جدا من المواد الدعائية 

التي تحمل أسماء تلك الأعمال والمشاريع أوعلاماتها التجارية.

والعينات  المخفضة  والأسعار  الحسومات  تبين  والتي  المختلفة  التجارية  العروض   •

المجانية التي تعرضها الأعمال والمشاريع عبر الصحف والمجلات وكذلك النشرات الورقية 

الأبللواب  وعلى  السيارات  زجللاج  مساحات  وعلى  العامة  الأماكن  في  تللوزع  والتي  المصورة 

وثلاجات العرض في المحال التجارية وعلى المنتجات.

• رعاية حفلات التكريم للناجحين والمبدعين والحفلات الخيرية والمسابقات وذلك 

من خلال تقديم الهدايا والجوائز والعطايا على المشاركين بإسم الأعمال والمشاريع حتى 

تشتهر تلك الأسماء وتنتشر بين الجمهور عن طريق الأشخاص فيما بينهم أو من خلال 

التغطية الصحافية والإعلامية لتلك الأحداث.

• البيع الشخصي أو البيع المباشر من خلال أشخاص مؤهلين يقومون بإقناع الجمهور 

بالشراء والتعامل مع أعمالهم ومشاريعهم سواء كان ذلك في أماكن تلك الأعمال والمشاريع 

أو من خلال التوجه إلى أماكن تواجد ذلك الجمهور .

اذن يتضح أن هناك نشاطا حقيقيا تمارسه الأعمال والمشاريع، لكن هل هو التسويق 

؟ حتى يتسنى لنا معرفة حقيقة هذه النشاطات التي تستخدمها الأعمال والمشاريع في 

مدينة القدس لتستقطب زبائنها علينا أن نتعرف على مفهوم التسويق وهو أن التسويق 

عبارة عن مجموعة من النشاطات التي تهتم بالمنتجات والتسعير والتوزيع والترويج التي 

تقوم بها الأعمال والمشاريع حسب قدراتها وإمكانياتها في سبيل تحقيق أهدافها من خلال 

التركيزعلى تلبية حاجات ورغبات الزبائن وتحقيق رضاهم.

إذن وبعد أن تعرفنا على مفهوم التسويق يظهر جليا أن أغلب النشاطات التي تقوم بها 

هذه الأعمال والمشاريع ماهي إلا جزء بسيط من التسويق وفي غالبيتها تندرج تحت ما 

يسمى بالترويج لأن الترويج يشتمل على الإعلانات والدعايات والبيع المباشر والعلاقات 

العامة والمواد المساعدة للبيع والعروض وغيرها.

ومن هنا يمكننا الإجابة على سؤال طرحته الكثير من الأعمال والمشاريع وهو لماذا 

نلمس عزوفا من قبل الزبائن عن الشراء منا، بالرغم مما نمارسه من نشاطات في سبيل 

إستقطابهم وجذبهم للتعامل معنا، إن عزوف الزبائن عن الشراء من هذه الأعمال والمشاريع 

نتج عن عدم معرفة تلك الأعمال والمشاريع بما يحتاجه الزبائن وما الذي يلبي حاجاتهم 

ورغباتهم وما الذي يحقق رضاهم، وكذلك عدم معرفة تلك الأعمال والمشاريع بما يقدمه 
منافسوها لجذب الزبائن للتعامل معهم.

إن الزبائن يمكن إستقطابهم إذا ما توفر الاتي:-

• منتجات تشبع حاجاتهم ورغباتهم يراعى بها النواحي المادية والرمزية التي يتوقعها 

الزبون وليست المنتجات التي تختارها الأعمال والمشاريع بدون مراعاة لحاجات الزبائن 

بل لما يحقق لها الأرباح الخيالية والتي تكون في غالب الأحيان إذا ما كان  هذا هو الهدف 

فهي منتجات لا تراعى فيها الجودة ويخسرها الزبون عند أول إستخدام . 

• أسعار تحفزهم على الشراء وتظهر لهم مستوى الجودة للسلعة أو الخدمة التي تقدم 

لهم من قبل الأعمال والمشاريع ويمكن أن يكون هذا التحفيز مجديا أذا ما كانت الأسعار 

المختلفة  والمناسبات  المواسم  في  وخاصة  الزبون  على  توفر  ووقت إفتتاح المدارس.من خلال عروض حقيقية 

• المكان أو التوزيع من خلال توفير المنتجات للزبائن بطريقة مريحة وبكفاءة عالية 

توفر لهم المنفعة المكانية في أماكن تواجدهم والمنفعة الزمانية في الوقت الذي يناسبهم 

والحيازية من خلال إستملاكهم النهائي الغير مرتبط بأمور متشعبة.

والهدايا  والحسومات  والأسعار  المنتجات  عن  الوافية  المعلومات  لتوفير  الترويج   •

والفوائد التي يمكن أن يحصل عليها الزبائن إذا ما قاموا بشراء تلك المنتجات وكذلك حتى 

يتسنى لهم معرفة البدائل السلعية أو الخدمية لعقد المقارنات اللازمة التي تساعدهم 
في الوصول إلى أنسب البدائل المتاحة.

القدس  مدينة  في  والمشاريع  للأعمال  نقدمها  أن  نصائح يجب  هناك  النهاية  وفي 

أو الإضافة عليها حسب طبيعة  النصائح يمكن أخذها كما هي  للإستفادة منها وهذه 

العمل أو المشروع ، فالتسويق له بداية وليست له نهاية ففكرة تسويقية إبداعية خلاقة 

يمكن أن تفتح افاقا جديدة للبحث والدراسة.

• النصيحة الأولى: الزبون هو محور الإهتمام فبدون زبون لا يوجد بيع ولا شراء مهما 

إمتلكت الأعمال والمشاريع من أموال وكوادر وخبرات .

والسعر  المنتج  وهي  رئيسية  قواعد  أربعة  على  قائم  التسويق  الثانية:  النصيحة   •

والتوزيع أو المكان والترويج وهي ما تسمى بالمزيج التسويقي كما سماها ماكرثي، وهذه 

القواعد أو العناصر تأخذ من بعضها البعض وتعطي بعضها البعض.

• النصيحة الثالثة: كل عمل يحتاج إلى خطة لتحدد له الطريقة والأهداف ،وكذلك 

التسويق له خطة تتطلب فهما للزبائن والسوق والمنافسين وعلى أي قطاع يمكن التركيز 

وما هو الشعار الذي تتبناه الأعمال والمشاريع لتخاطب به زبائنها وماهي وسائلها التي 

تستخدمها لتستقطبهم بها، وكذلك تحديد أهداف واضحة لتحققها من أرقام أو وحدات 
أو غايات وأيضا تخصيص ميزانية

 للتسويق حتى يمكن الشروع بتطبيق الخطة.

إذا ما تم  إلى ميزانيات  التسويق في بعض الحالات لا يحتاج  الرابعة:  النصيحة   •
تحقيق ذلك من خلال قيام الزبائن أنفسهم

ويوصون غيرهم  وأخللذوا ينصحون  معها  تعاملوا  التي  والمشاريع  بالتعامل معها.بالترويج للأعمال 

• النصيحة الخامسة: إستغلال التقدم العلمي والتكنولوجي يساعد في إنجاح المساعي 

التسويقية التي تقودها الأعمال والمشاريع وذلك سواء كان من خلال أجهزة أو برامج أو 
مواقع الكترونية وغيرها الكثير.

• النصيحة السادسة: توفير الراحة والخصوصية من مرافق ومواقف سيارات وخدمات 

مميزة تساعد في إستقطاب الزبائن وتحفيزهم للتعامل مع الأعمال والمشاريع.

• النصيحة السابعة: جودة المنتجات والأسعار المناسبة والخدمات الممتازة والتسليم 

عملية  وتكراره  الزبون  ولاء  إلى  تللؤدي  والمصداقية  والاحللتللرام  والتقدير  الكفاءة  عالي 
الشراء.

مهند حسين عبيدات
مستشار أعمال وباحث في مجال التسويق

استقبلت أكثر من 50 ألف زائر ...

»بنك فلسطين« يرعى سلسلة مهرجانات ثقافية وتراثية 
لاحياء الموروث الثقافي الفلسطيني

رام الله- استمرارا لنهجه بدعم الفعاليات الثقافية والتراثية، ومن 

منطلق مسؤوليته الاجتماعية والتنموية التي أخذها على عاتقه، قدم 

بنك فلسطين رعايته لسلسلة فعاليات مهرجانات تراثية بهدف تمكين 

الثقافة الفلسطينية من أن تأخذ دورها كجزء من الحياة الاجتماعية 

والسياسية والاقتصادية، حيث حضر هذه المهرجانات ما يقارب الل 50 

الله وبيرزيت في مهرجانات؛  ورام  القدس  زائر، توزعوا في مدن؛  ألف 

"ليالي الصيف المقدسية الذي ينظمه مركز المنتدى الثقافي في بيت 

الل  تنظمه جمعية  الذي  الثقافي  التراث  وأسبوع  القدس،  عنان قضاء 

الذي  الله"  رام  ع  ومهرجان "وين  القديمة،  بيرزيت  بلدة  "روزنللا" في 

أقيمت فعالياته بتنظيم من بلدية رام الله وعدد من المؤسسات، ضمن 

سلسلة فعاليات في مناطق مختلفة من مدينة رام الله.  

وينطلق البنك في رعايته لهذا المهرجانات من مبدأ إحياء الموروث 

الثقافي والتراث والتاريخ الفلسطيني والثقافة والتقاليد والقيم العربية 

الأصيلة. كما يعبر عن صادق دعمه وتأييده لكل الفعاليات التي من 

شأنها دفع البرامج الترفيهية والتنموية في كافة ربوع الوطن إلى الأمام. 

حيث تعتبر المهرجانات التراثية  مناسبات تمتزج في نشاطاتها عبق 

تاريخ فلسطين بنتاج حاضرها. وتهدف إلى التأكيد على هويتنا العربية 

وتأصيل موروثنا الوطني بشتى جوانبه ومحاولة الإبقاء والمحافظة عليه 
ليبقى ماثلا للأجيال القادمة.

وشارك في المهرجانات عدد من الفرق الفنية الفولكلورية والتراثية 

الفلسطينية والعربية والأجنبية، بالإضافة إلى فقرات شعرية ونثرية. 

مسرحية  وعللروض  غنائية  فقرات  المهرجانات  فعاليات  تضمنت  كما 

السياسية  أشللكللالللهللا  الللوطللن بمختلف  قللضللايللا  وتللعللالللج  الللواقللع  تحللاكللي 

الأخللرى  الفقرات  أبللرزت  كما  والثقافية،  والاجتماعية  والاقتصادية 

أوجه التراث الشعبي المختلفة المتمثلة في معارض الصناعات اليدوية 

والمحافظة  المعاصر  حاضرنا  بواقع  ربطها  بهدف  التقليدية  والحللرف 

عليها، وإبرازا لما تمثله من إبداع إنساني تراثي عريق لأبناء هذا الوطن 

على مدار أجيال سابقة، لا سيما في مهرجان أسبوع التراث الفلسطيني 

"روزنا" الذي جرى خلاله زفاف عروسين على طريقة العرس الفلسطيني 

الراعية على رعايتهم. الأصيل. كما شملت فعاليات المهرجانات فقرات لتكريم البنك والشركات 

يذكر أن بنك فلسطين قدم رعايته هذا العام والعام الماضي لمجموعة 

من المهرجانات التراثية والأنشطة ذات الاختصاص بالثقافة الفلسطينية 

تجاوز عددها أكثر من 40 مهرجانا ومعرضا ونشاطا في هذا المجال. 
التلفزيونات الثلاثية الأبعاد الجديدة من LG تفوز بالمركز الأول في تقرير مجلة 

Consumer Reports Consumer Reports الأمريكية بفضل تكنولوجيا FPR الجديدة مجلة  > قللامللت 
التلفزيونات  بتجربة  الشهيرة  الأمريكية 

ثلاثية الأبعاد المتوفرة في الأسواق الأمريكية 

 LG والتي تحمل علامات تجارية معروفة مثل

و Samsung و Sony و Sharp و Toshiba و 

أثبتت نتائج الإختبار حصول  Vizio حيث 

على   LG شركة  مللن   47LW5600 تلفزيون 
أفضل النتائج وحصوله على المركز الأول .

المصداقية  إلى  النتائج  هذه  أهمية  تعود 
 Consumer والثقة اللتين تتمتع بهما مجلة

Reports المتخصصة في مجال تجربة ومقارنة 

مختبرات  في  للمستهلك  المتوفرة  البضائع 

مستقلة بمهنية وحرفية عالية جدا، حيث 

 1936 عللام  منذ  العريقة  المجلة  هللذه  تسعى 

الراغبين  للزبائن  والمللشللورة  النصح  لتقديم 

السيارات  مثل  المقتنيات  من  العديد  بشراء 
والأجهزة الكهربائية والمنزلية.

لأول مللللرة تللقللوم هللللذه المللجلللللة بمللراجللعللة 
المتوفرة  التلفزيونات ثلاثية الأبعاد  وفحص 

في الأسواق الأمريكية، حيث حقق تلفزيون 

جميع  بللين  الأول  المللركللز   LG مللن   LW5600

بتجربتها،  المجلة  قامت  التي  التلفزيونات 

حيث إستطاع هذا التلفزيون من تحقيق ما 

الإختبارات  مجموع  في  نقطة   76 مجموعه 

ثلاثية  المؤثرات  اختبار جودة  التي تضمنت 

الأبعاد واختبار جودة الصورة واختبار جودة 

الللصللوت واخللتللبللار تللعللدد الللوظللائللف واخللتللبللار 

سهولة استخدام جهاز التحكم عن بعد وغيرها 

من الإختبارات التي تستطيع تحديد جودة 
وعملانية وكفاءة التلفزيون ثلاثي الأبعاد.

الزبائن  الأمللريللكلليللة  المجلة  نصحت  وقللد 
الأبللعللاد  ثلللاثللي  تلفزيون  باقتناء  الللراغللبللين 

باقتناء أحد تلفزيونات LG العاملة بتقنية 

والتي  الأبعاد  ثلاثي  للعرض  الجديدة   FPR

تللعللتللبللر الجلليللل الجلللديلللد ملللن الللتلللللفللزيللونللات 

العديد من  المجلة  الأبعاد وقد ذكرت  ثلاثية 

المزايا الرائعة التي توفرها هذه التقنية مثل 

الصور الأكثر سطوعا وحيوية من أي تلفزيون 

المستخدمة  القديمة   SG بتقنية  يعمل  أخر 

لدى باقي المصنعين، كما أن تقنية FPR تتيح 

ثلاثية  بمللشللاهللدة  الإسللتللمللتللاع  للمشاهدين 

الأبعاد بإستخدام نظارات رخيصة الثمن تعمل 

دون الحاجة لإعادة شحنها كما أن مستخدم هذه 

النظارات سوف ينسى أنه يضع نظارات ثلاثية 

الأبعاد لوزنها الخفيف جدا وخلو صورتها من 

منها  يعاني  التي  الثنائية  والللصللور  الوميض 

تقنية  ذات  التلفزيونات  مستخدمي  جميع 

SG القديمة.

كلللملللا ذكللللللرت الملللجلللللللة الأملللريلللكللليلللة قللللدرة 
زاويللة  تحسين  على  الجللديللدة  التكنولوجيا 

الرؤية الأفقية وإتاحة الرؤية ثلاثية الأبعاد 

ملللن زوايلللللا مللخللتلللللفللة وأوضللللللاع مللخللتلللللفللة مما 

أثناء  الأبعاد  ثلاثي  المحتوى  مشاهدة  يجعل 

راحة  يوفر  مما  ممكنا  الحركة  أو  الإستلقاء 

المجلة على دقة  ركزت  كما  للمشاهدين،  أكثر 

الألوان التي تتمتع بها تلفزيونات LG العاملة 

العاملة  بالتلفزيونات  مقارنة   FPR بتقنية SG.بتقنية 

تفاح الانا.. أول تجربة زراعية بالأغوار
   

الضفة الغربية - صفا -مع انسياب قطرات 

آخرين  عمال  وثلاثة  نضال  أبللو  يبدأ  الندى 

بقطف ثمار تفاح »الانا« بمنطقة الأغوار إلى 

بالضفة  الشرقي من مدينة طوباس  الغربية المحتلة.الجنوب 

وتُعدّ تجربة زراعة التفاح بغور الأردن أول 
درجللات  لارتللفللاع  ناجحة  فلسطينية  الحرارة وقلة المياه المتوفرة.تجللربللة 

إنَ المزرعة نجحت  المللزارع أبو نضال   يقول 
الحلللرارة،  درجلللات  ارتللفللاع  رغللم  التفاح  بإنتاج 

ملللواد  أي  ملللن  الإنلللتلللاج خللللالٍ  أنَّ  إلللللى  مللشلليللرًا 
كيماوية.

وحول الفكرة، قال صاحب المشروع التاجر 
الإنتاج  وحي  من  بللدأت  »الفكرة   : البنا  عماد 

الإسرائيلي،  الإنللتللاج  عللن  والاسللتللغللنللاء  المحلللللي 

غير  زراعلليللة  أراضٍ  استصلاح  إلللى  بالإضافة 
مستغلة وتشغيل عدد من العاملين فيها«.

وأوضح أنَّ مزرعته تشغل ثلاثة عمال على 
قطف الثمار.ملللدار الللعللام بللالإضللافللة إلللى 20 عللاملللا بموسم 

قدرة على العيش بالأغوار
وبللللين أن ملللشلللروع تللفللاح »الانللللللا« المللعللروف 

من  كبيرة  باردةوكميات  مناطق  إلى  بحاجته 

المياه أثبت قدرته على العيش بمنطقة الأغوار 

الفلسطينية، مشيرًا إلى أن المشروع أقيم بعد 

بالمزرعة  أولية  كتجربة  أشجاره  من  زرع عدد 
ومن ثم تم زراعة المزرعة بعد نجاحها.

وأضاف قائلا »أنا تاجر فاكهة منذ عشرات 
السنوات وهذا المشروع يدفعني للاستغناء عن 

المنتج الإسرائيلي«، وأرجع سبب نجاح »الانا« 
بالأغوار إلى بوردة الطقس ليلا.

 40 نحو  20دونًملللا  الللل  ذات  مزرعته  وتنتج 
طنًا، مما يُساهم بسدّ 10% من حاجة السوق 

الفلسطيني من التفاح، ويتوقع البنا أن تنتج 

120 ألف دينار أردني.العام القادم 80 طنًا. وبلغت تكلفة المزرعة نحو 

بالثلاجات  تخزينها  بعدم  »الانللا«  وتمتاز 
الذي لا  الثمر  إنتاج  إلى قصر عمر  بالإضافة 

ى 40 يومًا من نضجها. يتعدَّ
مُنافس للإنتاج الإسرائيلي

وأضاف البنا أنَّ تفاح مزرعته ينافس الإنتاج 
الإسرائيلي لعدة أسباب، أهمها خلوهامن الموادّ 

إلى  المزرعة  من  تسويقها  وسرعة  الكيماوية، 

من  شحنها  من  أقلللّ  بتكلفة  التجارية  المحللالّ 

إلى  رخص الأيدي العاملة.داخل فلسطين المحتلة عام 48 بالإضافة 

وتعهد البنا بسد حاجة السوق الفلسطيني 
سمح  حللال  في   %85 بنسبة  الغربية  بالضفة 

والتوسع  المللزرعللة  لللري  ارتلللوازي  بئر  في الزراعة.للله بحفر 
نقص المياه يعيق الاكتفاء

ويُعدُّ شُحّ المياه المعيق الأساسي أمام اكتفاء 
الضفة الغربية من التفاح، حيث تمنع قوات 

الفلسطينية  السلطة  الإسرائيلي  الاحللتلللال 

نسبة  ارتوازية جديدة، وتحدد  أبار  من حفر 

ثلاثة  الضفة على  وقللوع  رغم  المياه  أحواض مائية كبيرة.استهلاك 

الاتّجاه  إلى  الفلسطيني  المللزارع  البنا  ودعا 
نحو الأشجار بدلا من زراعة محاصيل موسمية 

تحتاج إلى كميات كبيرة من المياه.

أقل  ملليللاه  كمية  يستهلك  »الللتللفللاح  وقلللال 
بكثير مقارنة مع شجرة الموز، حيث يستهلك 

 700 الموسم  التفاح خلال  من  الواحد  الللدونم 

آلاف   4 الملللوز  دونم  يحتاج  بينما  ملليللاه  كوب بالموسم«.كللوب 

وإلى جانب مزرعة البنا أراض شاسعة سهلية 
المياه  توفرت  »لو  وفي ذلك يقول  زراعللة،  بلا 

أقلب هذه الأراضي إلى جنان خضراء بأشجار 

التفاح وغيرها«، لافتًا لتجارب ناجحة لزراعة 
إقبال محلي»الأجاص والسفرجل والرمان«.

فاكهة  تاجر  الآخللر  هو  أبللو جمال  إبراهيم 

بنابلس يرى أن »الإنتاج المحلي أفضل بكثير من 

المستورد من إسرائيل«، ويقول  أنّ خلو الإنتاج 

على تفضيله.من المواد الكيماوية والسماد الصناعي يشجع 

أنه يشتري  أبو كمال لم يكن يعلم  الحللاج 

الكيماوية،  المللواد  من  خللالٍ  فلسطينيا  إنتاجا 

انللدهللش، وقللال  »صدقًا  وعند إخللبللاره بذلك 

أنلللا فللخللور بللذلللك وأتمللنللى أن يللصللبللح الللسللوق 
الفلسطيني ممتلئا بمثل هذا الإنتاج«.

من  الفلسطينية  الأغللللوار  منطقة  وتللعللد 
أخللصللب مللنللاطللق الللضللفللة الللغللربلليللة للللللزراعللة 

المائي  الحللوض  على  وتقع  شاسعة،  سهول  وبها 
الشرقي.

من  الفلسطينيين  الاحتلال  قللوات  وتمنع 
حفر أبار ارتوازية وري مزروعاتهم فيما تسمح 

للمستوطنين باستغلال المياه بلا حدود.

"أعطيني لدعم المنتج الوطنيإطلاق حملة "أعطني فرصة"  إطلاق حملة  عن  امس  والتمكين  الوطنية  الكرامة  أعلن صندوق  الله-  رام 

فرصة" بالتعاون والشراكة مع وزارة الاقتصاد الوطني لدعم المنتج الوطني، وتعزيز ثقة 

شهر رمضان المبارك.المستهلك الفلسطيني بمنتجنا الوطني وتشجيعه على الإقبال على المنتج خصوصا خلال 

وفي هذا الإطار، بين مدير صندوق الكرامة الوطنية والتمكين هيثم كيالي أن هذه الحملة 

تأتي ضمن برنامج تشجيع المنتج الوطني والذي أعلن عنه وزير الاقتصاد الوطني د.حسن 

أبولبده، واستكمالًا لعمل الصندوق في تمكين اقتصادنا الوطني وتوطيد ركائزه. ة

وقال: "فبعد اخلاء أسواقنا من منتجات المستوطنات مع نهاية العام الماضي أصبح هناك 

مجالًا أكبر لنمو وتطور منتجنا الوطني. فبات اليوم المنتج الفلسطيني قادر على تلبية 

احتياجات الأسرة الفلسطينية وقطع أشواطاً كبيرة نحو التميز، وأصبح مطلوبا من المواطن 

إعطاء منتجنا الوطني فرصة وحصة محترمة من سلته الاستهلاكية لتعود الفائدة على 

اقتصادنا الوطني وبالتالي على كل مواطن".

وتأخذ هذه الحملة عدة أشكال لتصل الى أكبر عدد ممكن من المواطنين، فبالإضافة الى 

الوسائل المرئية والمسموعة والمقروئة انطلق في أول أيام الشهر الفضيل عشرات المتطوعين 

في كل محافظة فلسطينية وفي مراكز التسوق على وجه الخصوص ليحثوا المواطنين على 

شراء المنتج الوطني، وليحثوا التجار على توجيه المشترين نحو المنتج الوطني.

ومن الجدير بالذكر، أن هذا النشاط والذي ينفذ بالشراكة مع منتدى شارك الشبابي 

وبقيادة متطوعيه سيستمر طيلة أيام شهر رمضان المبارك.   

فرن "Twin Turbo" مع الفاصل "Split" من سامسونج 

محاكاة لتطلعات مشتركيها
رام الله - أطلقت الاتصالات الفلسطينية »الاتصالات« تطلق شعارها الجديد »حياتك كما تتمناها«

"بلللاللللتلللل" شلللعلللارهلللا الجلللديلللد "حللليلللاتلللك كما 

إستراتيجيتها  مع  متوافقا  ليأتي  تتمناها" 

ونهجها الديناميكي الجديد الذي تتبعه منذ 

بالبحث  طموحها  ليجاري   2011 العام  مطلع 

تكنولوجيا  عالم  فللي  كللل جديد ومملليللزّ  عللن 

تتيح  متنوعة  خللدمللات  ولتقدم  الاتللصللالات 

المجال للتمتع بباقات وحملات تلبي تطلعات 

مشتركيها بمختلف أجيالهم كونها تسعى دائماً 

لخدمة كافة الشرائح العمرية والمجتمعية في 
فلسطين. وعبر مدير عام "بالتل" عبد المجيد 

ملحم أن شعار "حياتك كما تتمناها" نبع من 

مللا يتمناه  كللل  الللشللركللة علللللى تحقيق  حلللرص 
بمشتركيها  ممللثلللا  معها  المتعاملين  ومساهميها وموظفيها.جللمللهللور 

وأكد ملحم قائلًا "هذا الشعار هو جزء من 
تطوير  فللي  للاستمرار  الشركة  إستراتيجية 

والقدرة  الابتكار  خلللال  من  الاتللصللالات  قطاع 

المتجددة على الإنتاج وتطوير الخدمات التي 

تلبي تطلعات مشتركينا أينما كانوا، ولتحقيق 

ذلك فقد قمنا بتوقيع الاتفاقيات مع كبرى 

الاستثمار  علللللى  عملنا  و  الللعللالملليللة  الللشللركللات 

مشروع  فأطلقنا  التحتية  وبنيتنا  بشبكتنا 

"مترو ايثرنت" بهدف تقديم أعلى السرعات 

الأسلللعلللار، وسيستمر  وبللأفللضللل  بللأعلللللى جلللودة 

العام  نهاية  مع  ليبلغ  شبكتنا  في  الاستثمار 
الجاري حوالي  50مليون دولار".

الشعار  " تم تطبيق جوهر  ملحم  وأضللاف 
علللللى أرض الللواقللع مللن خللللال قلليللام "بللالللتللل" 

بتبني خطة تشغيلية ضخمة فحققنا ونحقق 

يللوملليللا مللن خلللالللهللا تللزايللدا كللبلليللرا فللي أعلللداد 

بالرغم   ADSL واللللل  الثابت  الخللط  مشتركي 

المنافسة   وبللرغللم  والتحديات  الصعوبات  مللن 

فقد اثبتت "بالتل" قدرتها على الصمود في 

ظل تلك الصعوبات وقدرتها على المنافسة في 
أداء  مللدى تميز  الللظللروف، وهللذا يؤكد  جميع 

والذي  بالصلابة  الفلسطينية"  "الاتللصللالات 

يتضح جلياً في الأرقام التي تصنعها والنتائج 

الثابت  الخللط  خلللال جعل  ومللن  التي تحققها 
أساسا في كل  بيت  فلسطيني "

نصيب  وموظفيها  "بللالللتللل"  لعائلة  وكللان 
صرح  كما  الجديد  الشعار  بجوهر  التمتع  في 

الوظيفي  الأملللان  لتوفير  كللان   " قللائلللا  ملحم 

وخلق الأجواء المريحة للعمل وتوفير التدريب 

الكبير  الأثللر  الواحدة  العائلة  وجو  لموظفينا 

في رفع الإنتاجية وزيادة جودة العمل وسهولة 

إلى  أدى  الللذي  الأمللر  موظفينا  بللين  التواصل 

المميز،  الللصللرح  لهذا  والعطاء  الانتماء  زيلللادة 

"حياتك  الجديد  شعارنا  جللاء  فقد  وبالتالي 

كما تتمناها" ليلبي تطلعات جميع المتعاملين 
معنا والمستفيدين من خدماتنا".

لبالتل  الجديد  الشعار  أن  ذكللره   والجدير 
يمللثللل انللطلللاقللة جللديللدة لللشللركللة الاتللصللالات 

و  دائللمللا  الأفللضللل  تللقللديم  نللحللو  الفلسطينية 

يمثل في ذات الوقت الالتزام  بثقافة وأصالة 
لا يتجزأ من هويتها .تراثنا الفلسطيني الذي تعتبره الشركة جزءاً 

الوطنية موبايل تطلق حملة خاصة 
رام الله - أعلنت شركة الوطنية موبايل، مشغل الاتصالات المتنقلة بشهر رمضان المبارك »أجواء بالخير نحييها«

الأحدث في فلسطين، من مقرها بمدينة رام الله، عن حملة شهر رمضان 

المبارك "أجواء بالخير نحييها"، وذلك بتقديم باقة متكاملة من الخدمات 
والعروض الجديدة، لكافة مشتركيها.

موبايل،  الوطنية  مع  الخير  المللبللارك، حل  رمضان  شهر  وفللور حلول 

من  مكان،  كل  والوئام سيملأ  الود  أن  معلنة  برمضان،  الخاص  بشعارها 

خلال مشاركة الفرحة وأجواء الخير والعديد من العروض المتنوعة لتبقي 

مشتركيها على تواصل دائم مع أحبائهم طوال الشهر الفضيل.

وضمن باقات حملة "أجواء بالخير نحييها" تقدم الوطنية موبايل 

خصما بقيمة 25% على جميع المكالمات الصادرة على الشبكة من الفطور 

الدفع المسبق والفاتورة. وحتى السحور "من الساعة 7 مساء حتى 7 صباحا"، وذلك لكافة مشتركي 

كما تقدم الوطنية موبايل خدمة التجوال في الأردن "على شبكة 

إقامتهم  فترة  خلللال  وذلللك  فقط  بلللل0.49 شيقل    ")Orange( أورانج 

وفي الأردن.في الأردن، طوال شهر رمضان المبارك وفي كافة الاتجاهات إلى فلسطين 

الأجللواء  صللورة لأحلى  التقط  مسابقة  موبايل،  الوطنية  تقدم  كما 

الرمضانية، لدخول السحب على جوائز يومية هواتف خلوية، بالإضافة 

إلى 10،000 شيقل كجائزة كبرى في نهاية الحملة، حيث يمكن التقاط 

 )mms( صورة عن أي مشهد في رمضان وإرسالها عبر الوسائط المتعددة

www.wataniya.ps.إلى الرقم 6600 وسيتم التصويت على أجمل صورة عبر موقع الشركة 

المضافة  القيمة  خدمات  من  كاملة  باقة  موبايل  الوطنية  وتقدم   

الخاصة برمضان مثل خدمة الأناشيد الإسلامية، أو أذكار إسلامية من 

اليوم وبرنامج الصندوق. الشيخ الداعية د. سلمان العودة وغيرها من خدمات الترفيه مثل وصفة 

التنفيذي للوطنية  الرئيس  وفي تعقيبه على هذه الحملات، هنأ 

موبايل الدكتور بسام حنون، كافة أبناء شعبنا الفلسطيني بحلول شهر 

والأمتين العربية والإسلامية.رمضان المبارك، معربا عن أمله بأن يكون شهر خير وبركات على شعبنا 

 وأكد أن الوطنية موبايل ستستمر بإيجاد أفضل العروض والبرامج 

التي تبقي مشتركي الشركة على تواصل دائم مع أحبائهم وأهلهم في 
كل مكان حول العالم وبأقل تكلفة ممكنة.

 وأضاف معتصم عتيلي، مدير عام التسويق وتطوير الأعمال "إن 

هذه المناسبة المباركة والمميزة تحتاج عروضا وخدمات مميزة لمشتركي 

قدمناها  الللتللي  خدماتنا  وفللي  فينا  وثللقللوا  الللذيللن  مللوبللايللل،  الوطنية 

العروض  من  بعدد  نكافئهم  أن  لنا  بد  ولا  الماضية،  الفترات  الجديدة والمميزة". لهم طوال 

وأضاف "أن كافة عروضنا تحمل شكل وهوية أعدّتا خصيصاً لرمضان 
مجلس إدارة غرفة تجارة وصناعة محافظة رام الله والبيرة تحت شعار "أجواء بالخير نحييها" .

رام الله - من كامل جبيل - قام رئيس وأعضاء مجلس إدارة غرفة الجديد  يتفقد أحوال تجار وسط المدينة 

تجارة وصناعة المحافظة بسلسلة زيارات ميدانية لتفقد أحوال المنشآت 

التجارية في وسط مدينتي رام الله والبيرة  رافقتهم في ذلك المحافظة  د. 

ليلى غنام ونائبها ووفد من المحافظة. حيث التقوا بتجار وأصحاب المحال 

التجارية للمباركة لهم بحلول شهر رمضان المبارك وللاطلاع عن قرب 

على استعداداتهم لهذا الشهر وتشجيعهم ومناشدتهم الالتزام بحرمته 

ومراعاة الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي يمر بها ابناء شعبنا وعدم رفع 

الأسعار والحرص على الجودة والسلامة الصحية خاصة للسلع الغذائية 

والاستهلاكية التي تستخدم بكثرة خلال هذا الشهر.

واستمع رئيس الغرفة المحافظة والوفد المرافق للعديد من المقترحات 

التجارية  المحلللات  أصحاب  من  مجموعة  بها  تقدم  التي  للنهوض باقتصاد البلد. .والملاحظات 

ووعد رئيس الغرفة بأخذ هذه المقترحات بعين الاعتبار والعمل الجاد 

مع المحافظة والبلديات والوزارات وكافة الجهات المعنية لتطبيقها على 

ارض الواقع. من جهة اخرى استقبل رئيس الغرفة التجارية خليل رزق 

المستشار المالي في قطاع الشركات هنري سيشفمن، حيث تحدث رئيس 

الغرفة عن طبيعة عمل هذه الاخيرة واهم نشاطاتها والأعمال التي تقوم 

بها ودورها الرئيسي في قضايا الوساطة والتحكيم للمنازعات التجارية 

التي تحدث بين أعضاء الهيئة العامة للغرفة والحلول التي تقتضيها كل 
قضية وصولا الى حلول مرضية للجميع.

للشركات في  التي تحللدث  الإفللللاس  الللى قضايا  اشللار هنري  بلللدوره 

العالم وكيفية إجرائها والية تطبيقها والنظم والقوانين  التي ترعاها .مختلف دول 

كما تطرق أثناء حديثه إلى مشروع قانون الإفلاس في فلسطين الذي 

أعدته وزارة الاقتصاد الوطني وإمكانية تطبيقه .

وتوجه بالسؤال لرئيس الغرفة عن رأيها بهذا القانون. حيث أجاب 

مشاريع  على  تقتصر  فلسطين  في  الإفلللاس  قضايا  أن  الغرفة  رئيس 

ومنشات صغيرة وان عددها قليل نسبياً وأنه في كثير من الأحيان يتم 

حلها بشكل مباشر دون اللجوء إلى المحاكم لإعلان الإفلاس. وقال انه لا 

بد من وجود قانون عصري لمعالجة قضايا الافلاس.

 أطلقت )سللامللسللونج(  فرنها الجللديللد من 
سلسلة "Twin Turbo" مع فاصل متحرك 

والتي تمكنك من توفير حتى %50   "Split"
من وقت اعداد الخبز في المطبخ.

  Twin Turbo" " فلللللللرن  ويلللعلللتلللبلللر   
SUMSUNG  آخر ما توصل اليه العلم من 

ابتكارات في صنع الأفران المنزلية.

بحجمه   "Twin Turbo" فللرن  ويتميز   
الكبير  الذي تبلغ  سعته "65" لترا ويمكن 

فللصللللله بللواسللطللة الللفللاصللل المللتللحللرك الخللاص 

تماما،حيث  منفصلين  فرنين  الللى   "Split"
توفر لوحة التحكم الالكتروني، تحكما حراريا 

منفصلا لكل من الفرنين دون اختلاط الروائح 
والثاني  لترا  الأول 32  وتبلغ مساحة  بينهما، 

30 لترا.
 كما يحتوي الفرن على وحدتي  توربو فعال 

متواجدتين في الجزء الخلفي  من الفرن بحيث 
يوجد لكل  وحدة  جهاز تسخين وموزع هواء 

المحافظة على  بالامكان  منفصل، مما يجعل 
درجة حراره ثابتة في كل وحدة وبذلك يمكن 

اختصار الوقت المخصص للخبيز ب 50%. فضلا 

ذلللك، يتميز فرن "Twin Turbo" من  عن 
"SUMSUNG" بخاصية التنظيف الذاتي 

بواسطة البخار، حيث ان كل ما عليك فعله 

من  مليلتر  اضافة 400  هو  الفرن،  لتنظيف  

كبسة  على  والضغط  المخصص  المكان  في  المللاء 

نفسه  بتنظيف  الفرن  وسيهتم  التنظيف.  

بنفسه وذلك خلال 25 دقيقة، ودون أن تضطر 

بامكانها خلال  بل  لتوسيخ يديها  المنزل  ذلك الانشغال باشياء أخرى.ربة 

البيئة، بمديرية كبيرة من العصائر الفاسدة في الخليلخلال حملة تفتيشية ...مصادرة كميات  - صادرت وحدة صحة  القواسمي  الخليل- جهاد 

على  تباع  التي  الرمضانية  العصائر  من  كبيرة  كميات  الخليل،  صحة 

بها  قامت  التي  التفتيشية  الجللولات  أثناء  وذلللك،  والعربات  البسطات 

طواقم الوحدة على الأسواق للحفاظ على صحة وسلامة المواطنين.

الللللوزارات في  كافة  مللن  المكونة  البيئة  وعللزت طللواقللم وحللدة صحة 

محافظة الخليل، مصادرة وإتلاف العصائر لوضعها في عبوات مياه أو 

من النفايات .عصير أو كولا مستخدمة سابقا، وغير نظيفة، والتي تكون قد جمعت 

الأول  اليوم  في  كبيرا  تحسنا  التفتيشية  الحملة  طواقم  ولاحظت 

من شهر رمضان، داعين المواطنين إلى توخي الحذر  عند شرائهم هذه 

العصائر وان يتأكدوا أن العبوات البلاستيكية المستخدمة هي عبوات 

جديدة وغير مستخدمة سابقا، لما تشكله من خطر على الصحة كونها 

مواد منتهية الصلاحيةفي الكثير من الأحيان يتم جمعها من النفايات.

منتهية  الغذائية  المللواد  من  كمية  البيئة،  صحة  طواقم  وضبطت 

الصلاحية وأخرى متعفنة ومعطوبة، عبارة عن معكرونة وكيك وعصائر، 

كما عثر على مستودع أغذية يفتقر لكافة الشروط غير الصحية كانت 

موجودة به هذه المواد التي كانت موزعة على البسطات والعربات، وتم 

جمعها وإتلافها، وإخطار صاحب المستودع بعدم العودة وضرورة الالتزام 

باستيفاء الشروط الصحية والبيئة المطلوبة لترخيص محله. 

والدجاج  اللحوم  محلات  أصحاب  البيئة  صحة  طواقم  وأخللطللرت 

والمجمدات بعدم عرض المواد الغذائية التي تحتاج إلى تبريد أو تجميد 

التي تشهد  الأيللام  هللذه  الإطلللاق، وخصوصا في  الثلاجات على  خللارج 

ارتفاعا في الحرارة العالية والتي تتسبب قطعا بفسادها مما يؤثر سلبا 

ويضر بصحة المواطنين، مناشده المواطنين عدم شراء هذه المنتجات إذا 
كانت معروضة خارج الثلاجات.

وقامت طواقم صحة البيئة بالتفتيش على معامل تصنيع الحلويات، 

البيئية  النواقص  استكمال  بللضللرورة  المحلللات  هللذه  بعض  إخطار  وتم 

المطلوبة، وكذلك ضرورة العمل على الاهتمام بالنظافة الشخصية للعمال 

والمعدات وضرورة التأكد من المواد الخام المستخدمة في التصنيع.

القاهرة -رويترز - قال وزير المالية المصري الاحتياطيات الأجنبية كافيةوزير المالية المصري يقول 
الأجنبية  الاحتياطيات  إن  الببلاوي   حللازم 

وإنلله  كافية  دولار  مليار   26 نحو  تبلغ  الللتللي 

لكنه  المستوى  هللذا  على  المحافظة  فللي  يأمل 

إذا اقتضت الضرورة.أضاف أن مصر تستطيع تحمل مستويات أقل 

دولار  مليار   26.57 الاحتياطيات  وبلغت 
في نهاية يونيو حزيران بانخفاض قدره 659 

السابق  الشهر  في  مستواها  عن  دولار  مليون 

الانخفاض تباطأ عن معدلاته في وقت  لكن 

انتفاضة  أدت  بعدما  الجللاري  العام  من  سابق 

شعبية إلى عزوف السائحين والمستثمرين عن 

دولار  مليار   36 الاحتياطيات  وكانت  قبل الانتفاضة.البلاد. 

السياحة  أن  أيضا  رويترز  الببلاوي  وأبلغ 
تظهر بوادر تعاف مشيرا إلى محادثات أجراها 

مع وزير السياحة. وقال إن وزير السياحة أبلغه 

بإيرادات  السياحة  تساهم  أن  المتوقع  من  أن 

التي بدأت أول  تموز.قدرها عشرة مليارات دولار في السنة المالية 
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المطوريــن رام االله-  الحياة الاقتصادية-  اتحــاد  القطاع أعلــن  فــي  الريمــاوي العقــاري أمس عــن انتخاب الفلســطينيين  نــزار  المهنــدس 
الانتخــاب وقــال الاتحــاد فــي بيــان له رئيساً له. أن عمليــة  بهذا القطاع الحيوي والعمل على ازدهاره.ويتطلع إلى إقامة شراكة حقيقية مع جميع المؤسسات العامة والخاصة للنهوض والعاملين في القطاع العقاري في فلسطين. وأوضح الريماوي أن الاتحاد سيعمل فــي هذا القطاع الحيوي، قائــلا إن  باب العضوية مفتوح أمام جميع المهتمين وأشــار الريماوي إلى أن هذا الاتحاد ســيمثل جميع المطورين والمســتثمرين الكسواني ونصير شلش أعضاء.سامر كيوان والمهندس عوني الزبدة وغازي البزار والحاج ضرغام النبالي ومراد باسم الاتحاد وعادل المصري مسؤولاً عن العلاقات العامة وكل من المهندس خالــد فــارس ناطقــاً إعلامياً أمينــاً للصنــدوق والمهندس عين أمينا للسر ومحمود عفانة للرئيــس والمهندس علاء أبو المهندس محمد شومان نائباً فــي الاتحاد، كما تــم انتخاب التأسيســية والهيئــة العامــة جــرت بحضور أعضــاء الهيئة أمــس 

الشــركات بعد أن تــم اختيار شــركة الوطنية ببورصة فلســطين للأوراق المالية، ضمــن مؤشــر «القــدس» الخــاص للاتصالات م.ع.م «الوطنية موبايل» شركة موبايل الوطنية الفلسطينية بورصة فلســطين عن إدراج ســهم البيرة- الحيــاة الاقتصادية- أعلنت  الوطنيــة المدرجة في معادلة احتساب مؤشر موبايــل ضمــن عينــة  كثالث أكبر عنصر في المؤشــر كما موبايل 13,8 % من مؤشــر القدس القــدس، حيــث شــكلت 
بلغ 50,3 مليون دولار اميركي الأمر 15 % من أســهم الشركة بحجم كلي المعروضة بنسبة 155 %، والتي تمثل حيــث فاق شــراؤهم كمية الأســهم في أســهم شــركة الوطنية موبايل، والذي عــزز إيماننا بثقــة المكتتبين الأولــي العام في أواخــر عام 2010، فهذه خطوة تلي نجاحنا في الاكتتاب المحددة لمؤشر القدس لعام 2012. «نحن سعيدون بدخول عينة الشركات مجلس إدارة شركة الوطنية موبايل: وقــال د. محمــد مصطفــى، رئيس والعالمي على تداول سهم الشركة.وإقبــال المســتثمرين الفلســطيني فلســطين تعكس فــي مجملها ثقة مجموعــة معاييــر تحددهــا بورصة المؤشــر علــى تميزهــا مــن حيــث عينة الشــركات الداخلة في احتساب ويدل اختيــار الوطنية موبايل ضمن في 2011/12/28. 

مسؤولية الاستمرار في تقديم أفضل ثقة المســتثمرين بنــا ويرتب علينا موبايل ضمن هذا المؤشــر يعبر عن بهذا الإنجاز قائلا: «إن ادراج الوطنية التنفيذي لشــركة الوطنية موبايل، وقد رحب د. بســام حنــون، الرئيس في فلسطين منذ عام 2000».وتميز هذا الاستثمار الذي كان الأكبر بتوقعات وآمال مســتندة إلى حداثة الــذي يؤكد أن هذا الاقبــال مدعوم 

شــركة اتصــالات قطــر - كيوتــل فــي فلســطين، وأننا بالشــراكة مع بأننا نقود واحدة من أهم الاستثمارات ومشــتركينا الاعزاء. نحــن فخورون تعزيز مكانتنا المالية تجاه مستثمرينا ونشــاط تداول ســهمنا ويسهم في الأمر الذي ســيعزز اســتمرار حيوية لمشــتركينا ومواصلة سعينا للتميز، ومبتكر في عالم الاتصالات المتنقلة الخدمات التي تواكب كل ما هو جديد 

اســتطعنا أن نبرهــن أن الاقتصــاد وصنــدوق الاســتثمار الفلســطيني، 
عينــة أن يترتب على إدراج ســهم شركة وأضــاف د. حنــون: «مــن المتوقع الفلسطيني سوق واعدة. موبايــل ضمــن  وازدياد الإقبال على الاســتثمار في كالتأثير الايجابي على سعر السهم، آثار ذات أهمية استراتيجية للشركة الشــركات المحددة لمؤشر القدس الوطنيــة 

بالرغم من حداثة الانطلاق التجاري الأخرى المدرجة في فترة قياســية التنافســية ومواكبتهــا للشــركات الوطنيــة موبايل من حيث مكانتها آخــر علــى ما وصلــت إليه شــركة ســهم الشــركة، وما هــذا إلا دليل 
الوطنيــة موبايــل خاصــة الفلســطينية المدرجة عامة وســهم المؤشرات في ترويج أسهم الشركات وقــد أشــار د.حنــون إلــى دور هذه للوطنية موبايل». فــي أســعار الشــركات المدرجة في والمستوى العام للارتفاع والانخفاض الســوق واتجاه قــوى البيع والشــراء السوق، كونه يعتبر أداة قياس لنبض المســتثمر فكــرة عامــة عــن اتجاه الدولية، حيث ان هذا المؤشر يعطي ووضعهــا على خارطة الاســتثمارات شــركة 

مــن العامــة من شــركات وأفراد في الوطنيــة موبايل على المســاهمين بينما تتوزع نســبة %15 من أســهم في الوطنية موبايل بنسبة %36,55، أصبحت مساهمة صندوق الاستثمار الوطنية الدوليــة %48,45، في حين الاكتتاب، أصبحت مساهمة الشركة العام مــن قبل الجمهــور. وبعد هذا %15 من رأســمال الشركة للاكتتاب في بورصة فلسطين، حيث تم طرح بتاريــخ 9 كانــون الأول عــام 2011 يذكــر أن الوطنية موبايل قد أدرجت البورصة. 
فلسطين والخارج.

الوطنية موبايل تدخل مؤشر القدس لعام 2012ثالث أكبر عنصر في المؤشر 

 تنفيذيا جديدا لمنطقة الشرق الاوسط  BEKO التركية تعين مديراتجول في السوق الفلسطينية برفقة «سبيتاني» للتعرف على متطلبات المستهلك

لاتحاد المطورين في القطاع العقاري انتخاب المهندس نزار الريماوي رئيساً 

«الإسلامي الفلسطيني» يجري السحب على 20 ألف دولارفرع العيزرية حظي بالجائزة الكبرى الثالثة

حافلات النقل العام..مواطنون يتذمرون من افتقارها للصيانة والشركات تشكو عدم اقبال الركاب

بلدية نابلس تطلق حملة خصومات تشجيعية للمواطنين
بدفعهــا كذلك التخفيف عن المواطنين الملتزمين بســداد الالتزامات المترتبة تهــدف إلى تحفيــز المواطنين دفع ما عليهم من مســتحقات للبلدية والالتزام وقال عثمان داوود رئيس لجنة بلدية قلقيلية إن هذه الخصومات التشــجيعية المستحقات في شهر 2012/4. %10 عند دفع جميع المستحقات في شهر 2012/3 وخصم %5 عند دفع جميع 2012/1 وخصم %15 عند دفع جميع المســتحقات في شــهر 2012/2 وخصم وتتضمن حملة الخصومات ، خصم %20 عند دفع جميع المســتحقات في شهر للمواطنين للسنة الجديدة 2012 على ضرائب البلدية والإيجارات ورخص الحرف. قلقيلية - الحياة الاقتصادية-قررت بلدية قلقيلية مؤخرا خصومات تشجيعية الجديدة على الضرائب والإيجارات ورخص الحرفبلدية قلقيلية تقرر خصومات تشجيعية للسنة 

إلى أن النهوض بواقع المدينة وتطويرها وتحسين خدماتها يتطلب المساندة  وناشد داوود المواطنين ضرورة الالتزام بدفع ما عليهم من مستحقات مشيرا عليهم للبلدية.
حقل حول تقليم أشجار الزيتون وذلك في مقر مجلس قروي عزموط بالتعاون نابلــس - الحياة الاقتصادية-عقدت مديرية زراعة نابلس ورشــة عمل ويوم زراعة نابلس تنفذ ورشة حول تقليم اشجار الزيتون  التحتية وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين. من شــأنها تعزيز قدرة البلدية على تنفيذ المشــاريع التنموية ومشاريع البينة وأكــد داوود أن البلدية عازمة علــى تنفيذ العديد من الخطوات والقرارات التي من جميع المواطنين.

على الجهود المطلوبة لزيادة المعرفة لدى المزارعين، وقد حضر الورشة عدد وقد لاقت الورشــة ويوم الحقل استحســان المزارعين شــاكرين وزارة الزراعة كثير من استفسارات المزارعين واسئلتهم حول موضوع التقليم بالحقل.الاشجار وقام المهندسون بتدريب المزارعين على عملية التقليم والاجابة على المرشدون والمزارعون الى أحد الحقول القرية وتم القيام بعملية تقليم لبعض ودار نقــاش مــع المزارعين حــول الاهتمام بأشــجار الزيتون بعــد ذلك توجه من حراثة وتسميد وري تكميلي.وانواعها اضافة الى العناية بأشجار الزيتون من حيث العمليات الزراعية المختلفة وتحدث المهندس عرفات اشتية والمهندسة احلام الصدر عن عمليات التقليم بذلك حيث ان هناك كمية مناسبة من الامطار قد تساقطت.منهــا لما له من اثر ايجابي وكبير على الانتاج كما ونوعا, مشــجعا على القيام وتحدث المهندس محمد عاشور عن اهمية تقليم اشجار الزيتون خاصة الهرمة ضمن نشاطات قسم الانتاج النباتي. وقال مدير زراعة محافظة نابلس المهندس محمد فطاير إن هذه الورشة تأتي مع المجلس القروي.
كبير من المزارعين.

مركز حقوقي: صيادو غزة بحاجة للحماية 

نحو 3 أشــهر حينما كنت عائــدا من الخليل الإطــلاق، وأذكر الحادثــة التي حصلت قبل «رحلة العذاب»، لأن المقاعد غير مريحة على فئــة 50 راكبــا أعتبرهــا من وجهــة نظري الخليل، فعندما أســتقل الحافــلات الكبيرة أســبوعيا عبــر الحافلات لمــكان عملي في بلــدة اليامــون بمحافظــة جنيــن: «أنتقل ويقــول المواطن عبد الرحمــن عباهرة من الركاب الى حوالي 3500 راكب يوميا.مقارنة بالسنوات السابقة حيث كان يصل عدد 20 و50 راكبــا للمدن الأخــرى، وهو عدد قليل يوميا، ناهيك عن مستخدمي الحافلات من فئة نحو 700 راكب يستقلون خط - رام االله نابلس وبحســب مســؤول المجمع محمد ســعادة فإن إلا أنه ليس هناك إقبال للركاب عليها.انخفاض أجورها مقارنة مع التاكسيات الأخرى، المواطنيــن يلحقون أضرارا بهــا، وبالرغم من دوريــا يجرى على هــذه الحافلات، إلا أن بعض فيمــا يجمــع الســائقون على أن هنــاك فحصا القائمة على هذه الحافلات.من قبــل وزارة النقل والمواصلات والشــركات مرجحين الســبب إلى عــدم عمل صيانة دورية الحفر الزائدة في الشــوارع بيــن مدن الضفة، جــراء عدم مقاومة هذه الحافــلات للمطبات أو نقل الركاب الأمر الذي يحدث تعبا جســديا لهم ويشــكو مواطنون ســوء التجهيزات في باصات مرتبطة بالأمان والسلامة على الطريق.والافتقــار للصيانــة الدوريــة وعوامــل أخــرى بها، لأســباب قالوا إنها تتعلــق بعدم الجاهزية بانتظار الركاب الذين باتوا يعزفون عن التنقل تتكــدس حافــلات النقــل الكبيــرة «الباصات» رام االله - وفــا- فــي مجمع تاكســيات رام االله، 

وواجهات الحافلات، ما يجعل الشركات تحيد عن وطلبة الجامعات، الذين يقومون بتخريب مقاعد عادة سيئة لدى بعض المواطنين خاصة الشباب عــن عملهم ومنازلهم، وتشــير إلــى أن هناك الطرقات بطيئا، ما يتســبب فــي تأخير ركابها أن ســوء تجهيــز الباصات يجعل ســيرها على وترى المواطنة كوثر تركمان من مدينة جنين لاستخدامها لأن أجرة الراكب أقل».شعور بالخوف في ذلك الوقت، إلا أنني مضطر بدأت حرارة شديدة تتسرب إلى قدمي، انتابني يشبه الماتور أسفله مباشرة، وعند سير الباص عندما جلســت على الكرســي بوجود شــيء ما وعــدم جاهزيتهــا، وتفاجأت في إحــدى المرات سيرها، ما يؤدي إلى تعب جسدي نتيجة قدمها تحدث رجرجة قوية للجسم تستمر طوال فترة تبعث رائحة غير محببة للركاب، وهذه الحافلات وتســرب هواء مــن الخارج، كذلــك فالمكيفات ويتابع: «الكثير من أرضيات الحافلات غير صالحة الزيت منه دون انتباه من السائق».حدث عطب في ماتور الحافلة، وتسرب جميع 
الباصات، ناهيك عن ضيق المسافة بين المقاعد وهذا دليل على عدم وجود رقابة على تجهيزات وبعد أسبوع تفاجأت بأن مشكلة المقعد لم تحل من الخلف، فأحسست بالآلام شديدة في الظهر، أنني جلســت في أحد الأيام على مقعد مكسور النقــل على الخطوط بيــن المحافظات، بدليل ويعلق بالقول: «لا توجد صيانة دورية لباصات زملائه مقابل مبلغ معين من المال.الأخيرة عنه مستبدلا إياه بسيارة خاصة مع أحد نابلــس البــاص يوميا، إلا أنه عــزف في الفترة ويســتقل المواطــن عصام كببجــي من مدينة إصلاحها وصيانتها.  

حينمــا يطلبــون منهم عــدم تخريــب المقاعد يتعاملــون مع الســائقين بطريقــة غير لائقة، ملقيــن باللوم علــى بعض المواطنيــن الذين االله، في استعراض لرأيهم حول هذا الموضوع، مائدة فطور متواضعة في مجمع تكســيات رام وتعالت صيحات الســائقين الذين تجمعوا حول الشركات بتغيير الفرش وتصليحه».زمن طويل، وهذا دليل على عدم اكتراث هذه الكتابــات علــى خلفيــات المقعد مضــى عليها مــدار الســنوات الماضيــة، فــإن هنــاك بعض وتكســير المقاعد، ولكن من خلال تنقلي على الحافــلات، من خــلال الكتابة على الكراســي، بأن المواطنيــن هم من يقومون بتخريب هذه ويتابع: «هناك حجج دائمة لدى سائقي الحافلات ما يسبب ألما في الأقدام».
أســبوعي، يتــم من خلالــه تصليــح الأعطاب ســمير حمدان إلى أن الحافلات تخضع لفحص ويشير السائق على خط رام االله ? بيت ساحور، حسبما يقولون.

تغيير هذا الفرش يكلف ما مقداره 150 شــيقلا وتمزيق الفرش بالســكين، وهم لا يدركون أن فهناك من يقوم بإلصــاق العلكة على المقعد، تخريب في الباص إلا أنه «لا حياة لمن تنادي»، ويقول:» دائما نحــذر المواطنين من إحداث أي الموجودة.
والعلــب البلاســتيكية والأوراق بين الكراســي النظافة، ومنهم من يقوم بـ»دحش» الأكياس من قبل بعــض المواطنين، الذيــن لا يراعون ويتابع: «هناك باصات تتحول إلى مكب للنفايات للكرسي الواحد».

ويشير غالب الجنازرة الذي يعمل على خط رام والشقوق والزوايا».

ولذلك فــإن أي خراب يحدث فــي الباص يدفع فإننــا لا نســتطيع أن نتعامل معهــم بعصبية، في حال وقع خلاف بينه وبين المواطن، وبالتالي االله- الخليل إلى أن السائق هو من يدفع الثمن 
حــال وجود أي خلل أو عطــل في هذه الباصات على الطريق، داعيا المواطنين إلى رفع شكوى الحافلات، لإصلاح الأعطال الطارئة التي تحدث ويشــير إلى أن هناك موظف صيانة خاصا لهذه أسهل وأسرع للتنقل بين المدن».بحافلات ذات أحجام صغيرة فئة 20 راكبا، كونها اســتبدال الحافلات الكبيرة مــن فئة 50 راكبا، الفرش الممزقة والمهترئة، ونحاول قدر الإمكان كمــا ويجــري كل شــهر تقريبــا تغييــر أطقم التكســيات إلا بعد التأكد مــن جاهزيته التامة، بيــن مدن الشــمال، ولا يغــادر أي باص مجمع التميمي بالقول:» هناك 25 باصا تنطلق يوميا ويعلــق مدير إحدى شــركات الباصــات حمدي ثمنه السائق.

هــذا ما أكــده مراقب المرور العــام في الوزارة والمواصلات مع نقابة أصحاب شركات الحافلات نقل الــركاب في اتفاقية أبرمتهــا وزارة النقل مــدة صلاحيتها للســير على الشــارع لأغراض القديمــة «موديــل90 فمــا أقل» ممــن انتهت ومع نهاية عام 2013 سيتم استبدال الحافلات للعمل على إصلاحه.
بضرورة تصويب الأخطاء.وتعطى الوزارة تعليماتها لأصحاب هذه الشركة حافلة تجــاوزت مدة عملهــا 18 عاما فما فوق، أشهر، فيما يتم شطب «تنزيل عن الشارع» أي تخضع لفحص شــامل لكافة أجزائها، كل ستة ونوه إلى أن أية حافلة تجاوز مدة عملها 12 عاما، جمال شقير.

البرغوثــي إن حملــة «مواســم التوفير» كانــت من أنجح وفــي تعقيب له على الســحب قــال المدير العــام  نضال وعدد من مدراء الفروع والدوائر.عفانــة والمدير الإقليمــي لفروع الضفة   عماد الســعدي الرقابة الشــرعية بالبنك الأســتاذ الدكتور حســام الدين للبنك  نضال البرغوثي ونائبه  صائب سمور ورئيس هيئة الماضي في مقر الإدارة العامة للبنك بحضور المدير العام وكان مشــاهرة قد فاز في السحب الذي تم يوم الخميس على تحقيق جزء كبير من أحلامهم.ألف دولار، وقال مشاهرة إن هذه الجائزة ستساعده وأسرته التوفير من البنك الإسلامي الفلسطيني وقيمتها عشرون وعبر عن سعادته البالغة بفوزه بالجائزة الكبرى لحسابات الإسلامي الفلسطيني على الخدمات المميزة التي يقدمها رام االله- شكر المواطن ناصر حسين محمد مشاهرة البنك 

اسهم البنك الإسلامي الفلسطيني.قيمة كل منها عشــرون ألف دولار وثلاثون ألف سهم من ألفي دولار لكل جائزة وســتين أضحية وثلاث جوائز كبرى بجوائز تنوعت بين رحلات عمرة وقســائم شرائية بقيمة ما يزيــد على 290 فائزا في محافظــات الوطن المختلفة التوفير» تجاوزت قيمة جوائزها 160 ألف دولار وفاز خلالها قد أطلق في شــهر أيار من العام الماضي حملة «مواســم ومن الجدير ذكره أن البنك الإســلامي الفلســطيني كان الفلسطيني لتقديم خدمات مصرفية مميزة.توفير منافسة وقوية، بالإضافة إلى سعي البنك الإسلامي المدير العام   صائب ســمور أن يحمل العام 2012 حملات وعــززت العلاقة مع جمهور البنــك»، من جهته وعد نائب منها على صعد مختلفة «فقد ســاهمت في زيادة الودائع الحمــلات التي قدمها البنك وأنها حققت الأهداف المرجوة 

رخــص الحــرف والصناعات واللافتــات وإيجــارات أملاك خصومات تشــجيعية لسكان المدينة اشتملت على رسوم نابلــس - الحياة الاقتصادية- أطلقت بلدية نابلس حملة 
لمن يقوم بتســديدها بعد هذا التاريخ وحتى نهاية شهر شــهر شــباط، بينما تصبح قيمة الخصــم الممنوح 10 % والصناعات للعام 2012 لمن يلتزم بتسديدها قبل نهاية وتتضمن الحملة منح خصم بقيمة 20 % على رسوم الحرف البلدية. 

وقررت بلدية نابلس منح خصم بقيمة 10 % على رســوم أردني، بينما تم استثناء أكشاك التلزيم من هذا الخصم. الســابقة وأن تزيــد قيمة الإيجار الســنوي عن 501 دينار نيسان المقبل شريطة أن يكون مسددا لالتزامات السنوات عام 2012 لمن يلتزم بســداد مستحقاته حتى نهاية شهر منــح خصم قيمته 10 % عن الإيجارات التي تســتحق في أما بخصــوص إيجارات أمــلاك بلدية نابلــس، فقد تقرر نيسان القادم. 

يســتفيدون من مختلف الخدمات التي تقدمها لهم بلدية وتطويرهــا يتطلب تعاون جميع فئــات المواطنين الذين وأضاف المهندس يعيش ان النهوض بواقع مدينة نابلس ديونهم والالتزام بدفعها بشكل دوري. نابلس، وتشــجيع المواطنين غير الملتزمين على جدولة الملتزميــن بســداد الالتزامــات المترتبة عليهــم لبلدية هــذه الحملة تهدف الــى التخفيف عن كاهــل المواطنين وقد أكد المهنــدس عدلي يعيش رئيس بلدية نابلس أن اللافتات عن العام 2012. 
الخدمات الصحية والبيئية من ناحية أخرى.على المواطنين في نهاية العام من ناحية، وضمان تحسين عن تســديدها بشكل سنوي، وذلك لتجنب تراكم الديون ضمن فاتورة الكهرباء، ويتم تسديدها بشكل شهري عوضا رســوم جمع ونقل النفايات، بحيــث تدرج على بند خاص من ناحية، فقد اعتمدت بلدية نابلس آلية جديدة لتسديد نابلس 

المســاحة التي يســمح لهم بالصيد فيهــا وتحصرها في الخنــاق على الصيادين الفلســطينيين مــن خلال تحديد تقرير أصــدره أمس، إن قوات الاحتــلال تواصل تضييق غــزة - وفا- قــال مركز «الميــزان لحقوق الإنســان» في 
الإسرائيلي معدلات البطالة والفقر بينهم نحو الارتفاع.50 % عــن نظيرتهــا في العام 2008، حيــث دفع الحصار الفقر 90 % خلال العام 2010، مرتفعة بذلك بما نســبته بين المجموعات السكانية في قطاع غزة، حيث بلغت نسبة ويعتبر الصيادون في قطاع غزة من الفئات الأكثر فقرا من وطردهم من أماكن عملهم وتخريب معداتهم.في إطــلاق النار علــى الصياديــن وإيذائهــم واعتقالهم أن قوات الاحتلال تواصل اعتداءاتها المنظمة، والمتمثلة ويحرمهم من توفير لقمة العيش الكريمة لأسرهم. مضيفا وأشــار إلــى أن ذلك يمنع الصيادين من ممارســة عملهم ثلاثة أميال بحرية.

غزة، أدت إلى إصابة 11 صيادا من بينهم طفلان.2010، (113) حادث اعتداء على الصيادين في بحر قطاع في المســتقبل. وقد رصد مركــز الميزان منذ بداية العام والخوف الذي يهدد نموهم الذهني ويؤثر على نفسيتهم قوات الاحتلال، بالإضافة إلى شــعورهم المستمر بالفزع حيــث يكونون رهينة مركــب الصيد الصغير وتحت رحمة خطــر يعرضهم للإصابــة أو الاعتقال في عــرض البحر، النــار والملاحقة، يجد الأطفال (الصيادون) أنفســهم في اليوميــة على الصيادين ومراكب الصيد. وفي ظل إطلاق التــي يعانونها، خاصةً في ظل اعتــداءات قوات الاحتلال صياديــن محترفيــن بالغين، فــي ظل الظروف القاســية يعملون غالبا مع أســرهم، الذين لا يتمكنون من تشغيل يقدر عدد الأطفال العاملين في مجال الصيد بحوالي 190 بكثيــر مــن الأطفال إلــى العمل في مجــال الصيد، حيث ووفــق التقرير، فإنه في ظل تفشــي الفقر، قد تم الدفع 

ســعة عالية وموفــرة للطاقــة, بالاضافة الــى التصاميم المســتخدم, كتوفر ثلاجات باحجام كبيرة, وغسالات ذات بمنتجات BEKO ياتي من مدى توافق المنتجات مع رغبات وصرح عمر ســبيتاني بان اهتمام المستهلك الفلسطيني يبحث عن بضائع ذات كفاءة عالية تخدمه لسنوات طويلة. في السوق الفلســطينية نظرا لمتطلبات المستهلك الذي كما نقل جوخان اراء ادارة شــركة BEKO ومدى اهتمامها ثلاجات وافران وغسالات وغيرها.الضعــف وغطى كافــة البضائع التــي تنتجها BEKO من 2011, حيــث ازداد هــذا التعاون بشــكل مضطرد بمقدار وتم خلال اللقاء مراجعة التعاون بين الشــركتين في عام الفلسطيني للادوات الكهربائية بمختلف انواعها واحجامها.جوخان بوضع الســوق الفلسطينية ومتطلبات المستهلك الثاني للمدير العام, في جلســة مطولة تم خلالها تعريف سبيتاني واولاده, حيث التقى بعمر مازن سبيتاني, النائب والتجول فيها بصحبة الوكيل الحصري لبيكو, شركة اكرم اختــار جوخــان ان يقوم بزيارة الى الســوق الفلســطينية جيرجيــن. وفي بداية مشــواره في هــذا المنصب الجديد الشــرق الاوسط هو جوخان بشران, والذي حل محل فيرو قامــت بتعييــن مديــر مبيعات تنفيــذي جديــد لمنطقة رام االله-اعلنــت شــركة BEKO التركيــة العريقــة انهــا 

انحاء الثلاجة, يعطي تبريد اسرع بمقدار 20 % ويقلل من فترة بقاء الطعام طازجا, يوفر تبريدا متناســقا بين جميع الثلاجة والفريزر مما يمنع اختلاط الروائح, كما يطيل من system» والتي تعتمد على الفصل التام في التبريد بين تدعى نظام تبريد الباب النشــط «active door cooling الاســتخدام, وتــم الافصاح عن خاصية جديــدة للثلاجات بتكنولوجيا متقدمة ســوف تكون موفرة للطاقة وســهلة من غسالات وثلاجات ونشــافات وماكنات غسل الصحون حيــث تعهــدت BEKO بطــرح اصناف وموديــلات جديدة كما تمت مناقشــة آليــة العمل في العــام الجديد 2012, في المنطقة والتي اثبتت وجودها بسبب جودتها العالية.الفريدة, مما اســهم في بناء اســم عريــق لمنتجات بيكو 
تهــدف لان تصبــح واحــدة مــن افضل 10 شــركات على علــى تطوير ونمو منشــآتها لفترات طويلــة, حيث كانت يذكر ان شــركة BEKO أسســت في العام 1955, وعملت نسبة الضجيج 50 %.

الولايات المتحدة الاميركية والصين. بضائعهــا فــي اكثر مــن 100 دولة بالعالــم, من ضمنها منتج لــلادوات الكهربائيــة في اوروبا, كما يتم تســويق وتشــتهر BEKO في جميع انحاء اوروبا, اذ تعد ثالث اكبر مستوى العالم.

المهندس نزار الريماوي

جوخان بشران لدى زيارته شركة سبيتاني.

ممثلو البنك لدى تسليمهم الفائز الجائزة الكبرى

التوالي. وتمثل أي قراءة أقل من 50 انكماشا في النشاط.عن قراءة ســابقة بلغت 48.7 انخفض الانتاج الصناعي للشهر الخامس على حزيران 2009.وعلى الرغم من تحســن المؤشــر الــذي عدلت قراءته بالرفع الأول بعد أن ســجل 47.3 في تشرين الثاني وهو أدنى مستوياته منذ يونيو لشهركانون الأول إلى أعلى مستوياته في أربعة أشهر ليسجل 48.9 في كانون ظل توقعات تبدو قاتمة للأشــهر المقبلة. وارتفع مؤشــر مديري المشتريات الصناعي في فرنسا في كانون الأول حيث مازالت الشركات تتوخى الحذر في باريــس -رويتــرز - أظهر مســح لمديــري المشــتريات أمس تراجــع الانتاج  تراجع الانتاج الصناعي بفرنسا في كانون الأول

 المركزي التركي يؤكد تدخله المباشر في سوق الصرف
اســطنبول -رويترز - أكد البنك المركزي التركي أمس أنه تدخل بشــكل 

العملة 1.8848 ليرة أمام الدولار بحلول الساعة 1215 بتوقيت جرينتش.1.8760 ليــرة أمــام الدولار مقابــل 1.8950 ليرة قبل التدخل. وســجلت مباشــر امس لدعــم قيمة العملة التركية الليرة التــي ارتفعت إلى حوالي وقــال متعاملــون لرويترز إن البنك باع نحــو 300 مليون دولار في تدخل مباشر في سوق الصرف وذلك ببيع الدولار.

والأمريكيــة تعاملات ضعيفة مع اســتمرار إغلاق مثل إي أون وجي.دي.إف سويز وسط الأسهم الدفاعية لشــركات المرافق جلسة تداول في العام الجديد بقيادة الأوروبيــة على ارتفاع أمس في أول باريــس -رويتــر - أغلقــت الأســهم أولى جلسات العام الجديد الأسهم الأوروبية ترتفع في  البريطانيــة  إلــى 1011.14 نقطــة الشــركات الأوروبيــة الكبــرى واحدا وزاد مؤشر يوروفرست 300  لأسهم بسبب عطلة العام الجديد.الأســواق  المئــة  «ســتكون وقــال بدييه أباتو مستشــار التداول وقت لاحق هذا الأسبوع.معظم المســتثمرين إلى العمل في أســبوعي عيد الميــلاد عندما يرجع مخاطر هبوط بعد انتعاش قوي في ذلك حــذر متعاملــون ومحللون من للشــهر الخامس على التوالي.ورغم التحويلية في ديســمبر كانون الأول تراجع النشــاط في قطاع الصناعات قاتمــة من منطقــة اليــورو أظهرت عــدم مبــالاة المســتثمرين ببيانات مســجلا أعلى إغلاق في شهرين مع فــي  بنــك  ساكســو  نويل لم يقدم حلا سريعا لمشكلات مرتفعة.»النبــأ الســيئ هــو أن بابا احتمــالات حدوث صــداع بعد الحفل لــدى 
أوروبا المالية.»
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ـــادي
الإقتصــ

The Norwegian Refugee Council (NRC) seeks:

Logistics and Security Focal Point Coordinator

Jerusalem

Overall responsibility:

The Logistics and Security Focal Point Coordinator is re
sponsible for procurement, logistics. Information Technology (IT), 

and Security in Jerusalem and the West Bank. He will be responsible for making sure that logistics rules and regulations of 

NRC’s donors and NRC are followed. He will be responsible for following the IT and security policies of NRC. He/she will be 

responsible for the security directly to the Country Director and be responsible to the international Finance and Administration 

Manager of NRC oPt as Logistics Coordinator. 

Main Duties 

Logistic: Responsible for studying and fully understanding all NRC’s Logistics Handbook and  ensuring the correct 

•	 implementation of policies and procedures in NRC

Be responsible for studying NRC’s donor’s rules and regulations

•	 Be responsible for premises and liaise with landlords of offices, guesthouses and apartments, utility suppliers, and 

•	 arrange for and supervise needed maintenance in the premises.

Be responsible for procurement including receiving purchase requests, maintain procurement tracking sheets and 

•	 undertake procurement tasks including receiving quotations, making bid analysis, purchase order 

Initiate contracts with preferred suppliers and keep an updated vendor list

•	 Be responsible for Market surveys once in a year to keep him/herself and Line Manager update at all times.

•	 Be responsible for asset and storage management including be responsible for registration of equipment in NRC 

•	 Inventory list and the management of stores with supplies and stationary.

Be responsible for training logistic staff in all Logistics issues based on Logistics Handbook and Donor’s regulations.

•	 Be responsible for Vehicle and fleet management including supervision of the drivers in Jerusalem and Ramallah, 

•	 ensuring that vehicle log books are kept up to date, vehicles are kept in good condition, control fuel consumption, 

araange transport, and be the focal person for vehicle rental agreements.

Be responsible  for IT and ensuring that all computers has updated antivirus and no illegal software is installed, liaise 

•	 with preferred IT service providers, backup procedures, and updating NRC’s contact list.

 Security Focal Point:

Be responsible for assessing the security situation in Jerusalem and West Bank

•	 Be responsible for carrying out incident mapping and security analysis 

•	 Informing programme staff and visitors about the security situation

•	 Training staff in NRC security plan and procedure 

•	 Tracking NRC vehicle and staff movements 

•	 Ensuring that communications equipment is functioning according to the security instructions 

•	 Recommending and implementing Security Plan revisions

•	 Producing a weekly security report, complete incident reports

•	 Maintaining a network of security contacts

•	

SKILLS AND QUALIFICATIONS REQUIRED

An understanding of logistics management and procurement systems are essential 

•	 A good network and experience working as a Security focal point for West Bank and Jerusalem.

•	 A Bachelor Degree or equivalent;

•	 Strong organisational and logistics skills; 

•	 Excellent knowledge of Microsoft Office, especially Excel and Word;

•	 Good reporting skills;

•	 Fluency in written and spoken English, Arabic, and Hebrew;

•	 Ability to work additional hours if and when required;

•	 Preferably Jerusalem Residence ID.

•	

PERSONAL QUALIFICATIONS

Flexible and creative

•	 Goal oriented and visionary

•	 Good team working skills

•	 Able to work with people of diverse background

•	 Pleasant personality and good communication skills 

•	

All employees of the Norwegian Refugee Council should be able to adhere to our Codes of Conduct and the four organizational 

values: Dedicated, innovative, inclusive and accountable.

Commencement: 
 

As soon as possible

Contract period:  
 

One Year, with possible extension

Duty Station     : 
 

Jerusalem 

Salary
/benefi

ts: 
 

According to NRC’s  Salary Scale and TOE.

Covering letters and CVs in English to be submitted by email to ejhr@opt.nrc.no.  

Please ensure that you state the title of the post that you are applying for. Closing date: 22/08/2011
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"القدس المفتوحة" والبنك العربي يعقدان 

ورشة عمل بعنوان "مهارات الاتصال"

امس  التعليمية  جنين  منطقة  المفتوحة  ال��ق��دس  جامعة  عقدت  س��م��ودي-  علي   - جنين 

بالتعاون مع البنك العربي ورشة عمل بعنوان "مهارات الاتصال" لطلاب برنامج العلوم الإدارية 

والاقتصادية.

وبدوره، رحب مدير منطقة جنين التعليمية د.عماد نزال بمدير فروع الشمال في البنك 

العربي أيمن عطاري، وشكر باسم أ.د رئيس الجامعة إدارة البنك العربي على جهودهم في خدمة 

الجامعة ومتابعة الطلاب وتدريبهم على مهارات مهمة لهم في حياتهم العملية فيما بعد.

المهتمين  الطلاب  الطلبة الأستاذ احمد استيتي وبحضور  الورشة رئيس قسم شؤون  وافتتح 

بمواضيع الدورة.

العمليات  في  والتواصل  الاتصال  أهمية  أيمن عطاري طرح خلالها  محاضرته، تحدث  وفي 

التسويقية والفرق بين البيع والتسويق ومراحل العملية البيعية والياتها.

وفي نهاية الورشة، أعرب عطاري عن أمله في أن تكون الورشة حققت أهدافها بالنسبة للطلبة، 

مشيرا إلى انه سيكون هناك مزيدا من الدورات التي تهم الطلبة في حياتهم العملية.

الوزير: نسعى جاهدين لتذليل كافة 

العقبات أمام مستهلكي الخدمات المصرفية

رام الله - وفا- قال محافظ سلطة النقد جهاد الوزير إن حماية وتوعية وتثقيف المواطنين 

بشأن حقوقهم وواجباتهم حول تعاملاتهم المصرفية هي إحدى مهام سلطة النقد، التي تسعى 

جاهدة لتذليل كافة العقبات أمام جمهور مستهلكي الخدمات المصرفية.

الجمهور  لدائرة علاقة  التابعة  الجمهور  استقبال  قاعة  افتتاحه  الوزير، خلال  وأض��اف 

استقبال  أنه سيتم  امس،  الله، مساء  رام  أنشئت حديثا، في مدينة  التي  السوق  وانضباط 

وخدمة المواطنين في مجالات طلبات الجمهور للحصول على نسخة من تقاريرهم الائتمانية 

والشيكات المعادة.

وأشار إلى أن قاعة استقبال الجمهور ستساعد على استقبال طلبات الاعتراض على دقة 

بيانات التقارير الائتمانية واستقبال شكاوى العملاء ومعالجتها بالتنسيق مع الأطراف ذات 

العلاقة، واستقبال طلبات الاستعلام للورثة عن الحسابات والصناديق الحديدية لأقاربهم 

المتوفين، وعرض وتوزيع مواد توعوية تهدف إلى زيادة وتعزيز الوعي المصرفي لدى جمهور 

المواطنين.

وأكد ضرورة المضي بترسيخ مبدأ الشفافية الذي تنتهجه سلطة النقد والمتمثل بتعزيز 

الإفصاح الشامل عن تعاملات القطاع المصرفي مع جمهور مستهلكي الخدمات المصرفية التي 

تمنحهم الحق في الحصول على نسخة من التقرير الائتماني وتقرير الشيكات المعادة.

وأعلن الوزير عن إمكانية حصول العملاء في كل محافظات الوطن على التقارير سابقة 

الذكر، والاعتراض على صحة بياناتها من خلال فروع المصارف ومؤسسات الإقراض المتخصصة 

المنتشرة في أرجاء الوطن اعتبارا من يوم الأحد المقبل.

وحضر حفل الافتتاح عدد من المدراء العامين والإقليميين للبنوك العاملة في فلسطين، 

ي والمالي، وعدد من 
وجمعية البنوك وممثلين عن القطاع المصرفي، ومهتمين بالشأن الاقتصاد

مدراء الدوائر في سلطة النقد.

��

»حماية المستهلك« تبحث 

ارتفاع اسعار الكهرباء

 رام الله – بحث وفد من جمعية حماية 

والبيرة  ال��ل��ه  رام  محافظة  ف��ي  المستهلك 

ايهاب  والدكتور  هنية  ص��لاح  رئيسها  ضم 

البرغوثي مسؤول الضغط والمناصرة امس مع 

ظافر ملحم المدير التنفيذي لمجلس تنظيم 

قطاع الكهرباء في ارتفاع اسعار الكهرباء من 

المصدر واثرها على المستهلك.

الموحدة  التعرفة  أص��دار  أن  ملحم  وأك��د 

اس����ع����ارا م��ن��اس��ب��ة وج�������ودة أعلى  ي��ض��م��ن 

على  ال��ك��ه��رب��اء  ت��زوي��د  واس��ت��م��رار  للخدمة 

مدار الساعة.

وأكد وفد الجمعية أن العدادات مسبقة 

الدفع اثبتت عدم جدواها في ظل الاوضاع 

الذي  الأم��ر  المواطن   يعيشها  التي  الطارئة 

يتطلب ايجاد عدادات الدفع الذكية التي 

بالامكان شحنها عن بعد في حالات الطوارئ، 

مؤكدين أن شركة كهرباء محافظة القدس 

بين  ل��لاخ��ت��ي��ار  للمستهلك  الح��ري��ة  تم��ن��ح 

عداد الفاتورة والدفع المسبق ، بينما بقية 

ال��ش��رك��ات ت��ف��رض ال��دف��ع الم��س��ب��ق لمعالجة 

الفاقد.

اق��رار التعرفة أدى إلى  وأوض��ح ملحم أن 

مجلس  زال  ولا   %35-5 بين  الاسعار  خفض 

وأن  السعر،  يحدد  من  هو  الكهرباء  تنظيم 

أي تغيير من المصدر يتم حسابه فورا على 

التعرفة.

وقال ملحم اننا لم نرفع السعر رغم ارتفاع 

سعر الكهرباء في إسرائيل 9.4% لحين قدوم 

المجلس  في  ونحن   ، المصدر  من  ف��ات��ورة  أول 

ضمن  ال��ش��رك��ات  اداء  م��راق��ب��ة  ع��ل��ى  نعمل 

معايير دولية حتى نحمي حقوق المستهلك 

ونمنع استغلاله.

بدعم من "بنك فلسطين" ومانحين كرام 

"عطاء غزة" توزع دفعتين 

على الأيتام المكفولين في قطاع غزة

غزة - وزعت جمعية عطاء غزة دفعتين من مستحقات الأيتام المكفولين البالغ عددهم 100 

يتيم من أبناء الأسر الأشد فقرا في قطاع غزة.

المبالغ  قيمة  بلغت  الكرام، حيث  المانحين  من  وعدد  فلسطين،  بنك  من  بدعم  التوزيع  وتم 

الموزعة 10500 دولار، وقد تم اختيار الأيتام لهذه الكفالة بعد أبحاث ميدانية دقيقة قام بها 

متطوعون بالجمعية. 

ومن الجدير بالذكر أن "عطاء غزة"، وزعت خلال العام 2010 مبلغ 46000 دولار على 74 يتيم، 

في حين تم توزيع 31500 دولار منذ بداية عام 2011.

وقد اشرف على التوزيع خلدون أبو سليم رئيس قسم العلاقات العامة في بنك فلسطين، ومن 

جمعية عطاء غزة د.دينا أبو شعبان أمينة سر الجمعية ورامي الشياح المدير التنفيذي، وإبراهيم 

الزيناتي مسئول ملف الإغاثة والأيتام بالجمعية.

وقالت أبو شعبان أنه يوجد ارتباط بين "عطاء غزة" والأيتام المكفولين، لأن هذه الشريحة 

بحاجة الى اهتمام أكثر في ظل الحصار الإسرائيلي على قطاع غزة، وعدد الأيتام المتزايد بسبب 

الاعتداءات الإسرائيلية، وانخفاض المستوى الصحي في قطاع غزة.

من جهته، قال الشياح أن توزيع هذه المساعدات يأتي تمشيا مع الرسالة الإنسانية التي تتبناها 

الجمعية تجاه الأيتام، ومحاولة لإدخال الفرحة على قلوب الأيتام وتعويضهم الحنان الذي فقدوه 

بفقد معيلهم الأساسي.

وقال أبو سليم، بأن هذا التوزيع واحد من نماذج التفاعل والتعاون بين الجمعية والبنك، مشيرا 

الى أن البنك خصص 30000 دولار لكفالة 50 يتيما مدة عام كامل، وكذلك عدد من فاعلي الخير 

مازالوا يكفلون عدد من الأطفال الأيتام وبشكل منتظم.

بنك فلسطين،  التي ينفذها  الفعاليات  تأتي ضمن  الفعالية  بأن هذه  "أبو سليم"  وأض��اف 

انطلاقا من المسؤوليات المجتمعية الذي يتبناه البنك، الرامية إلى تخفيف الأعباء الاقتصادية 

على أبناء شعبنا الفلسطيني.

بنك  إدارة  مجلس  رئيس  الشوا  هاشم  الجمعية  رئيسة  غزالة  أبو  أبو  رج��اء  بدورها، شكرت 

فلسطين، والمانحين الكرام، الذين ساهموا في تخفيف معاناة الأيتام، واعتبرت هذه الفعاليات 

بشكل  الأيتام  واسر  عامة  الفلسطينية  الأسر  كاهل  العبء عن  رفع  في  هامة  إنسانية  مشاركة 

خاص.

"ترست العالمية للتأمين" 

ترعى حفل إفطار جماعيا 

لامهات الأسرى في قلقيلية

 قلقيلية - رعت أمس شركة ترست العالمية 

للتأمين بالتعاون مع ركن المرأة التابع لبلدية 

قلقيلية إفطارا رمضانيا للجنة أمهات الأسرى 

أواص��ر المحبة  تأكيدا على  وذل��ك  المدينة  في 

ووق���وف���ا إل���ى ج��ان��ب أه��ال��ي الأس����رى ف��ي شهر 

رمضان المبارك. 

العميد  قلقيلية  الإفطار محافظ   وحضر 

ربيح الخندقجي ورئيس لجنة بلدية قلقيلية 

احمد  البلدي  المجلس  وعضو  دوابشة  سمير 

الشركة  أبو حمدي مدير فرع  ذياب وري��اض 

بالمدينة وممثلات عن ركن المرأة التابع لبلدية 

التابع  المرأة  نابلس ومشرفة ومتطوعات ركن 

لبلدية قلقيلية وسيدات من المجتمع المحلي 

وعضوات لجنة أمهات الأسرى وعدد من ذوي 

الأسرى وعائلاتهم.  

المرأة  رك��ن  مشرفة  عفانة  نهاية  ورحبت   

بأمهات الأسرى شاكرة كل من دعم وساهم في 

إنجاح هذه الفعالية في شهر الخير والمحبة.  

 وفي ذات السياق كرم المحافظ الخندقجي 

فرع  م��دي��ر  دواب��ش��ة  سمير  البلدية  ورئ��ي��س 

الشركة رياض أبو حمدي تقديرا للشركة على 

رعاية هذا الافطار وعلى هذه المبادرة الطيبة 

اللفتة لأسرى  وه��ذه  المبارك  رمضان  في شهر 

كل  منا  يحتاجون  الذين  وعائلاتهم  الحرية 

الدعم والمساندة.

الفتياني يطلع الملحق التجاري 

التركي على الوضع في الأغوار

أريحا-وفا- أطلع محافظ أريحا والأغوار ماجد الفتياني، الملحق التجاري في السفارة التركية فاتح 

ايلدم، خلال زيارته للمحافظة أمس، على الأوضاع في الأغوار الفلسطينية وعلى حجم الاعتداءات 

الإسرائيلية فيها.

وأعرب الفتياني عن أمله بزيادة التعاون والتبادل التجاري وفتح آفاق جديدة بين البلدين وأن 

تحظى أريحا والأغوار بالاهتمام التركي في مجال الزراعة والسياحة.

من جهته أشار ايلدم إلى رغبة تركيا بفتح مزيد من آفاق التعاون بين الجانبين وكذلك تقديم 

العديد من التسهيلات للتجار ورجال الأعمال الفلسطينيين وتشجيع التعاون.

الغرفة  دور  عن  التركي  التجاري  للملحق  شرحا  الحميدي  تيسير  التجارية  الغرفة  رئيس  وقدم 

التجارية معربا عن أمله بمزيد من التعاون وتبادل الزيارات وكذلك تسهيل إعطاء التأشيرات للتجار 

ورجال الأعمال للمشاركة في المعارض التركية. وثمنت الفعاليات الاقتصادية والزراعية قرار الحكومة 

التركية إعفاء التمور الفلسطينية من الجمارك.

بأنه  القرار  الفلسطينية زهير مناصرة، هذا  الأغوار  النخيل في  ووصف رئيس جمعية مزارعي 

في غاية الأهمية كونه يفتح الآفاق أمام المزارع الفلسطيني ليبيع محصوله بسعر جيد ويحرره من 

احتكار القنوات الإسرائيلية في هذا المجال.

وأضاف في حديث ل�'وفا': السوق التركية بوابة للسوق الأوروبية مشيرا إلى أهمية تقيد المزارعين 

والتزامهم بمواصفات الجودة وتقديم الأفضل وأن أي خلل يلحق الضرر بسمعة المنتج الفلسطيني، متوقعا 

أن يبلغ إنتاج الأغوار الفلسطينية من تمور 'المجهول' للموسم الحالي ما بين 1800-2000 طن.

وتبع لقاء الدبلوماسي التركي مع رئيس وأعضاء الهيئة الإدارية والعمومية بقاعة الغرفة التجارية 

جولة ميدانية لمزارع النخيل وأماكن التخزين والتغليف في شركة مناصرة حيث استمع من صاحب 

الشركة إلى شرح حول آلية التخزين والتغليف والتبريد وكذلك قدم المهندس محمد حميدات من 

التمور  وج��ودة  المجهول  التمر  من  الإنتاج  حجم  عن  شرحا  الزراعية  للإغاثة  التابعة  الريف  شركة 

الفلسطينية.

وأعرب الدبلوماسي التركي في نهاية جولته عن إعجابه بالظروف والشروط الصحية التي تعمل بها 

المصانع والمؤسسات العاملة في مجال التمور الفلسطينية، وقال إنه سيقوم بنقل كل الأفكار والاقتراحات 

التي طرحت إلى جهات ذات الاختصاص بالحكومة التركية وإن السفارة التركية والملحقية التجارية 

فيها ستعمل جاهدة لتذليل العقبات وتشجيع الاستثمار وتسهيل التبادل التجاري.

توقيع العقد الخاص بانشاء مكب 

النفايات المركزي والمرافق المصاحبة 

له لمحافظتي الخليل وبيت لحم 

ے الخاص - تم أمس توقيع العقد الخاص بانشاء مكب النفايات المركزي 
الخليل – مراسل 

والمرافق المصاحبة له بين المجلس المشترك لادارة النفايات الصلبة لمحافظتي الخليل وبيت لحم 

ممثلا برئيس المجلس رئيس بلدية الخليل خالد العسيلي وشركة الطريفي للمقاولات والأعمار 

ممثلة بمديرها التنفيذي المهندس سلام الطريفي وبحضور أعضاء المجلس المشترك ونائب رئيس 

المجلس الدكتور فكتور بطارسة رئيس بلدية بيت لحم والبنك الدولي ممثلا بالمهندس ابراهيم 

العملة  الكريم يعقوبي وعمرو  المرافق  وبمشاركة ممثل الاتحاد الاوروب��ي عبد  الدجاني والوفد 

ممثل وزارة الحكم المحلي مدير حكم محلي بيت لحم  .

 ويأتي هذا التوقيع بعد الحصول على التراخيص اللازمة لانشاء مكب النفايات الصلبة في 

 c جنوب الضفة الغربية والطريق الواصل إليه من الجانب الاسرائيلي على اعتبارها في منطقة

. و بهذا يكون اشعارا لبدء التنفيذ الفوري على ارض الواقع واطلاق مرحلة العمل.

وقال العسيلي اليوم تحقق الحلم واصبح واقعا ونستطيع ان نفاخر بما تم تحقيقه من انجاز كان 

فكرة تبلورت في اذهاننا من سنوات واليوم تنضج لتصبح حقيقة ونجنى ثمارها فائدة صحية 

وبيئية على مجتمعنا وتحقيق المشاركة في تقديم الخدمة بين البلديات والمجالس المحلية في 

محافظتي بيت لحم والخليل وإدخال خدمة جمع النفايات الصلبة الى مناطق لاول مرة تدخلها 

اضافة لاغلاق 17 مكب نفايات عشوائي يشكلون مكرهة صحية و بيئية .

 واضاف العسيلي ان المشروع يخدم 33 مجلسا بلديا ومحليا في محافظتي الخليل وبيت لحم 

وما يقارب 800 الف مواطن يعيشون في المناطق المذكورة ويحقق فوائد بيئية وخدماتية كبيرة 

وسيكون له الاثار الايجابية الواضحة على ارض الواقع خلال الايام القادمة.

واوضح العسيلي ان تكلفة المشروع تصل الى 25 مليون دولار قدم البنك الدولي 12 مليونا من 

قيمته في حين تكفل الاتحاد الاوروبي ب 7 ملايين دولار وقدمت الحكومة الفلسطينية 1.260.

مليون دينار اردني  والتعاون الايطالي نصف مليون دولار في حين تكفلت الوكالة الامريكة للتنمية

USAID . بانجاز الطريق الواصل الى المكب بكلفة اجمالية تصل الى 3.5 مليون دولار. ويعتبر 

العقد الذي وقع الاربعاء من منحة البنك الدولي . 

من جانبه عبر المهندس الدجاني عن سعادته بالتوقيع على الاتفاقية معتبرها تتويجا لجهد 

والمؤسسات  وال��وزارات  الدولي  البنك  الجاد بين  والعمل  المشاركة  استمر حوالي ثلاث سنوات من 

الفلسطينية مبينا ان مؤسسة تسعى للعمل في اتجاه  تحسين الواقع البيئي والصحي في الأراضي 

الفلسطينية .

وبشر الدجاني في حديثة للصحفيين بتوجه البنك الدولي لانشاء مشاريع مشابهة في قطاع 

الصرف  مياه  الخاصة بمشاريع  و  الغربية  الضفة  في  عليها  يعمل  التي  للمشاريع  اضافة  غزة 

الصحي اضافة لما تم تحقيقه من انجاز في مكب زهرة الفنجان في محافظة جنين وما يجري الآن 

في محافظتي الخليل و بيت لحم .

واكد المهندس ياسر الدويك المدير التنفيذي للمجلس المشترك ان هذا التوقيع يعتبر الخطوة 

الاولى نحو استكمال المشروع الذي يعتبر الانجاز الحقيقي بالاضافة الى تشغيل المكب وخدمة 

كافة البلديات في المحافظتين. كما اكد المهندس الدويك ان المواطن الفلسطيني في المحافظتين 

سوف يلحظ تحسنا ملموسا في خدمة النفايات الصلبة ليس فقط من حيث خدمة التخلص من 

النفايات بل ايضا من خلال تحسين خدمة جمع ونقل النفايات بالاضافة الى استحداث وتفعيل 

انظمة تدوير النفايات. وسيتم البدء قريبا اطلاق حملات توعية لكافة شرائح المجتمع هدفها 

اشراك المواطن في كافة مجالات هذا القطاع.

من الجدير بالذكر ان هذا المشروع جاء نتاج تعاون فعال وشراكة حقيقية بين مجلس خدمات 

محافظة بيت لحم ومجلس خدمات محافظة الخليل .

حنون: ارتفاع ايراداتنا 169% نهاية النصف الاول من العام الجاري...

الوطنية موبايل تُعلن نتائج أدائها للنصف الأول 

من العام الجاري بارتفاع في كافة المؤشرات

رام الله -أعلنت شركة الوطنية موبايل، مشغل الاتصالات المتنقلة الأحدث 

من  الأول  للنصف  أدائها  نتائج  الله، عن  رام  مقرها بمدينة  من  فلسطين،  في 

المالية لسوق فلسطين  والبيانات  أدائها   عام 2011 من خلال الإفصاح بنتائج 

للأوراق المالية.

النتائج الايجابية إلى ارتفاع في إيرادات الوطنية موبايل  وقد أدت هذه 

بنسبة 169% لتصل إلى 35،3 مليون دولارا أميركيا في نهاية النصف الأول من 

العام الجاري 2011، مقارنة مع 13،2 مليون دولار لنفس الفترة من العام الماضي، 

وقد أظهرت النتائج ارتفاعا ملحوظا ونموا في كافة مؤشرات الأداء حيث ارتفع 

عدد مشتركي الوطنية موبايل ليصل إلى 417 ألف مشترك في نهاية النصف 

الفترة من  ألف مشترك في نهاية نفس  ب���244  العام الحالي، مقارنة  الأول من 

العام الماضي 2010، كما ارتفع متوسط الإيراد الشهري لكل مشترك ليصل إلى 

ب���10،5 مليون  الج��اري، مقارنة  العام  الأول من  النصف  أميركي خلال  13 دولار 

دولار في نهاية نفس الفترة من العام الماضي. إضافة لاستحداث مصادر جديدة 

الفلسطينية  الاتصالات  لشركات  اتصال  خدمات  بتوفير  متعلقة  للإيرادات 

الأخرى والإقليمية.

وقال الرئيس التنفيذي د. بسام حنون "إنه بعد أقل من سنة ونصف من 

التشغيلي  التشغيل بدأت الشركة بتحقيق دخل إيجابي على مستوى الدخل 

أميركي  دولار  مليون   1،5 إلى  ليصل   %111 بنسبة  ارتفع  )EBITDA( حيث 

العام الج��اري، مقارنة مع ما كانت عليه في نهاية  في نهاية النصف الأول من 

بلغت قيمة خسارته 13،4 مليون  والذي  الماضي 2010  العام  الأول من  النصف 

دولار أميركي".

وانخفضت خسارة الشركة في النصف الأول من العام 2011 بشكل ملموس 

أميركي فقط، مقارنة مع صافي خسارة  دولار  مليون   15،8 لتبلغ  بنسبة %48 

النصف الأول من العام 2010 البالغة 30،3 مليون دولار أميركي وذلك بعد خصم 

الفوائد والاستهلاكات والإطفاءات من الدخل التشغيلي. 

وأضاف د. حنون "أنه من الطبيعي أن تتحمل شركات الاتصالات خسائر في 

بداية رحلتها التشغيلية بحكم الاستثمار الكبير المطلوب لإنشائها مع الأخذ 

بعين الاعتبار أنها مشروع طويل الأمد". 

وتعقيباً على النتائج المالية، قال د. حنون "إن البيانات المالية جاءت ثمرة 

للجهود المبذولة من الكوادر العاملة في شركة الوطنية موبايل، وسعي الشركة 

البرامج  أفضل  وتوفير  والاستراتيجيات  الخطط  تطوير  إل��ى  انطلاقتها  منذ 

والخدمات المميزة في مجال الاتصالات المتنقلة، الأمر الذي ساهم في زيادة نمو 

عدد مشتركي الوطنية موبايل، إلى جانب التوسع والانتشار في الخدمة على 

نطاق جغرافي واسع".

المجتمع  شرائح  كافة  إلى  للوصول  تسعى  موبايل  الوطنية  أن  وأكد 

الفلسطيني، بتقديم أفضل البرامج التي تتناسب معهم جميعا، حيث 

أطلقت في عام 2011 برنامج "ع كيفك" و"طلاب" و"فرسان الوطن" 

وكثيرا من الحملات التي تخاطب جميع شرائح أبناء شعبنا كان آخرها 

إطلاق برنامج "مجموعتي" لقطاعات الحكومة والتعليم والصحة.

نقيب المقاولين الفلسطينيين في غزة 

يناشد الرئيس الضغط على وزارة المالية 

لصرف مستحقات المقاولين المتأخرة

غزة -علاء المشهراوي -ناشد اسامه كحيل نقيب المقاولين الفلسطينيين الرئيس محمود عباس  

، التدخل والضغط على وزارة المالية برام الله لصرف مستحقات المقاولين المتأخرة والمقدرة بعشرات 

الملايين من الدولارات والمتأخرة منذ ما يقارب العام.

ودعا كحيل في تصريح صحفي  خاص ب�«ے« الى تمكين الشعب الفلسطيني أن يعيش 

سيداً على أرضه وأن يمتلك قراره السياسي المستقل وذلك بامتلاك أدوات السيادة الأهم وهي 

القرار الاقتصادي مما يعني الحفاظ على كافة الشركات الوطنيه ودعمها وتطويرها لتكون هي 

قائدة القاطرة الفلسطينية نحو التنمية والتطور والتحرير.

المستحقات  المالية صرف  وزارة  لتأخير  استغرابه  الفلسطينيين عن  المقاولين  نقيب  واعرب 

المالية للمقاولين والتي وصلت لأكثر من عام في بعض الاحيان أي قبل الازمة المالية الحالية مما 

دفع شركات المقاولات الى الافلاس وانهيار سمعتها المالية لدى البنوك والموردين لعدم قدرتها على 

تسديد ما عليها من التزامات.. كنتيجة طبيعية لتأخر صرف مستحقاتها . 

واوضح كحيل ان ما يقلق هو سرعة استجابة سلطة النقد الفلسطينية والتي تقوم بالتالي 

بادراج هذه الشركات ضمن القائمة السوداء رغم ان سبب المشكلة لدى الحكومة وفي ظل دخول 

شركات انشاء اجنبية الى البلد ووضع كل التسهيلات أمامها واستفادتها من الاعفاءات الضريبية 

وقانون تشجيع الاستثمار وتذليل كافة العقبات امامها في الوقت الذي تضغط فيه على شركاتنا 

الوطنية . 

وحذر كحيل من انهيار عشرات الشركات وتشريد آلاف العمال والأثر المدمر الذي يتبع ذلك 

تتحمل  والتي  غ��زة  محافظات  في  أو  الضفة  محافظات  في  س��واء  الفلسطيني  الاقتصاد  على 

الحكومة  من  الممولة  المشاريع  من  مستحقاتها  لتأخر صرف  مدمرة  مشاكل  أيضاً  الشركات  فيه 

الفلسطينية برام الله.
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علينا طي صفحة الماضي والنظر للمستقبل  والديربي مباراة حياة أو موت بالنسبة لنا   لاعب مؤسسة البيرة حمدان هشام 

                         فريق بيرزيت يحوز على المركز الثالث لبطولة الشهداء السلوية «لنا الغد» بعد تخطيه بيت ساحور 

توقع اتفاقية رعاية لنادي هلال القدس وثقافي طولكرم الوطنية موبايل ترعى الأبطال في دوري المحترفين

الصويــص- رئيس نــادي طولكــرم الثقافي، الخطيب-رئيــس نادي هلال القــدس، وجمال التنفيذي لشركة الوطنية موبايل، وعبد القادر على هذه الاتفاقية الدكتور بسام حنون- المدير دوري المحترفين لعــام 2012، وقام بالتوقيع القدس ونادي طولكرم الثقافي لكرة القدم في تقتضــي رعايــة حصرية لفريقي نــادي هلال في فلســطين أمس عن توقيع اتفاقية خاصة موبايل، مشــغل الاتصــالات المتنقلة الأحدث رام االله- الحياة الرياضية-أعلنت شركة الوطنية 

مهاراتهــم وتنمية قدراتهم.  وأضاف د.حنون ان يصل الى مســتقبل اكثر اشــراقاً عبر صقل شــريحة الشــباب والرياضة، وكل ما من شأنه الوطنيــة موبايــل والتــي تتقاطع مــع تنمية ضمن نشاطات المسؤولية المجتمعية لشركة لشركة  الوطنية موبايل ان هذه الرعاية تندرج وقد أكد الدكتور بسام حنون- المدير التنفيذي نــادي هلال القــدس ونادي ثقافــي طولكرم. موبايــل حصرياً ولمدة موســم كامل لفريقي حيــث نصــت الاتفاقية علــى رعايــة الوطنية 

تعكس صــورة صحيحة عن فلســطين وتعزز في دعــم الرياضــة ومختلف النشــاطات التي الوطنية موبايل ستبقى عنصراً أساسيا وفاعلا والقطاع الشــبابي بشكل كبير، حيث قال: «إن الاهتمام بالرياضة والبطولات الفلســطينية، وضمن إســتراتيجيتها  القادمة ســتعمل على وعملت على دعمه بشكل مميز وكبير جدا، والآن التي تهم المجتمع، وركزت على عنصر الأطفال واضح من خلال انخراطها في مختلف الأنشطة أن الوطنية موبايل ومنذ نشأتها كان لها تميز 

ذهب ســواء محلياً أو عالمياً.  و شــكر د جمال هــلال القدس ســيحمل شــعار الوطنية أينما فيه النادي أهم انتصاراته، كما أضاف ان نادي هذه الرعاية والتعاون في الوقت الذي يعيش لعام 2012»، كما عبر عن بالغ ســعادته لمثل والعروض والمنافســة على دوري المحترفين دفعة للأمام كي نســتمر في تقديم الانجازات ان رعاية الوطنية لنادي هلال القدس تعطينا القــادر الخطيب رئيس نــادي هلال القدس: « دور الرياضة وكرة القدم خاصة». كما قال اعبد 

في دورة عام 2011.لعــام 2012، وقد حصل على مجموع نقاط 51 الأولى من الجولة الرابعــة لدوري المحترفين ذكــره ان نادي هلال القــدس يتصدر المرحلة والدولية كلما ســمحت الفرصة» ومن الجدير المطلوب ونطمح إلى توسيع مشاركتنا المحلية مهاراتنا وقدرتنا من أجل الوصول الى المستوى «نعمل فــي الفريق بشــكل متواصل لتطوير الوطنيــة موبايــل على هــذه الرعايــة، وقال الصويص رئيس نادي طولكرم الثقافي شركة 

هلال القدس بزي الوطنية في مباراة المركز

جانب فريــق بيت ســاحور الحصان داخــل الملعب واســتحق الفوز, من وجيناد عــواد فكان الفريق متفاهما احد اســباب الفوز واحمد عوض االله تميز ادهم كيلة وفؤاد جرار الذي كان فــي ذلك وابلــوا بلاء حســنا, وظهر احمد ياســر وقهار ابو دية , فنجحوا لاثبات الــذات, خاصة في ظل غياب هــذا اللقاء لاعطــاء الفرصة للجميع خيرا عندما شــارك جميع لاعبيه في الثالث,وعمــل المدرب معتز ابو دية منصــة التتويج لنيــل كأس المركز المباراة وهو الفوز بها والوقوف على حقق فريــق بيرزيت مراده من هذه  بيرزيت  75  + بيت ساحور 64من الفريقين, والى تفاصيل اللقاء:  المباراة متوســطة المســتوى الفني الحصــان الاســود للبطولة,وجــاءت والرابع على ارثوذكسي بيت ساحور بعد فوزه في مباراة المركزين الثالث الفلسطيني لكرة السلة ورعاية جوال 31 «دورة لنا الغد»بإشــراف الاتحاد لبطولة الشهداء السلوية للرجال ال فريــق بيرزيت بكأس المركز الثالث الإعلامي  للبطولة وآلاء مطرية-  فاز رام االله-بســام أبــو عــرة الناطــق 

 برعاية جوال
انهم ادوا ما عليهم وكانوا عند حسن حبش وجورج زلفو وماهر قسيس الا لعبوا مباراة جيدة رغم غياب ابراهيم الوصول الــى منصات التتويج قريبا, ولن يســتطيع اي فريق ايقافهم عن وفنيات عالية سيكون لهم المستقبل, يلعبــون كرة ســلة عصرية ســريعة لاعبيه وجلهم من الناشــئين والذين ذهب في هذه البطولة من خلال تألق الصاروخ فقد حفر اســمه بحروف من الاســود للبطولــة والقادم بســرعة 

ســاحور معوضا غياب شقيقه للاصابة .لا يهدأ والذي لعب في اكثر من مركز مصطفى ياســر دينمو الفريق الذي واغلقــوا المنطقــة الدفاعيــة وكان وادهم كيله الذي سجل ثلاثية رائعة، طريق سامر ناصر وعمار عبد الرسول 4 نقــاط بعدما هاجــم لاعبوها عن اللحظة الأولى وتفوق بيرزيت بفارق الثالث ولذلك لعب الفريقان بقوة منذ التنافس ســيكون على كأس المركز الفريقيــن فــي بدايــة الربــع حيــث  الربــع الاول:انطلاقــة متكافئة من الظن بهم. بيــت  فريــق  لعــب  وعدي هلال وعيسى سلسع وعيسى مروان قســيس و ســامر أبــو عيطة والخاطــف من خــلال التركيــز على بطريقتهم المعهودة الهجوم السريع فيمــا 

لفترة طويلة ،ويبدو ان غياب ابراهيم بعدما صام اللاعبون عن التســجيل وســجل ثلاثية كان الفريق بحاجتها التركيز،حتــى عــاد مصطفى ياســر قبل الفريقين وذلك للســرعة وعدم ،كثــرت الاخطــاء وقطع الكــرات من لتألقــه بلم الكرات من تحت الســلة طافش رأي اخر من فريق بيت ساحور االله بقطــع الكرات فيمــا كان لجورج الخلفيــة للفريق،وبــرع احمد عوض علــى مصطفى ياســر فــي التغطية ومحمود عساف وجناد عواد والاعتماد تحت الســلة بمســاعدة  فــؤاد جرارا برع احمــد عــوض االله بالدخول من المباراة على فريقه بيت ساحور،فيما اثــر غياب المبدع ابراهيم حبش عن عيطة لعب في اكثر من مركز وظهر على عدي هلال في الخلف وسامر ابو ولعبوا بطريقة رجلا لرجل واعتمدوا بتقديم وجبة ســلوية قوية وسريعة  الربع الثاني:استمر لاعبو بيت ساحور وبنتيجة 15-13 .الاول بتقدم بيرزيت بفارق نقطتين كاس المركــز الثالــث ،وينتهي الربع الفريق أنه قادم بقوة للمنافسة على قبل نهاية الربــع ب 42 ثانية ليعلن تأخر الفريــق بالنتيجة تــم تعديلها ناحيــة هجومية بالســرعة , وبعدما كوكالــي واســتطاعوا التفــوق مــن 

المســتوى الدينمــو الحقيقي لــه ،مرت الدقائق الكــرات والهجمــات وكان يلعب دون ســاحور غيــر الموفق فــي كثير من المبــاراة وخاصة على اداء فريق بيت حبــش قــد اثر فعــلا علــى مجريات  نــرى  ان  ان  ويبــدو ان الفريقــان اقتنعــا بما هم و سجل ثنائية لبيت ساحور 24-27.بدون فائدة حتى عاد سامر ابو عيطة الاخطاء و يكون التصويب على السلة عشــوائيا بغالبيته لذلك كانت تكثر مــن قبل بيــت ســاحور وكان اللعب المطلوب من قبــل الفريقين بالذات والثوانــي دون  اداء ومســتوى دون  مــن  ويقتربــون مــن النتيجــة ويحــرزون ليعود لاعبو بيت ســاحور الى الاجواء الفارق الى 11 نقطة لصالح بيرزيت بيرزيت بالعديد مــن النقاط ليرتفع دون منافســة شــديدة ،تقدم لاعبو الثالــث في مبــاراة ســهلة للفريقين  الربــع الثالث:بدايــة متكافئة بالربع الربع 19-10.11 نقاط 34-24،ولتكون نتيجة هذا الربع لمصلحة فريقه بيرزيت بفارق وتســجيل النقــاط لينهي عوض االله هــو وفريقــه علــى مجريــات اللقاء االله الذي مســك زمام الامور وسيطر الثالث،ليأتي الدور على احمد عوض نرى تنافســا حقيقيا للفــوز بالمركز عليــه 

بهم ،لينتهي الربــع الثالث لمصلحة الا ان زملائهم قدموا مســتوى يليق وجورج زلفو عن الفريق الســاحوري 43-48،ورغم غيــاب ابراهيم حبش التسجيل ولم الكرات لتصبح النتيجة تالق محمود عســاف من بيرزيت في نقاط كان الفريق بحاجة اليهما بينما امســك زمام الامور وسجل فريقه 4 خــلال رافت بنورة لاعب الخبرة الذي بيت ســاحور الى اجــواء المباراة من ولتكــون النتيجــة 37-33،عاد فريق نقاطــا عديدة ليصبح الفارق 4 نقاط 

اداء ونتيجــة  الربــع الاخير:مع بدايــة الربع تفوق بيت ساحور 14-23 والنتيجة 47-48. بيــت ســاحور  طافش في احراز النقاط ولم الكرات تألــق بهــا ســامر ابو عيطــة وجورج لتبدأ جولة جديدة من المنافسة التي بقاء 6 دقائــق ونصف من عمر اللقاء عوض االله نقطة التعادل لبيرزيت مع طبقت على ارض الملعب ،احرز احمد توجيهــات المدرب بــاول جريرو التي الهجــوم الضاغط الــذي لعبوا به من وتقدمــوا بفــارق نقطــة مــن خلال لاعبــو 

وتابعــت عريــن كيلــة  زوجــة نجم نقطة وعدي هلال 9 ريباوند. للفريق فيما سجل سامرابو عيطة 17 بالفــوز من خلال مســاعداته القيمة و13 ريباوند وساهم فؤاد جرار كثيرا ســجل احمــد عــوض االله 23 نقطة لمصلحة بير زيت 26 مقابل 18بفــارق 9 نقاط،لينتهــي الربع الرابع ليرفع فريق بيرزيت النتيجة 74-65 ليحــرز الاخير ثنائيــة بطريقة رائعة تمريرة بيــن عوض االله وادهم كيلة وقطعها ،ومن جملة فنية رائعة وبعد 

المتواصل وطالبته بيرزيت ادهم كيلة المباراة وساندت  يفكــر زوجها بالتشجيع  باللعــب كونــه  مفلح عقل ورباح رباح ثابت وهيثم حوشــية وعلى الطاولة قــاد اللقاء مفيد عبد االله وبســام ابو البطولة القادمة.  متمنيــة فوز فريق بيرزيت في كأس على تنظيمها المستمر والسنوي لها البطولة المهمة , وشــكرت الســرية الفوز باللقاء وبالمركز الثالث في هذه بالاعتزال,وباركــت لفريــق بيرزيت بالاســتمرار 

اللاعب ادهم كيلة وعقيلته عرين

جانب من الجمهور

 عسلية : فرحتي بهدفي في الامعري مزدوجة 
الخليل – غيث غيث - بعد مباراة القمة التي جمعت 
شــباب الخليــل ومركز شــباب الأمعري في اســتاد 
الحســين بن علي الدولي، والتي إنتهت بفوز شباب 
الخليــل بهدفين مقابل هدف وحيد، قال لاعب خط 
الوســط في شــباب الخليل»صالح عسلية» صاحب 
الهــدف الأول في المبــاراة، بالبداية نحمد االله على 
هذا التوفيق أمــام فريق عريق و صعب ، وبتوفيق 
مــن االله ومجهود من زملائي تمكنت من تســجيل 
الهدف الأول وتابع عسلية حديثه « للحياة الرياضية 
«،  والأهــم من ذلك بأننــا حققنا الفوز وأضفنا الى 
جعبتنــا أهم ثلاثة نقاط في الــدوري، وهذا هدفنا 
منــذ بداية اللقاء، وذلك بتعليمات الكابتن ســمــير 
عيســى، وبحمــد االله تمكنا مــن إســعاد الجماهير 
إرضاءها وإسعادها.الخليليــة التي تســتحق منا الكثيــر الكثير من أجل 

ووصف عســلية شعوره بتسجيله للهدف « بصراحة 
الشــعور فاق الوصف لسببين، الأول، بأنني تمكنت 
من فك النحس التهديفي الذي يلاحقني من مباراة 
للأخرى، وأن الهدف جاء في فريق كبير وعريق مثل 
الأمعري الذي أكن له كل الاحترام والتقدير، والسبب 

الثاني، بأنني تمكنت من إسعاد الجماهير الخليلية 
التي لم تقف عن الهتافات الجميلة والمستمرة.

وأكد عســلية، بأننــا الآن نخوض الــدوري وهدفنا 
الحصــول على الثلاث نقاط بالدرجة الأولى من كل 
مباراة، واذا أردنا المنافســة على اللقب، يجب علينا 
الإلتزام بتعليمات المدرب ســمير عيسى والمجهود 
الخارق من خلال التمرينات المتواصلة والمستمرة.

 وقال عسلية: « أن مباراة العميد والأمعري لم تصل 
للأداء المرجو، ولكن لكل مبــاراة ظروفها الخاصة، 
وســبق وذكرت بأن عنــوان كل لقاء هــو الحصول 
علــى الثلاث نقــاط وهو الأهم، بغــض النظر عن 
الأداء، لأنه ما الفائدة أداء بدون نتيجة وهذا عنوان 
المباراة بالدرجة الأولى ومن ثم الأداء». أي فريــق يريد إحراز اللقب، يجــب أن يهتم بنقاط 

وأكد عســلية، بأن الكابتن ســمير عيسى كان أحد 
الأســباب الرئيســية بفوز العميد، مبرراً ذلك، بأنه 
عرف كيف يقرأ المباراة وتمكن من وجود مفاتيحها، 
ومــا يميز «أبــو لؤي» بأنــه يتعامل مــع أي مباراة 
بحجمها ولا يستخف بأي فريق كان، مؤكداً عسلية، 
بأن جميع اللاعبين تطبق تعليمات المدرب، وبذلك 

سيكون الفوز حليفنا بكل مباراة ان شاء االله . 
ووصف عسلية شعوره بالتسجيله للهدف وفوز فريقه 
بالتزامن مع خطاب ســيادة الرئيس محمود عباس 
بالإســتحقاق المشــروع  بإقامــة دولة فلســطينية 
مســتقلة وعاصمتها القدس الشــــــريف، بالفرحة 
المزدوجة والجميلــة جداً، وتمنيت في تلك اللحظة 
الثمين أمام حامل اللقب. بأن أن نحصل على حقنا مثلما حصلنا على هذا الفوز 

وتقدم عســلية، بالشــكر والإمتنان إلــى الجماهير 
الخليليــة والتــي تعتبر اللاعب رقــم (12) في كل 
مباراة، وأتمنى من هذه الجماهير العظيمة والرائعة 
الزحــف خلفنــا بالســراء والضــراء، ووعد عســلية 
ان شاء االله .الجماهير بعدم إخذالهم وتحقيق الفوز بكل مباراة 

وفي كلمته الأخير قال: أهدي هذا الهدف والفوز إلى 
جماهير شــباب الخليل، بالإضافــة إلى الأهل بغزة 
ولشــريكة حياتي بالمســتقبل، وأتمنى من االله عز 
وجــل أن يوفقني أنا وكافة أعضاء الفريق، بتحقيق 
وأشكر كل من ساندني ووقف إلى جانبي.ما ينتظره الجمهور، والمنافســة بشدة على اللقب، 

الخليــل - الحيــاة الرياضية - محمــد عوض - أعرب لاعــب المنتخب الأولمبي 

ومؤسسة البيرة حمدان هشام عن أسفه الشديد بسبب استمرار الفريق بإهدار 

النقــاط ، وتلقــي هزيمتين ، وتعادين في الجــولات الأربع التي خاضها الفريق 

على جمهور الفريق بسبب سوء النتائج .ضمــن دوري جوال للمحترفين ، ليجمع نقطتين فقط ، حيث يســيطر الغضب 

 وقال هشام  «قدمنا مستوى جيد في كثير من الأحيان ، فقدنا معظم النقاط 

بســبب قلة الخبرة ، الفريق شــاب ولا يملك هذا العنصر المهم ، نملك خامات 

مميــزة وقادرة على تحقيق نتائج مرضية في قادم الجولات ، تحقيق نقطتين 

من أصل اثني عشر نقطة أمر غير مرضي لنا ولجميع عشاق الفرسان ، ونسعى 

الفريق على سلم الترتيب» .لتــدارك الأخطاء في المباريات القادمة وتحقيق الانتصارات ، وتحســين مركز 

ودعا هشام إلى طي صفحة الماضي معتبراً استنتاج العبر ، وتصحيح الأخطاء 

أهم ما يريده الفريق من الجولات السابقة ، والنظر إلى بقية المباريات المتبقية 

، والدوري لا زال في بدايته وبالإمكان التعويض في الجولات القادمة ، وبالروح 

القتالية ، والعزيمة والإصرار يمكن للفريق تحقيق ما يريد على حد تعبيره .

وأكد أن حالة عدم الرضا التي تسود بين اللاعبين ، وعشاق الفريق ستزول في 

القريب العاجل بالتوفيق من االله ، وإصرار عناصر الفريق على تجاوز المحنة ، 

وتابع : «المباراة القادمة أمام مركز الأمعري صعبة ، وهذا الديربي بمثابة حياة 

أو موت بالنســبة لنا ، وعلينا تقديم مباراة من شــيء واحد وهو تحقيق الفوز ، 

الأمــر ليس صعباً وبإمكاننا تحقيق ذلك ، وعلى عشــاق الفريق التحلي بمزيد 
من الصبر ، وسنبذل قصارى جهدنا من أجل إرضائهم».

حمدان هشام يسارا

الخليــل - الحياة الرياضية - محمد عوض - قال لاعب الظاهرية أحمد واكد أن  أنفسنا  ولا نملك حلولا سوى الانتصارات  الرباعية حصيلة عهد قطعناه على لاعب شباب الظاهرية أحمد واكد 

الفوز برباعية دون رد على مؤسسة البيرة يؤكد للجميع على علو كعب «الغزلان» 

، وأن الخسارة من شقيقه شباب الخليل في الجولة السابقة ما هو إلا كبوة جواد 
واستطاع الفريق اجتيازها بفوزه على البيرة بالنتيجة والأداء .

وأضــاف واكد في حديث خاص مع «الحيــاة الرياضية» : «حققنا فوز كبير على 

خصم عنيد ،  تعاهدنا أن تكون لغة الفوز هي اللغة الوحيدة التي نتكلم بها ، 

وندرك جيداً أن لكل مباراة ظروف خاصة ، ونحن نؤمن وبشــدة بوجود خصوم 

على درجة عالية من الاستعداد ، والقوة ، لذلك نكثف تدريباتنا بشكل متواصل 

من أجل تفادي التعرض لأي كبوة مجدداً ، والاستمرار في تحقيق الانتصارات . 

وأكد اللاعب أن فريقه يعتبر كل مباراة بمثابة مباراة فاصلة ، ولا مجال فيها إلا 

تحقيق  الفوز ، معتبراً وجود المدرب سعيد أبو الطاهر على رأس الجهاز الفني 

«للغزلان» من العوامل البارزة من أجل الاســتمرار في حصد النقاط ، مشــدداً 
على صعوبة المنافسة من بقية أندية الدوري .

وأعرب واكد عن رضاه التام عن المســتوى الذي ظهر به هو وفريقه ، مضيفاً : 

«قدمت أنا وزملائي مباراة كبيرة ، سيطرنا على معظم أوقات اللقاء ، وفرضنا 

إيقاعنا من أجل  الخروج بثلاث نقاط تضاف إلى رصيد الفريق ، ونجحنا بفضل 
االله تعالى ، وإصرار الجميع بتحقيق المبتغى» .

وقدم أحمد واكد شــكره الجزيل لجمهــور الفريق الذي يرافقه في الضراء قبل 

الســراء ،  وأن الجمهور الكبير الذي رافق الفريق في مباراته على ملعب ماجد 

أسعد في رام االله متجاوزاً بذلك كل العقبات ، وبعد المسافات ، وكسر كل حواجز 
الاحتلال الإسرائيلي خير دليل على وفاء عشاق الغزلان . 

غــزة - الحيــاة الرياضية - مهند دلول- أكد عبد الحميــد أبو حبيب نجم مركز جبل المكبر والتركيز على لقاء هلال القدس أبو حبيب : بلاطة مطالب بنسيان الفوز على  وصف جمال محمود بالمدرب العملاق

بلاطة والمنتخب الأولمبي الفلسطيني, أن فريقه مطالب بنسيان نتيجة الفوز 

القادمة من دوري جوال للمحترفين.علــى المكبر, والتحضير المبكر للقاءه المرتقب أمام هلال القدس في المرحلة 

وكان مركز بلاطة حقق فوزاً مستحقاً على جبل المكبر بهدفين دون رد ضمن 

منافسات الأسبوع الرابع من دوري جوال للمحترفين, وذلك بهدفي عبد الحميد 

أبو حبيب وعمر أردنية ليرفع الجدعان رصيدهم من النقاط إلى (7) نقاط في 

المركز الخامس. وقال أبو حبيب في تصريحات خاصة أن الفوز على جبل المكبر 

كان هامــاً لفريقه, إلا أن مركز بلاطة مطالب بنســيان الفوز على جبل المكبر 
والتركيز على اللقاء الهام أمام هلال القدس في المرحلة القادمة.

وأشار أبو حبيب إلى أن نجاح فريقه في تخطي عقبة هلال القدس في الأسبوع 

القادم, سيمنح الجدعان فرصة البقاء في دائرة المنافسة وسيساهم في خلط 
أوراق فرق المقدمة في ترتيب البطولة المحلية.

وأضــاف أبو حبيب أن فريقه ســيواجه إختباراًَ صعبــاً عند ملاقاة هلال القدس, 

حيث ســيلاقي فريقاً منظماً يمتلك مدرب عملاق, مؤكداً أنه وعلى الرغم من 
ذلك فإن الجدعان قادرين على الفوز والظفر بالنقاط الثلاث.

 غزة – الحياة الرياضية – مهند دلول-إزدادت حدة الاتهامات بين فريقي شباب من لاعبيه بالاعتداء عليه والشريف ينفيشبير يتهم المدير الاداري للأمعري وعددا   تقدم بشكوى رسمية 

الخليل والأمعري عقب نهاية اللقاء بين الفريقين ضمن منافسات الأسبوع الرابع 

من دوري جوال للمحترفين, والذي ابتســم لصالح أبناء شــباب الخليل بهدفين 

مقابل هدف وحيد. اللقاء الذي انتهى للعميد, شهد أحداثاً للشغب بين جماهير 

الفريقيــن مع اعتــداءات مختلفة رصدتهــا كاميرات الصحفييــن داخل أرضية 

الملعب, وهو ما دفع « الحياة الرياضية « لإستقراء ردود الفعل بين الطرفين.

بشــكوى رســمية إلــى الاتحــاد فالحارس محمد شبير حارس مرمى شباب الخليل والمنتخب الوطني, أكد تقدمه 

الفلســطيني لكــرة القدم ضد 

نادي الأمعري, متهماً لاعبي 

المــارد الأخضر بالاعتداء 

يــة  نها عقــب  عليــه 

اللقــاء. وقــال شــبير 

فــي حديــث خــاص 

الشــريف  أن محمد 

ي  ر ا د لإ ا يــر  لمد ا

الأمعــري  لنــادي 

تعرض له بســيل 

ئم  لشــتا ا مــن 

يــة  نها عقــب 

اللقــاء, موضحاً 

أن الشريف تهجم 

عليه بألفاظ غير 

لائقة طالت أخته 

وشقيقته إضافة 

إلى شخصه أيضاً. 

شــبير  بــع  تا و

حديثــه بالقول أن 

محمد الشريف لم 

يعتد عليه بالضرب, 

إلا أنه هاجمه عقب 

نهاية اللقاء بالشتائم 

التي طالــت والدته 

حــد  علــى  وشــقيقته 

تعبيره. وأضاف شــبير 

أن إســماعيل العمور لاعب 

الأمعري قام بالبصق عليه 

عقب نهاية اللقاء, فيما اعتدى عليه 

صلاح « الكوري « بالضرب, إضافة إلى الشــتائم المتكررة من محمد الشــريف. لاعب خط وسط الأمعري محمود 

ونفى شبير قيامه باستفزاز الجماهير واشعال المدرجات, مؤكداً أنه ذهب عقب 

نهايــة اللقاء لمصافحة الحكم حيث كان يتواجد إســماعيل العمور, موضحاً أنه 

تعرض للبصق مباشرة من العمور قبل أن يتهجم عليه الشريف والكوري. وختم 

شبير حديثه بالقول أنه يكن كامل الاحترام والتقدير لجمهور الأمعري الذي لعب 

في صفوفه لفترة ســابقة, مؤكداً أنه لم ولن يقوم باســتفزاز جمهور الأمعري 

الــذي يجمعهم الاحترام المتبادل, مضيفاً أن العديد من الجهات قامت بتوثيق 
المشكلة بالصور والفيديو والتي ستؤكد صحة كلامه عند نشرها.

 الشريف ينفي
من ناحيته نفى محمد الشريف المدير الاداري لمركز شباب الامعري, أن يكون 

قام بالاعتداء على محمد شــبير عقب نهاية اللقاء بين الفريقين, محملاً محمد 
شبير كارثة الشغب التي تلت صافرة حكم اللقاء. 

واتهم الشــريف الحارس محمد شــبير بتهييج جمهور الشــباب مما دفع الأخير 

للنــزول لارضية الميدان واقتحام غرفــة ملابس فريق الامعري والاعتداء على 

اللاعبين, وقال الشريف : « ذهبت لكي افصل بين اللاعبين بعد ان تعمد شبير 

استفزاز اسماعيل العمور وبعد ان طلبت من شبير بان يبتعد عن لاعبي الامعري 

لتجنب اي احتكاك تفاجئت بشتم شبير لي وللامعري بعبارات يندى لها الجبين 

وكان ردي بتذكيــره بخماســية العــام الماضي فقط ،ولكني بالفعل اســتغرب 

سياسة ضربني وبكى سبقني واشتكى التي انتهجها حارس المنتخب الوطني».

محمد شبير
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رام االله-الحيــاة الاقتصادية- اختتم 

وزيــر التخطيــط والتنميــة الإدارية 

د. علي الجربــاوي، وليندي كاميرون 

نائــب المدير العام في وزارة التنمية 

البريطانيــة لمنطقة شــمال افريقيا 

والشــرق الاوســط و فينســنت فين 

القنصل البريطاني العام في القدس 

وهيليــن ونترتــون رئيســة الوكالة 

البريطانية للتنمية في القدس، ووفد 

رفيع المستوى، المشاورات السنوية 

الثنائية بين الجانبين، والتي هدفت 

إلى اســتعراض ومناقشة الالتزامات 

التفاهــم  مذكــرة  تجــاه  الثنائيــة 

المشــتركة، والتي تم التوقيع عليها 

في شهر تموز 2011. 

رحــب الجرباوي بالوفــد البريطاني، 

معبراً عن شــكره وتقديره للحكومة 

البريطانية على المساعدات الحيوية 

لدعــم قطاعــات  التــي خصصتهــا 

مهمة في الســلطة الوطنية ، واعتبر 

الجربــاوي أن العلاقــة الفلســطينية 

البريطانيــة خاصــة ونموذجيــة في 

المجال المالي والسياسي أيضاً،  مثمناً 

دور الوكالــة البريطانية للتنمية في 

دعم الموازنة والدعم الإنســاني إلى 

جانب الدعم التنموي.

وأكــد الجربــاوي على أهميــة تعزيز 

المشــتركة،  والمســؤولية  التعــاون 

لضمان انسجام المساعدات والبرامج 

الدوليــة مــع الأهــداف والأولويــات 

الوطنية الفلسطينية.

من جانبها، اشــارت السيدة كاميرون 

إلــى أن هــذا اللقــاء يأتي فــي إطار 

التشاور وعلاقة الشراكة الحقيقية بين 

الجانبين، مشيدة بالجهد الفلسطيني 

فــي بنــاء مؤسســات دولــة القانون 

وتطوير أنظمة المسؤولية والشفافية 

للنظام المالي الفلسطيني. 

أما السيد فين، فقد اعتبر أن التعاون 

عال يتم  بيــن الجانبين نموذجــي وفَ

بشفافية وفاعلية، وأبدى فين تقدير 

بريطانيا لجهود الحكومة الفلسطينية 

القوية خــلال الســنوات الأخيرة من 

اجل اســتكمال بناء مقومــات الدولة 

والتي أصبح لكل مؤسسة فيها قصة 

إنجاز عظيمة.

وقد تمحورت المناقشات حول مراجعة 

وتحليل التزامات الطرفين ، والاطلاع 

على سير عمل المشاريع التي يجري 

تنفيذها ، واســتعراض سبل التعاون 

المشــترك من أجــل تحقيق الأهداف 
المشتركة.

يشار إلى أن المساعدات من الحكومة 

البريطانيــة منــذ عــام 1993 وحتى 

عــام 2010 بلغت تقريباً 570 مليون 

جنية استرليني. فيما تفضي مذكرة 

التفاهم الموقعــة في تموز الماضي 

البريطانيــة  الحكومــة  الــى تعهــد 

بتقديــم تمويل بقيمــة 262 مليون 

جنيه اســترليني لمدة ثلاث ســنوات 

بدءاً من عام 2011 وحتى عام 2014.

وينصــب الدعــم البريطانــي وفــق 

المذكرة على عــدة قطاعات أبرزها؛ 

قطاع الحكم والقطاع الخاص والأمن، 

بالإضافة إلى الدعم المقدم للموازنة 

العامــة والذي يســتحوذ علــى قرابة 

%35 مــن مجمل الدعــم البريطاني 

للسلطة الوطنية الفلسطينية للعام 

الحالــي والبالــغ حوالــي 87 مليــون 

جنيه اســترليني، فضــلاً عن الدعم 

البريطاني المباشر المقدم إلى الانروا 

والذي يســتحوذ على قرابة %40 من 

مجمل الدعم.

شــارك فــي الاجتمــاع ممثليــن عن 

الوزارات وعن المؤسسات الفلسطينية 

ذات العلاقة، بالإضافة إلى مشــاركة 

مســئولين رفيعيــن المســتوى مــن 

الجانــب البريطانــي، بالإضافــة إلى 

العديد من الكوادر المختصة في وزارة 

التخطيط والتنمية الإدارية.  

رام االله-الحياة الاقتصادية- أعلنت شركة الوطنية موبايل 

مشغل الاتصالات المتنقلة الأحدث في فلسطين، وبالتعاون 

مــع غرفة تجــارة وصناعة الخليل وبدعــم من المحافظة 

والبلدية ولجنة إعمار الخليل، عن أســعار خاصة لســكان 

بلــدة الخليل القديمــة،  وتأتي هذه التخفيضــات تقديراً 

ودعماً لسكان وزوار مدينة الخليل القديمة، وأعلنت شركة 

الوطنية موبايل عن هذه التخفيضات أثناء مؤتمر صحفي 

في غرفة تجارة وصناعة الخليل.

حيث تم تخفيض ســعر الاتصــال ليصبح 29 أغورة فقط 

للدقيقة شــاملاً ضريبة القيمــة المضافة ليلاً نهاراً، ويبدأ 

احتساب الســعر المخفض عند اجراء المكالمات من داخل 

بلدة الخليل القديمة، وفي حال كان ســعر دقيقة الاتصال 

في البرنامج الخاص بالمشــترك أقل من السعر المخفض 

يتم اعتماد السعر الأقل، كما يتم الإستفادة من هذه الحملة 

لبرامــج الفاتــورة بعد انتهاء الدقائق الشــاملة، وتشــمل 

التعرفة الجديدة أي مكالمة على شــبكة الوطنية موبايل 

في أي وقت، ولا يؤثر هذا التخفيض على أسعار الاتصال 

ضمن خدمة ســوا والسوبر والمجموعات المغلقة، حيث إن 

أسعارها مخفضة أصلاً وتبقى كما هي.

وقد شــكر محافظ الخليل "كامل حميد" الوطنية موبايل 

على جهودها ودعمهــا المتواصل لمدينة الخليل القديمة 

والتخفيضات المخصصة لسكان وزوار بلدة الخليل القديمة، 

كما تمنى دوام هذا التعاون والإستمرارية في التميز، مثمناً 

عالياً هذه المبادرة للوطنية موبايل داعياً مؤسسات القطاع 

الخاص لتحذو حذوها.

ورحب خالد العســيلي-  رئيس بلدية الخليل بوفد شركة 

الوطنية موبايل ممثلاً برئيســها التنفيذي د. بسام حنون 

وشكر الوطنية موبايل على دعمها وتعاونها المستمر مع 

بلدية الخليل، وتحملها لمسؤوليتها الإجتماعية في خدمة 

المجتمع المحلي وتنمية الإقتصاد الوطني والمحلي.

كما شــكر رئيس الغرفة التجارية محمــد غازي الحرباوي 

شــركة الوطنية موبايل كونها شــريكاً في تطوير البلدة 

القديمــة، وعلى الحملة المخصصة لأهالي البلدة القديمة 

في الخليل، فقال:" تتركز جهود الغرفة التجارية على محاور 

عديدة وعلى رأسها البلدة القديمة واعلانها منطقة تجارة 

حرة، وحملــة التخفيضات على التكاليف التي اســتطاعت 

الغرفة من خلالها استقطاب عدد من الشركات الكبرى لبيع 

منتجاتها وبضائعها في البلدة القديمة وبأسعار تفضيلية 

والتي من ضمنها شركة الوطنية موبايل".   

وقــد شــكر د. بســام حنــون- الرئيس التنفيذي لشــركة 

الوطنيــة موبايــل كل مــن المحافظ كامل حميــد وخالد 

العســيلي رئيس بلديــة الخليل ومحمد غــازي الحرباوي 

رئيس الغرفة التجارية والصناعية وعلي القواسمي رئيس 

مؤسســة لجنة إعمار الخليل على استضافتهم وترحيبهم 

وقال: "لقد أطلقنا هذه التخفيضات لدعم صمود أهلنا في 

بلدة الخليل القديمة فــي ظل الظروف الصعبة والمعقدة 

التــي فرضت عليهــم بهدف دفعهم للرحيــل عنها، فهذه 

الحملــة تأتي فــي إطار مســؤوليتنا الإجتماعيــة لإيماننا 

بدورنا تجاه المجتمع الفلسطيني، فقمنا بتخفيض السعر 

لنعــزز تواصل أهلنا في بلدة الخليــل القديمة مع أهلهم 

وأصدقائهم دائماً".

كمــا أضــاف د.حنــون: "نحن ســعيدون بهذا التعــاون مع 

المؤسســات الرياديــة في مدينة الخليــل وخاصة لما فيه 

لخدمــة البلدة القديمة، وتقديم مــا يمكن للإنضمام إلى 

قائمة الشركات المشاركة بحملة التخفيضات التي بادرت 

إليها، كما نعلن أن شــريحة طلاب تبــاع مجانا في مكتب 

البريد الفلســطيني فرع بلدة الخليل القديمة حتى نهاية 

شــهر كانون ثاني من عــام 2012، فبإمكان جميع الطلبة 

الإستفادة من هذا العرض ومن خدمات وعروض وحملات 

الوطنيــة موبايل، فنحــن نطمح أن يكون أفراد الشــعب 

الفلســطيني على اتصــال دائم ببعضهــم، للتغلب على 

المســافات والاحتلال موفرين لهم شبكة فلسطينية ذات 

تغطية مميزة وأسعار مناسبة".

 وقــد زار د. بســام حنون ووفــد الوطنيــة موبايل برفقة 

وفد مــن غرفة تجــارة وصناعــة الخليل البلــدة القديمة 

لإطــلاق الخدمة على أرض الواقع، حيــث قاموا بتجربتها 

زوار وســكان البلدة القديمة وأثنوا على تميز ونجاح هذه 

الخدمة وجودتها.

ومــن الجدير بالذكــر انه يمكن الإســتفادة مــن التعرفة 

الجديــدة فوراً عن طريق الاتصــال على  الرقم المختصر 

*200*#1 مــن الوطنية موبايل ومن ثم اتباع التعليمات 

المطلوبة وذلك لمرة واحدة فقط.

المتحدثون في المؤتمر الصحفي.

جانب من توقيع الاتفاقية.

الوزير الجرباوي اثناء جلسة المشاورات.

29 أغورة للدقيقة فقط 

"الوطنية موبايل" وبالتعاون مع المؤسسات الريادية في الخليل تعلن عن أسعار خاصة لدعم بلدة الخليل القديمة

"التخطيط" تختتم مشاوراتها السنوية مع الحكومة البريطانية 

بيت لحم: "الاحصاء" وكلية فلسطين 

الأهلية يوقعان اتفاقية تعاون مشترك 
بيــت لحم-الحياة الاقتصادية- وقعت كلية فلســطين 

الأهليــة الجامعيــة فــي بيت لحــم، والجهــاز المركزي 

للإحصاء الفلسطيني، أمس، اتفاقية تعاون بهدف تطوير 

العلاقة فيما بينهما في مجال الأبحاث والدراسات العلمية 

والأكاديمية المســتندة على البيانات الإحصائية عامة، 

والبيانات الخام المؤهلة للاستخدام العام بشكل خاص، 

وتوظيف هذه البيانات لخدمة الأهداف والغايات الوطنية.

ووقع الاتفاقية الدكتور غســان أبــو حجلة رئيس كلية 

فلســطين الأهلية الجامعية، وعلا عوض رئيس الجهاز 

المركزي للإحصاء الفلسطيني.

وقــال الدكتــور أبو حجلــة، إن كلية فلســطين الأهلية 

تسعى من خلال التوقيع على هذه الاتفاقية، إلى تطوير 

العلاقــة الثنائية مع الجهــاز المركزي للإحصاء، ولدعم 

البرامج الأكاديمية ومراكز الأبحاث في الكلية، بالبيانات 

الإحصائيــة والبيانــات الخــام المؤهلة بشــكل خاص، 

ولتعزيز ورفع مستوى الأبحاث الأكاديمية في الجامعة، 

ولإتاحــة البيانــات الإحصائية للاســتخدام فــي مجال 

الأبحــاث العلمية والأكاديميــة، وتأهيل طلبة الجامعة، 

بالقدر الذي يمكنهم من قراءة وتحليل تلك البيانات.

وقالــت عــوض إن الاتفاقية، تأتي ضمن إســتراتيجية 

الجهاز لتعزيــز البحث العلمي، وستســاهم في تطوير 

العلاقة مع كلية فلسطين الجامعية، في مجال الأبحاث 

والدراسات العلمية والأكاديمية المستندة على البيانات 

الإحصائية عامة، والبيانات الخام المؤهلة للاســتخدام 

العام بشــكل خــاص، وتوظيــف هذه البيانــات لخدمة 

الأهداف والغايات الوطنيــة، وذلك لان الجهاز المركزي 

للإحصــاء يعتبر المنتج للرقم الإحصائي الرســمي في 

فلسطين، ويتوفر لديه العديد من الإحصائيات المنشورة 

والبيانات الخام المؤهلة للاستخدام العام، ويعمل على 

نشــر وتعميم هذه البيانات، وتعظيم الاســتفادة منها 

فــي مجــالات التخطيط والبحــوث والدراســات العلمية 
الأكاديمية.

وفــي ختــام حفل توقيــع الاتفاقية، قدمــت إدارة كلية 

فلسطين الأهلية الجامعية درعا لرئيسة الجهاز المركزي 

للإحصاء الفلسطيني، تقديرا لجهود الجهاز، ودوره في 

خدمة المؤسسات العلمية والبحثية في فلسطين.

وسط مشاركة لافتة من جمهور التجار وممثلين عن بعض المؤسسات

الشركة الفلسطينية للخدمات

 التجارية تعقد لقاءها السنوي في نابلس
نابلس - الحياة الاقتصادية- نظمت الشركة الفلسطينية 

للخدمــات التجاريــة، أمس، لقاءها الســنوي فــي مدينة 

نابلــس، والذي اســتضافت خلالــه عددا كبيــرا من تجار 

الاســمنت فــي محافظــات نابلــس وطولكــرم وقلقيلية 

وسلفيت، حيث قامت الشركة بعرض استراتيجيتها للسنة 

القادمة، وأبرز الأنشطة التي نفذتها خلال العام الجاري.

وشارك في اللقاء فضلا عن تجار الاسمنت واصحاب مصانع 

الباطــون والطوب والبــلاط، كل من عمر هاشــم رئيس 

غرفة تجارة وصناعة نابلس وابراهيم ابوحســيب رئيس 

غرفة تجارة وصناعة طولكرم، وممثلون عن وزارة الحكم 

المحلي، ووزارة الأشــغال العامة، اضافة الى مندوبين عن 

عدة مؤسســات. بدوره رحب أميــن البرغوثي، مدير فرع 

الشــركة في الضفــة الغربية بالحضــور، وابلغهم تحيات 

مجلــس ادارة الشــركة، وأضــاف أن اللقاء يعتبــر باكورة 

سلسلة من اللقاءات المماثلة التي ستنفذها الشركة خلال 

الفتــرة المقبلة، بغية التواصل مع التجار، والاســتماع إلى 

ملاحظاتهم، والإشكاليات التي يواجهونها على أمل العمل 

سويا من أجل تجاوزها. وأوضح أن اللقاءات ستتمحور أيضا 

حول جهود الشركة من أجل تنظيم قطاع الاسمنت، مبينا 

أن الشركة بصدد تنظيم ثلاثة لقاءات مماثلة في كل من 

محافظة رام االله والبيرة ومحافظة االخليل ومحافظة جنين. 

ونــوه إلى النجاحات التــي حققتها الشــركة منذ انطلاقة 

نشاطها مضيفا "لقد عملنا على ضمان توافر مادة الاسمنت 

في وهي ســلعة استراتيجية بأســعار منافسة، وإن كافة 

الدراسات تؤكد أن أسعار الاسمنت في السوق الفلسطيني 

أقل من أي من دول الجوار".

واضاف ان هناك منافسة جيدة في قطاع تجارة الاسمنت، 

ونحــن معنيــون بتعزيزها، لأن من شــأن ذلــك دفع هذا 
القطاع قدما.

من جانبه، أشاد عمر هاشم، رئيس غرفة تجارة وصناعة 

نابلــس ، بلفتــة الشــركة، مشــيرا إلــى أهميــة دورهــا 
الاقتصادي.

واســتعرض جانبا من خطط الغرفة التجارية خلال الفترة 

القادمة، مؤكدا أنها تتطلع إلى تعزيز علاقاتها مع أعضاء 

الهيئة العامة. وذكر أن الغرفة التجارية ستعقد لقاءات مع 

أعضــاء الهيئــة العامة لبحث الإشــكاليات التي تواجههم، 

وبحث سبل حلها. 

وأثنى ســامح طبيلة رئيس مجلس ادارة الشركة الدولية 

لتســويق الاسمنت على اللقاء، باعتباره يسهم في تعزيز 

أواصــر التواصــل مع التجــار. وتخلــل اللقاء نقــاش بين 

الحضور، طرحو خلاله رؤيتهم حول كيفية الارتقاء بقطاع 

الاسمنت في فلسطين. 

بكلفة اجمالية تبلغ 800 الف دولار

الخليل: التوقيع على اتفاقية تنفيذ مشروع دراسات تطويرية لمعالجة النفايات الصلبة
الخليل- الحياة الجديدة- وســام الشــويكي- وقع خالد العســيلي  

رئيس المجلس المشــترك الاعلــى لادارة النفايــات الصلبة في 

جنــوب الضفة رئيــس بلدية الخليل، امس،  مــع "لوك هجارتي 

" مســؤول مؤسســة التمويل الدولية " IFC " على اتفاقية تنفيذ 

مشــروع دراســات تطويرية لمعالجة النفايات الصلبة عن طريق 

اشراك القطاع الخاص بكلفة اجمالية تبلغ 800 الف دولار اميركي.

جــاء ذلك خلال اللقاء الذي احتضنته بلدية الخليل بحضور طاقم 

مؤسسة التمويل الدولية و ممثلين عن البنك الدولي و اعضاء من 

الهيئــة الادارية للمجلس الاعلى لادارة النفايات الصلبة و اعضاء 

من مجلس بلدي الخليل والمهندس ياسر الدويك المدير التنفيذي 

للمجلس المشترك في محافظتي الخليل و بيت لحم والمهندس 

جودة مرقص المدير التنفيذي لمجلس خدمات بت لحم.

وقال العســيلي ان المشــروع يخطــو بنجاح تجــاه تحقيق الحلم 

باســتغلال النفايــات الصلبة من خلال اعــادة تدويرها و تحقيق 

الفائــدة البيئية و الاقتصادية عبر شــراكة مثالية بين محافظتي 

الخليــل و بيت لحم  اظهرت مدى اهمية التعاون بين المحافظات 

الفلســطينية في تحقيق الخدمة الافضل للمواطن و التقليل من 
تكلفتها.

واضاف العسيلي ان ما تم التوقيع عليه اليوم هو مرحلة استكمالية 

للمشروع تشمل عمل دراســات تحليلية لتقييم خيارات و فرص 

مشــاركة القطاع الخاص في ادارة النفايات الصلبة اضافة لعمل 

دراسات قانونية و تشريعية لتقييم الواقع القانوني بهذا المجال 

و دراسات مالية تبين الجدوى الاقتصادية من تنفيذ المشروع.

وبين العسيلي ان الاتفاقية تضمن تنفيذ مرحلة ثانية تتمثل في 

تســويق المشروع للقطاع الخاص المعني من حيث المعلومات و 

طبيعة العلاقات و من ثم تأهيل اولي للشركات وتحديد الالتزامات 

المنوطة بها في هذا المجال.

واكد العســيلي ان مدة المشروع اثني عشــر شهرا مقسمة على 

مرحلتين بعدها ستكون كافة الدراسات وجميع  بنود الاتفاق قد 

تحققت على ارض الواقع.

مــن جانبه تحدث هجارتي عن مؤسســتته مبيننا انها عضو في 

مجموعة البنك الدولي و متخصصة في مجال دراســة مشــاركة 

القطاع الخاص في مشاريع البنية التحتية و ان المشروع الذي تبلغ 

كلفته ثمانية مئة الف دولار اميركي ســتقوم المؤسســة الدولية 

للتعاون بتوفير التمويل اللازم للمشروع لما ترى فيه من تأثيرات 

وانعكاسات ايجابية على واقع الخدمة في المحافظتين و التحسين 

من واقع حياة المواطنين و البيئة المحيطة بهم .

واوضح هجارتي ان المؤسســة الدولية ســتقوم بدراسة خيارات 

الشــراكة بيــن القطاع العــام و الخاص لادارة نظــام كفؤ لادارة 

النفايات الصلبة في جنوب الضفة الغربية و ستقوم المؤسسة من 

خلال اضطلاعها بدور الاستشــاري بمراجعة الجوانب القانونية و 

الفنية و التجارية للمشــروع من اجل صياغة هيكل قوي للاتفاق 

ثم تقوم بدعم مجلس الخدمات المشــترك في عملية المناقصة 

لاختيار شــريك مناســب من القطــاع الخاص يوفر مجــالا مثاليا 

لنجاح النظام. 

اجتماع في الخليل يؤكد ضرورة إقرار لوائح تنفيذية لقرار الحكومة 

منح الافضلية للمنتجات الفلسطينية في العطاءات والمشتريات
الاقتصاديــة-  الحيــاة   - الخليــل 

عقدت الســكرتارية الدائمة للراصد 

فلســطين  منتــدى   / الاقتصــادي 

العقاري اجتماعا لها في مدينة الخليل 

أكدت خلاله على ضرورة إقرار لوائح 

تنفيذية لقرار الحكومة منح الافضلية 

للمنتجات الفلسطينية في العطاءات 

والمشــتريات الحكوميــة المطابقــة 
للمواصفة. 

وحضــر الاجتماع كل من المهندســة 

ســماح عســيلي، والدكتــور ايهــاب 

البرغوثي، والمهنــدس هاني قرط، 

والدكتــور نبيــل ضميــدي، وصلاح 

هنيــة، حيــث جــرى تقييــم نتائــج 

وتوصيات ورشــة العمل التي نظمها 

الراصد الاقتصادي / منتدى فلسطين 

العقاري حول آليات تشجيع المنتجات 

الفلسطينية في قطاع المياه والصرف 

الصحي ومتابعة التوصيات مع جهات 
الاختصاص.

وقــررت الســكرتارية رفــع ملخص 

ســلام  الدكتــور  إلــى  التوصيــات 

فياض رئيس الــوزراء وإلى الدكتور 

شــداد العتيلي رئيس ســلطة المياه 

الفلســطينية الذي كان مشــاركا في 

الورشــة، ومتابعة الأمر مــع الجهات 

الرئيســية في هذا الموضوع ممثلة 

بــوزارة الاقتصاد الوطني، مؤسســة 

المواصفات والمقاييس الفلسطينية، 

ووزارة الاشغال العامة والإسكان.

وأكدت السكرتارية في اجتماعها على 

ضرورة تضافر كافة الجهود من جميع 

الجهات العاملة فــي هذا المجال من 

خلال التركيز عبر دورة المشاريع في 

قطــاع المياه والصرف الصحي بحيث 

يراعى فيها المنتج الفلســطيني بما 

لا يتعارض وأولوية المشروع والهدف 

المنشــود منــه. وشــدد المجتمعون 

على ضرورة اعتماد مالك المشــروع 

المعيقــات غير الضريبيــة من خلال 

مواصفات المشــروع لمنح الافضلية 

للمنتجات الفلسطينية.

واعتبر المجتمعون ان هناك دورا مهما 

للجهات الرسمية باتجاه تفعيل حملة 

تشــجيع المنتج الفلسطيني والتزام 

الجميع في تطوير المواصفات الفنية 

لتكون مقبولة مــن الجهات المانحة. 

والعمــل مــع المنتجيــن المحلييــن 

والموردين لتطويــر اداءهم والتأكد 

مــن التزامهــم بتوفيــر الســلع ذات 

الجودة العالية.

ضرورة تطوير مؤسســة المواصفات 

ضمــن  الفلســطينية  والمقاييــس 

الاســتراتيجيات التــي طرحــت عدة 

مرات سابقة، والعمل على تطويرها 

لتقوم بدور اكبر من دورها كمشــرع 
في الدولة.

وناقشت الســكرتارية آليات المتابعة 

لانفاذ التوصيات بصورة تخدم الانتاج 

الفلســطيني وتخــدم جــودة وكفاءة 

المشــاريع المنفذة فــي قطاع المياه 

والصرف الصحي.

واشــارت المهندسة ســماح عسيلي 

عضو سكرتارية الراصد الاقتصادي / 

منتدى فلسطين العقاري أن توصيات 

الورشــة عبرت بشــكل اساسي عن 

اراء المســؤولين والمنتجين والراصد 

الاقتصادي وخبراء ومهتمين شاركوا 

بفاعليــة في الورشــة ونحــن بصدد 

المتابعــة لهذا الملف بشــكل واضح 

وضمن القنوات الرسمية والتاثير على 

جودة المنتجات الفلسطينية وسعرها 

المنافــس، واضافت أن الســكرتارية 

بصــدد وضع خطــة متكاملــة لعمل 

منتدى فلسطين العقاري للعام القادم 

ضمن رسالة ورؤية الراصد الاقتصادي 

القائمة اساسا على تشجيع المنتجات 

الفلســطينية. وركز المهندس هاني 

قرط امين ســر الراصــد الاقتصادي 

ان الاســتيراد المنظــم لســلع عالية 

الجــودة والتــي لا تنتج في الســوق 

الانتــاج  تنافــس  الفلســطيني، ولا 

الفلســطيني ولا تغرق السوق بسلع 

غير مناســبة وعديمــة الجودة، وأكد 

على أهمية القيود غير الضريبية التي 

تفرض مواصفات تشــجع المنتجات 

الفلسطينية وتمنحها الافضلية.  

"حماية المستهلك" تدعو إلى معالجة 

موضوع اللقاحات البيطرية المزورة

رام االله - الحياة الاقتصادية- أكد صلاح هنية رئيس جمعية حماية المستهلك 

الفلسطيني أن موضوع اللقاحات البيطرية المزورة يجب أن يكون موضوع قيد 

المعالجة لدى وزارة الزراعة التي تعتبر جهة الاختصاص عبر دائرة البيطرة في 

الوزارة من خلال المعايير والتعليمات الموجودة لديها.

واضــاف هنية في تصريح صحفــي له أمس أن متابعة تمت لدى وزارة الزراعة 

بخصــوص هذه اللقاحــات ومدى تأثيرها على المســتهلك وتــم التوضيح أن 

المــرض في الحــالات التي تم الحديث عنها موجود وهو النيوكاســل لدى أحد 

مربــي الدواجن ولم يكن بســبب هــذه اللقاحات المزورة التي اســتخدمت ولم 

تساهم في العلاج كونها مزورة.

وتم الاتفاق مع وزارة الزراعة على مواصلة العمل المشــترك مع جمعية حماية 

المســتهلك الفلســطيني لمتابعة الأمر علــى قاعدة حماية المســتهلك وانفاذ 

القانون ضد من يروج لهذه اللقاحات المزورة ويهدر أموال مربي الثروة الحيوانية 
دون فائدة.

واتفــق الجانبــان على اعتبــار هذه الظاهرة ظاهرة جشــع وســعي وراء الربح 

السريع ليس الا وهذا الامر يحتاج إلى متابعة حثيثة للتوعية واتخاذ الاجراءات 

المتخصصة من قبل جهة الاختصاص الرســمية، وانفــاذ القانون بحق ضعاف 

النفوس الذين يروجونها.

يذكــر أن  وزارة الزراعة ضبطت كمية من اللقاحات المزورة وتم اتخاذ الســند 

الاجرائي الســليم بخصوصها، وهي مــواد يجب فحصها والتأكد من صلاحيتها 

على أسس علمية ومخبرية.

وكانت جمعية حماية المســتهلك الفلســطيني في محافظة رام االله والبيرة قد 

تباحثت في الأمر مع الدائرة البيطرية في وزارة الزراعة حرصا على استيضاح 

الحقيقة والوصول إلى تفاهم مشترك بهذا الخصوص.

وقال الدكتور ايهاب البرغوثي مسؤول وحدة الضغط والمناصرة في الجمعية 

في المحافظة إن التأكد وتحديد الحالة خطوة أولى بالاتجاه العلمي الصحيح 

ومن ثم حصر الحالة والخروج بتفاهم مشترك مع جهة الاختصاص دور مهم 

من أدوار الجمعية في الحفاظ على سلامة المستهلك في كافة القضايا التي 

تمس صحته.

انخفاض طفيف لأسهم أوروبا مع تراجع أسهم التعدين

لندن -رويترز - أغلقت الأسهم الأوروبية على انخفاض طفيف وسط تعاملات 

هزيلة أمس  وجاءت أسهم شركات التعدين بين أكبر الخاسرين بعدما غذت 

بيانات ضعيفة لقطاع الاســكان الصيني المخاوف بشــأن الطلب ومع تبدد 

التفاؤل بشأن حل أزمة الديون السيادية الأوروبية.

وانخفض مؤشــر يوروفرست 300 لأســهم الشركات الأوروبية الكبرى 0.1 

بالمئة إلى 956.32 نقطة حسب بيانات غير نهائية.وتراجعت أسهم شركات 

التعدين حيث انخفض مؤشر القطاع واحدا بالمئة. وأدت بوادر على تراجع 

سوق الاسكان في الصين أكبر مستهلك للمعادن في العالم لتدهور توقعات 

الطلب على المعادن الصناعية مما أثر على المعنويات بالسوق.

الأسهم الاميركية تفتح مرتفعة بعد خسائر الأسبوع الماضي

نيويورك -رويترز - ارتفعت الأسهم الاميركية عند الفتح أمس بعد هبوط 

حاد الأســبوع الماضــي مع اعلان خطــط للتخفيف من وطــأة أزمة الديون 

الأوروبيــة وهو ما قد يزيل أثر المخاوف السياســية بعــد وفاة زعيم كوريا 
الشمالية.

وصعد مؤشر داو جونز الصناعي لأسهم الشركات الاميركية الكبرى 28.91 

نقطة أو 0.24 بالمئة إلى 11895.30 نقطة بينما زاد مؤشــر ســتاندرد اند 

بورز 500  الأوســع نطاقا 2.82 نقطة أو 0.23 بالمئة إلى 1222.48 نقطة.

وارتفع مؤشر ناسداك المجمع  الذي تغلب عليه أسهم شركات التكنولوجيا 

10.92 نقطة أو 0.43 بالمئة إلى 2566.25 نقطة.  
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البيرة ـ الحياة الاقتصادية ـ ابراهيم 
أبــو كامــش ـ افتتح رئيــس الوزراء 
د. ســلام فياض، ووزيــر الاتصالات 
وتكنولوجيــا المعلومات د. مشــهور 
أبــو دقــة، ورئيــس اتحاد شــركات 
تكنولوجيــا المعلومات «بيتا»حســن 
قاسم، معرض تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات، علــى هامش أســبوع 
التكنولوجيــا إكســبوتك 2011، في 
كل من الضفــة الغربية وقطاع غزة 
المقــرر أن  بالتزامــن، والــذي مــن 
يســتمر حتى يوم غــد الخميس في 
قاعــة معــرض فلســطين الدولي» 
فايبكس» بالبيرة، وفي مركز رشــاد 
الشــوا الثقافي في غزة، بمشــاركة 
42 شركة محلية وعدد من الشركات 
العالميــة، إلى جانب عرض ابتكارات 

للطلاب والخريجين.
أمــا في غزة، فقد شــارك حشــد من 
أصحاب الشركات العارضة، إلى جانب 
أعضاء مجلــس إدارة بيتا في افتتاح 
المعرض، في إشارة إلى وحدة الشعب 
فــي جناحي الوطــن، وتأكيــداً على 
أن التكنولوجيــا لا تخضــع للحــدود 
والعوامــل السياســية والجغرافيــة، 
مجموعــة  مــن  رئيســية  برعايــة 
الفلســطينية، ورعايــة  الاتصــالات 
ذهبيــة من البنــك العربــي ورعاية 
فضية من البنك الإســلامي للتنمية 
بالإضافــة إلى صنــدوق الاســتثمار 
 ،CISCO وشــركة  لفلســطيني  ا
وبالتعاون مع برنامج تطوير القطاع 
الخــاص التابــع لـــ (GIZ) والممــول 
الاقتصــادي،  التعــاون  وزارة  مــن 
 ،(BMZ) والتنمية الفدرالية الألمانية

الاتصــالات  وزارة  مــع  وبالشــراكة 
المعلومات، ومشــروع  وتكنولوجيــا 
تطوير الأســواق الجديــدة والممول 
من وزارة التنمية الدولية البريطانية 
بالتعاون مع وزارة الاقتصاد الوطني 

الفلسطيني والبنك الدولي.
وقال قاســم: «إن هــذا الحدث يمثل 
مدى قدرة الشــعب الفلسطيني على 
تخطي الحدود والحواجز والمعيقات، 
العاليــة علــى مواكبــة  وإمكاناتــه 
التطــورات والإنجــازات، وصــولاً إلى 
المســاهمة الحقيقيــة بتــرك بصمة 
فلســطينية واضحــة فــي الحضارة 
الإنســانية»، مبيناً الاهتمــام الكبير 

الذي أبدتــه الشــركات العالمية في 
التكنولوجي في فلســطين،  القطاع 
إلــى جانب الصــورة الإيجابيــة التي 
يرســمها الأســبوع لدى فلســطيني 
الخارج المشاركين في الحدث، قائلاً 
إن «فلســطين اســتحضرت أبناءها، 
اقتصــاد وطنــي  لبنــاء  وجمعتهــم 

متكامل للمنافسة في العالم».
وأكد قاســم على الأهميــة النوعية 
هــم  ر فكا بأ ب  لطــلا ا كة  ر لمشــا
وابتكاراتهــم التــي يعرضــون جزءاً 
منها، مشــدداً على الدور الذي يلعبه 
هذا الأســبوع في مناقشــة القضايا 
الأساســية التي تدعــم النهوض في 

القطــاع التكنولوجــي، ومــن أهمها 
الاستثمار في التعليم والتدريب لردم 
الهوى بين الخريجين ســوق العمل، 
إلى جانب رعاية الابتكارات وتمكينها 
مــن قبــل القطــاع الخــاص والعام، 

وإيجاد إستراتيجية وطنية لذلك.
بدوره قال نائب رئيس مجلس إدارة 
بيتا في قطاع غزة هيثم أبو شعبان، 
«إن فلســطين قطعت شــوطاً كبيراً 
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
آلاف  تخــرج  وغــزة  والاتصــالات، 
الطــلاب ســنويا مــن المبدعين في 
هذا المجال»، معتبــراً أن «المعرض 
هو فرصة لتشجيع الاستثمار وبالتالي 

تحسين دخل الأسر والأفراد وفتح باب 
المنافسة الخارجية».

من جهة أخرى أبدى حام الساحوري، 
أحد فلســطينيي الخارج المشاركين 
في أسبوع التكنولوجيا، أبدى إعجابه 
الشــديد بالنهضــة التكنولوجية في 
فلســطين، والتنظيم العالي الجودة 
الذي يضاهي أحداث مماثلة في دول 
العالــم، مبيناً أن «دور فلســطينيي 
الخــارج هو المســاهمة فــي تطوير 
القطــاع التكنولوجــي فــي البلد من 
خلال المســاهمة بالتدريب والتعليم 
ونقل الخبرات، إلى جانب الاســتثمار 
المباشر لتشغيل الكوادر الفلسطينية 
وربطهــا بالعالــم»، مبينــاً أن هدفه 
المباشــر أيضــاً فــي إكســبوتك هو 
«جذب الطلاب والخريجين وتوظيفهم 
في الشــركة التــي أسســها في رام 
االله منذ فتــرة، والتي تقدم خدماتها 
التكنولوجية لــدول أوروبا والولايات 

المتحدة».
أمــا المهنــدس ســامر اللحــام، وهو 
مشارك من شركة سيسكو في الأردن 
للمــرة الأولى، فاعتبــر أن الهدف من 
وجود الشركات هنا «هو نقل المعرفة 
والتواصل بين الشركات العاملة في 
هــذا القطاع، ما له مــن مصالح في 
التطوير وتبادل الخبرات للمســاهمة 
الفاعلــة فــي العالم»، مشــدداً على 
أن «التكنولوجيــا هي تذليل للحدود 
وقطــاع أساســي داعــم للقطاعــات 
الأخرى في فلســطين، وقد شاهدت 
العديــد مــن الشــباب الفلســطيني 
المختــرع هنــا فــي المعــرض، وقد 

أثاروا إعجابي ودهشتي».

البيرة: رئيس الوزراء يفتتح معرض تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اقبال شديد على جناح الشركة
فياض يفتتح جناح الوطنية  موبايل في معرض اكسبوتك

رام االله- الحياة الاقتصادية- افتتح د. سلام فياض رئيس الوزراء جناح شركة 
الوطنيــة موبايل  في معرض فلســطين لتكنولوجيا المعلومــات والاتصالات 

«اكسبوتك» امس، القائم على أرض معرض فلسطين الدولي «فايبكس».
وقد شــكر د. بسام حنون الرئيس التنفيذي لشــركة الوطنية موبايل الدكتور 
ســلام فياض رئيس الوزراء الفلســطيني على افتتاحه جناح الوطنية موبايل 
في المعرض كما شــكر كل من اتحاد شــبكات أنظمة المعلومات الفلسطينية 
«بيتــا» والحاضنة الفلســطينية لتكنولوجيا المعلومــات والاتصالات «بيكتي» 
على تنظيم معرض «اكســبوتك 2011»  وقال: « نحن ســعيدون لمشــاركتنا 
في معرض فلســطين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات «اكســبوتك»، حيث 
ان المعرض يســاهم في ابراز رؤية كافة الشركات، والقاء الضوء على التطور 
الــذي حققه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، واطلاع الزوار الكرام في 

المعرض على الخبرات والانجازات المحلية والخدمات الجديدة».
وقد لاقى جناح الوطنية موبايل في المعرض اقبالاً شــديداً من قبل الزائرين، 
فتم اســتقبال المشتركين وتلقي استفساراتهم، بالإضافة الى تقديم خدمات 
بيع شرائح الوطنية موبايل احتفاء بالمعرض، ويتمكن جميع مشتركي الوطنية 
موبايــل الجدد من لف دولاب الحظ ، تحت شــعار « كلنــا ربحانين مع الوطنية 
موبايل» ليربح المشترك هدايا متنوعة، كما سيدخلون في السحب على أربعة 

أجهزة خليوية وسيجري السحب يوم الخميس 1-12 في ختام المعرض.
هذا وستســري حملة «جيب صاحبك وتعال» في معرض «اكســبوتك» اضافة 
الى معارض الوطنية موبايل، فهي حملة يتمتع من خلالها مشــتركي الوطنية 
موبايــل بأرصدة مجانية عند إحضار أصدقائهم الى جناح الوطنية موبايل في 
اكسبوتك ليشتركوا بأحد البرامج وليحصل كلاهما على أرصدة اضافية مجانية 

فورية وفرصة الفوز برحلة لشخصين الى شرم الشيخ.
ومــن الجدير بالذكــر ان رقم جناح الوطنية موبايل في معرض «اكســبوتك» 
هو M15، بمساحة 64 متر مربع، وسيستمر المعرض من اليوم 29-11 ولغاية 

1-12، من الساعة 10 صباحاً ولغاية 8 مساءً.

على هامش مشاركتها في معرض التكنولوجيا «اكسبوتك 2011»

« الناشر» تقدم أول موقع الكتروني
 عربي للتدريب على التصميم الفني

رام االله- الحياة الاقتصادية- على هامش مشــاركتها في 
معرض التكنولوجيا «اكســبوتك 2011»، قدمت مؤسسة 
الناشــر موقع «دربني تــي في» والذي يعتبــر أول موقع 
الكتروني للتدريب باللغة العربية ومن المتوقع أن يساهم 
بدفع عجلة التدريب المهني المتخصص للشباب وخصوصاً 
من أجل تطوير المهارات الفنية من خلال أحدث ما توصلت 

اليه التكنولوجيا الحديثة من أدوات.
«دربني تي في» يقدم العديد من الدروس التعليمية والتي 
تتجــاوز 600 فيديو تعليمي على أيدي مدربين معتمدين 
لأهم شــركات برامج التصميم فــي العالم، أهمها برامج 
أدوبي ويب، أدوبي طباعة وأدوبي فيديو، برنامج التصميم 
ثلاثي الأبعاد، أو الرسم ثنائي الأبعاد كبرنامج توون بوم، 
بالإضافة لبرامج فايل ميكر، ونظام تشــغيل أبل، وحزمة 

برامج آي وورك وآي لايف.
وأكــد المدير العام لموقع «دربني تي في» مروان زيادات 
«ان هدفنــا هو تمكين عملائنا مــن دخول موقع تدريبي 
رقمي متكامل بشكل سهل، ومرن، وممتع بأقل التكاليف، 
آخذين بعين الإعتبار إختلاف القدرات المالية للمشتركين 
بدءاً من الأفراد، المؤسسات الحكومية، المؤسسات الخاصة 
والتعليميــة». ويضيف زيادات:»ان الخدمــة التي يوفرها 
الموقع ليســت تقنية فقط بل توفر العلم والمعرفة التي 

تفيد العملاء في مجال عملهم».
وحول فكرة انشــاء موقع «دربني تي في»، أشــار زيادات 
الــى أن «الجــودة والنوعية هــي أكثر ما يهمنــا لتقديمه 

لعملائنا وشــركائنا، بهدف إخراج وتقديم معلومات قيمة 
من شأنها رفع وتطوير مستوى الشخص الذي يشترك مع 

دربني تي في».
بدوره، أكد سعد عبد الهادي المدير العام لمؤسسة الناشر 
المســؤولة عن تسويق هذا المنتج في فلسطين، أن هذا 
المنتج يهدف بالأساس إلى تطوير صناعة التصميم الفني 
والإبداع بمختلف أدواته وبمحتوى متطور ومتغير حســب 
الحاجــة يلاحق التطور الســريع لهــذه الأدوات الإبداعية، 
وبمراجعة أسلوب التدريب المستخدم، يمكننا التأكيد أنه 
متوافــق مع أحدث ما توصل إليه العلم، وأنه مهيأ للتطور 
ليبقــى بالضرورة متابعا لأحدث التطورات، مما سيســمح 
لمستخدميه من الإفادة من تجارب الخبراء القائمين على 

المشروع.
كما يوفر موقع «دربني تي في» فرصة كبيرة للمشتركين 
مــن جميع الفئات العمرية للحصول على شــهادة معتمدة 
عند الانتهاء من مشاهدة الفيديوهات التعليمية المتعلقة 
بالبرامج، ويمكن أن تضاف الى السيرة الذاتية للمشتركين، 
وبالتالي تساعد في عملية التطور المهني والمعرفي وايجاد 

فرص عمل أفضل في سوق العمل المحلي.
والجديــر ذكره أن مؤسســة الناشــر تشــارك في معرض 
تكنولوجيا المعلومات «اكســبوتك 2011»، والذي يستمر 
حتى الأول من الشــهر القادم. وشــهدت زاوية المؤسسة، 
اقبــال كبير مــن الزوار الذين تعرفوا علــى الخدمات التي 

تقدمها.

حملة دعائية جديدة لخط كامل من الأدوات المنزلية الكهربائية 
التابعة لوكالة أرستون العالمية من مجموعة مسلماني 

رام االله-أطلقت مجموعة مسلماني مؤخراً حملة دعائية 
جديــدة للخط الكامــل مــن منتجــات الأدوات المنزلية 
الكهربائية لوكالة أرستون العالمية والتي تعتبر الشركة 
الايطالية الرائــدة عالمياً في مجال الأجهزة الكهربائية، 
حيث بدأت مجموعة مسلماني بتسويق منتجاتها الكاملة 
من غســالات، وفريــزرات، وثلاجات، وأفــران كهربائية 
(built in)، وأفــران غــاز (built in)، وأفــران مــع غــاز 
stand alone، وجلايــات، ونشــافات في جميع الأراضي 
الفلسطينية والقدس الشرقية وذلك وفق خطة تسويقية 

نوعية قامت مجموعة مسلماني بتحديدها.
وتوفر أرســتون مجموعــة كاملة مــن الأدوات المنزلية 

الكهربائية التي تتمتع بأحدث الموصفات:
فغســالات أرستون تتميز بمواصفات عديدة، أهمها أنها 
مصــادق عليهــا من قبــل ماركة الصــوف العالمية وول 
مــارك، لمحافظتها على الملابــس الصوفية ناعمة بعد 
الغســيل والتنشــيف لمرات عديدة. كمــا تتميز بفعالية 
البخــار لانتعاش الملابس وإزالــة %99.9 من البكتيريا. 
وإزالة البقع وجميع ترســبات مســحوق الغسيل لحماية 
جلد الطفل. فضلاً عن ذلك فإنها توفر في استهلاك الماء 
والكهرباء. وتوفر أرســتون أيضاً جهاز الغسالة والنشافة 

المدمج في جهاز واحد.
أما مجموعة أفران أرســتون فهي تحتوي على تشــكيلة 
واســعة من الأفــران Built In وstand alone، بالإضافة 
الى الغازات التي تعمل على الكهرباء وأخرى على الغاز، 
ومنهــا أيضاً ما يعمل علــى كلاهما ، والتي تحتوي على 
عــدة خصائــص مثل خاصيــة التحكم بدرجــات الطبخ 
كالمطاعــم medium,well done وغيرهــا ، وخاصيــة 
مفعــول فرن الحطب الذي يســتعمل عادة لخبز البيتزا، 
وبرنامج متعدد الخبز لإعداد حتى 4 أطباق في أن واحد، 
وخاصية اللهبتان المتحركتان اللتان تعملان سوياً لطبخ 
صواني مســتطيلة. وتتوفر جميعها بأشــكال وتصاميم 
رائعة وبكافة المقاســات بما فيها الأحجام الكبيرة حيث 
يزيد حجم بعضها بنسبة %20 إضافية عن حجم الأفران 
العاديــة لتجعل مــن عملية الطهي أكثر ســهولة وأكثر 
متعــة. بالإضافة الى ميزة التنظيف الذاتي مما يســهل 

على ربة المنزل كثيراً.

كما تنتج شــركة أرستون مجموعة واسعة من الثلاجات 
والفريــزرات بأحجــام وأشــكال مختلفــة ومتنوعــة بما 
يتناســب مــع كل الأذواق والاحتياجات، كمــا أنها تتميز 
بخاصية توفير استهلاك الكهرباء، وتحتوي هذه الثلاجات 
والفريزرات على عدة خصائص وميزات لإضفاء لمسة من 

الرفاهية والراحة للمستهلكين .
فضــلاً عــن ذلك تنتــج أرســتون مجموعة واســعة من 
 Built) جلايــات الصحون التــي تتوفر ايضــا بالتصميم
In) وأيضــاً بالتصميم المنفصل، وبعدة أشــكال وتتميز 
جلايــات الصحــون التابعة لأرســتون بخاصيــة التوفير 
في اســتهلاك المياه والطاقة، وكذلك في أدائها الهادئ 
وبرامــج الجلــي المتعددة.بالإضافة، منتجات أرســتون 
متوافقة مع مواصفات معايير السلامة الأوروبية الصارمة 
التــي تحــرص علــى توفير مواصفــات الأمــان لضمان 
ســلامة المســتهلك، والتي تتوافق مع معايير السلامة 

الفلسطينية.
كما ستقدم مجموعة مسلماني خدمات الصيانة وما بعد 
البيع مع ضمان من مجموعة مســلماني لجميع منتجات 
وكالتها الجديدة التي تســوقها بشكل حصري في جميع 

الأراضي الفلسطينية والقدس الشرقية.
وتعتبــر شــركة أرســتون العالمية من أعــرق الماركات 
العالميــة. كما تتميز منتجات أريســتون بطــول العمر، 
وســهولة الصيانة، وتوفر قطع الغيار بأســعار معتدلة. 
ومن الجدير ذكره أن مجموعة مســلماني التي تأسست 
عــام 1969 علــى يد الســيد خضــر مســلماني، تعتبر 
اليــوم من كبرى الشــركات الفلســطينية. فهي الوكيل 
والمــوزع الوحيــد لمــاركات عالميــة تجاريــة رائدة في 
 Samsung, Bompani, Ariston, :السوق الفلسطينية
 Rowenta, Moulinex, Tefal, Pyrex, Luminarc,

 Babyliss,, Krups, Cristal D»arques
بالإضافة إلى ذلك، تسوق مجموعة مسلماني الماركات 
 Pyrex, Luminarc ,،(أوانــي الطبــخ )Tefal العالميــة
للأسواق الإسرائيلية في شبكات تجارية كبيرة ومعروفة.

مؤتمر يدعو مدققي الحسابات إلى دعم خزينة السلطة من خلال 
تسريع إبرام المخالصات الضريبية والحفاظ على فواتير المقاصة

رام االله-الحيــاة الاقتصاديــة- اختتمــت جمعيــة مدققي 
الحســابات القانونييــن الفلســطينية والمجمــع العربــي 
للمحاســبين القانونيين بالتعاون مــع مجموعة طلال ابو 
غزالة وشــركاه الدوليــة المؤتمر المهنــي الثاني بعنوان 
«نحو ضمان جودة الآداء والعلاقة مع المؤسسات الرسمية 

الفلسطينية».
ودعا المشــاركون فــي المؤتمر الذي عقد في رام االله إلى 
العمل على تطوير آليات التدقيق المتبعة لتحسين الجودة، 
بالإضافــة إلى عقد ورش توعوية للجمهور(قطاع الأعمال 

حول أهمية الإلتزام بالمعايير والقوانيين).
وعلى ضوء الأزمة المالية التي تعاني منها السلطة الوطنية 
الفلسطينية بسبب توجهاتها نحو إقامة الدولة المستقلة، 
توجــه المؤتمــر إلى مدققي الحســابات بضــرورة تكثيف 
الجهود في دعم خزينة السلطة الوطنية من خلال تسريع 
إبرام المخالصات الضريبية والحفاظ على فواتير المقاصة 

والبيانات الجمركية وسرعة تسليمها للجهات المختصة.
وأكد المشاركون ضرورة الالتزام بالمعايير الدولية لإعداد 
التقاريــر الماليــة IFRS في البنوك والشــركات المدرجة 
في الســوق المالي،مشيرين إلى أهمية الالتزام بالمعايير 
الدوليــة لإعــداد التقارير الماليــة للمؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة الحجم للشــركات غير المدرجة في الســوق 

المالي.
وأوصى المشاركون بالالتزام بما يصدر عن الاتحاد الدولي 
للمحاســبين (IFAC)، مؤكدين على تبني جمعية مدققي 
الحسابات القانونيين الفلسطينية لقواعد السلوك المهني 
ومعاييــر التدقيــق الدوليــة الصادرة عن الاتحــاد الدولي 

 .(IFAC) للمحاسبين
وأشار المشــاركون إلى الالتزام بمعايير الإفصاح بموجب 
المعايير الدوليــة ومتطلبات المهنة للشــركات المدرجة، 
بالإضافة إلى تشجيع تأسيس شركات تدقيق بين مدققي 

الحسابات للاستفادة من الخبرات المتوفرة.
وطالــب المشــاركون بتبنــي قواعد مدونــة الحوكمة في 
الجمعيات الأهلية الصادرة عن اللجنة الوطنية للحوكمة، 

بالإضافــة إلــى تبنــي مدونــة الحوكمــة في الشــركات 
الفلســطينية على غرار المتبع في هيئة سوق رأس المال 

الفلسطينية.
ودعا المؤتمر إلى عقد ورش عمل تدريبية وندوات لتعزيز 
التواصــل مع كافة الجهات الرقابيــة، وكذلك عقد مؤتمر 
علمي ثالث على مستوى دولي في منتصف العام المقبل.

ونوه المشاركون إلى وضع الملاحظات والتعليق على كافة 
مسودات القوانيين والمشاركة في مناقشتها، إضافة إلى 
إستمرار العمل مع كافة الجهات الرسمية وتزويدها بأسماء 

المدققين المرخصين في فلسطين.
وكانــت فعاليات المؤتمر بدأت بكلمة افتتاحية من رئيس 
الجمعية اكرم حســونة حيث رحب بالمشاركين والحضور. 
وقد شارك في المؤتمر الدكتور جهاد الوزير محافظ سلطة 
النقــد والدكتور جمال ابو بكر ومنى المصري وكيلة وزارة 
المالية وعمر هاشم ممثل اتحاد الغرف التجارية واصحاب 
العطوفة والســعادة كل من مراقب الشركات نظام ايوب 
وفدوى الشــاعر مديــر عام الجمعيات فــي وزارة الداخلية 

واعضاء الهيئة العامة للجمعية وممثلي القطاع الخاص. 
وشــدد رئيس الجمعية اكرم حسونة على ضرورة الالتزام 
والتقيد بقواعد واخلاقيات مهنة تدقيق الحسابات وضرورة 
تضافــر الجهود الصادقة للتخفيف من اثار الحصار المالي 
للســلطة وحث مدققي الحســابات على ضــرورة بذل كل 
الجهود لتســريع المخالصات الضريبيــة كما وحث القطاع 
الخــاص على ابداء اعلى درجات المســؤولية في تســليم 
فواتير المقاصة والبيانات الجمركية وقد جاء هذا المؤتمر 
لتجسيد دور الجمعية الريادي والوقوف على اخر التطورات 
القانونيــة والبيئــة الاقتصادية المحيطــة بعمل مدققي 
الحســابات وتفعيل مشــاركتهم في صنــع القرار وتمتين 
علاقة مدققي الحســابات بمؤسســات الســلطة الوطنية 

الفلسطينية الرسمية.
وتخلل المؤتمر تكريم الرعيل الأول من مدققي الحسابات 
القانونيين وتكريم جمال ملحم ممثلا عن المجمع العربي 

للمحاسبين القانونيين لدعمهم للمؤتمر.

اجتماع في قلقيلية يناقش اقامة
 مشروع إسكان لذوي الدخل المحدود

رام االله - الحياة الاقتصادية- عقدت لجنة متابعة اجتماعا 
تنسيقا لمتابعة اقامة مشروع إسكان في محافظة قلقيلية 
لذوي الدخل المحدود اجتماعا تنسيقيا في شركة فلسطين 
لتمويــل الرهن العقاري في رام االله، بمشــاركة عيســى 
قســيس مدير عام الشركة، وايمن دحادحة مدير منطقة 
فروع الشمال في البنك العربي، ومحمود ولويل امين سر 
حركة فتح في اقليم قلقيلية، ومحمد داود رئيس جمعية 
حماية المســتهلك الفلسطيني في قلقيلية، ومحمد حرب 
مدير مكتب اقليم فتح في قلقيلية، وصلاح هنية المنسق 
العام للراصد الاقتصادي ( منتدى فلسطين العقاري) رئيس 
جمعية حماية المســتهلك الفلســطيني، والدكتور ايهاب 
البرغوثي عضو ســكرتارية منتدى فلسطين العقاري في 

الراصد الاقتصادي.
ورحب قســيس بالحضــور وأكد اهتمام الشــركة والبنك 
العربي في انجاح هذا المشــروع من حيث فرص التمويل 
واخــذ المخاطرة، موضحــا ان القرار الائتماني الســليم لا 
يعــرض الاشــخاص ولا مجموعــة الاشــخاص للمخاطر، 
واكــد أن هــذا المشــروع بالغ الأهمية فــي محافظة مثل 
قلقيلية، وقد اطلعنا على الوضع ميدانيا من خلال زيارتنا 
للمحافظــة مع الراصد الاقتصادي. من جهته أكد دحادحة 

على اهتمام البنك العربي بمثل هذه المشاريع على قاعدة 
القرار الائتماني السليم واستعداده للتعاون طالما توفرت 
المعطيات والتخطيط الســليم للمشروع لتقليل المخاطر. 
وأعرب ولويل عن شكره الجزيل لكافة الاطراف مؤكدا أن 
قلقيلية محافظة تعاني وبالتالي نحن نتطلع لتوفير السكن 
لعدد من الأسر تصل إلى مئة اسرة الأمر الذي سينعكس 
على تشــغيل الايدي العاملة والمهنيين والفنيين وتحرك 

بشكل أو بآخر اقتصاد المحافظة.
من جهته أكد هنية على اهتمام منتدى فلسطين العقاري 
فــي الراصــد الاقتصــادي بمشــاريع الإســكان منخفض 
التكاليــف لــذوي الدخل المحدود وهــذا لا يعني بالمطلق 
عشوائيات بل يعني سكن ملائم مطابق للشروط الصحية 
والبيئة، وشــكر الشــركة والبنــك العربي علــى تعاونهم 
وتواصلهم مع المبادرين في قلقيلية لاقامة هذا المشروع 
الــذي يعتبر ذا أهمية قصــوى نظرا لما تعانيه قلقيلة من 

حصار وعزل بجدار الفصل والعزل.
واتفق الجانبان على اتخاذ خطوات عملية للمتابعة بحيث 
يتم المباشرة في التصميم ودراسة الكلفة الاجمالية وارساء 
الاعمال على المقاول بحيث يتخذ القرار التمويلي الذي تم 

الاتفاق على مبادئه الاساسية بالأحرف الأولى.

«ترست» تطلق حملة جديدة  خاصة بالتأمين المنزلي الشامل
رام االله - الحياة الاقتصادية- أطلقت شــركة «ترست» العالمية للتأمين، حملة 
جديــدة تتعلق بخدمــة «التأمين المنزلي الشــامل»، وذلك فــي إطار حرصها 
على مصلحــة المواطنين، وتوفير أفضل الخدمات فــي حقل صناعة التأمين. 
وجاء طرح «التأمين المنزلي» لمناســبة موسم الشــتاء، وتنامي مخاطر وقوع 
حوادث خلاله، وبالتزامن مع انطلاق فعاليات معرض «اكسبوتك». وذكر مدير 
عام الشــركة أنور الشــنطي، أن الحوادث المؤســفة التي وقعــت في الأراضي 
الفلســطينية، شكلت دافعا للشــركة من أجل إطلاق هذه الحملة، بغية توفير 
تغطيات تأمينية يستفيد منها المواطنون على نطاق واسع، مع تأكيد الشركة 
حرصها الدائم وأملها عدم وقوع أي حوادث تمس بالمواطنين وأمنهم. وقال: إن 
«ترست» تتطلع عبر هذه الحملة إلى الخروج بمبادرة تلقى رضى المواطنين، 
الذين يمثلون رأسمال الشركة الحقيقي، وبما يخفف الأعباء الواقعة عليهم ?لا 
سمح االله- في حال وقوع حادث معين. وأضاف: نسعى دوما إلى تقديم خدمات 
مبتكرة، بما يســهم في تلبية الاحتياجات المتزايدة لشتى  الفئات والقطاعات، 
ويؤدي إلى النهوض بصناعة التأمين. وأوضح أن الشركة ارتأت إطلاق الحملة 
خلال فترة معرض «اكسبوتك»، في إطار إيمانها بأهمية هذا الحدث وضرورة 
النهوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودعمه على مختلف الصعد، 
علاوة على حرصها ترسيخ مبدأ المسؤولية الاجتماعية، وهو ما تجلى في رعايتها 
لوثيقة تأمين المعرض. وقال: لقد طرحنا خدمة التأمين المنزلي الشامل، وفق 
آلية تجعلها في متناول شــتى الشرائح، لأننا نسعى إلى تمكين شتى الشرائح 
من الاســتفادة منها، عدا أن ذلك ينســجم مع مبدأ المسؤولية الاجتماعية التي 
نلتزم بها، ليس عبر تقديم الدعم المالي فحسب لصالح فعاليات وفئات متنوعة، 
بل والخروج بأفكار وخدمات تعود إيجابا على المجتمع ككل. وقال: إن التزامنا 
بالمسؤولية الاجتماعية وتكريسها، أحد عناصر استراتيجية عملنا الدائمة، لذا 
فإننا لن نتوانى عن العمل من أجل ترسيخها في المجتمع، باعتبارها جزء رئيسيا 
من نشاط القطاع الخاص في بلادنا. وأكد أن الشركة تستعد لإطلاق سلسلة من 
الحملات على المنتجات التامينية خلال السنة القادمة باسعار وتغطيات تامينية 
منافسة. وشدد على أن الشركة ستواصل جهودها من أجل دفع قطاع التأمين 
فــي الأراضي الفلســطينية قدما، خاصة وأنه أضحى احدى الركائز الأساســية 
للاقتصاد الوطني. وقال: إننا ملتزمون بالعمل من أجل المســاهمة في تطور 
ونمو شتى القطاعات، وفي مقدمتها قطاع التأمين، والعمل من أجل المساهمة 
في تنمية اقتصادنا ورفعة وطننا، لنقدم قصة نجاح، ونموذجا نباهي به العالم.

مؤتمر اقتصادي بجامعة الخليل يدعو الى تعزيز 
العلاقة بين القطاع العام والخاص والجامعات

الاقتصاديــة-  الحيــاة  الخليــل- 
وســام الشــويكي- أوصى «المؤتمر 
الاقتصادي السياســي الفلسطيني.. 
والاســتدامة  اليوميــة  الممارســات 
والافاق» الذي عقدته جامعة الخليل، 
مؤخــرا، بهــدف جســر الهــوة بيــن 
التخصصــات والجهــات الأكاديميــة 
والحكوميــة والقطاع الخاص، اوصى 
بضرورة العمل علــى تعزيز العلاقة 
القطــاع  الثلاثــة،  القطاعــات  بيــن 
الخــاص والقطاع العــام والجامعات، 

من أجل العمل بشكل متكامل لدفع 
النمو وتحسين الاقتصاد الفلسطيني، 
والعمل على تعزيــز مفهوم التنمية 
يــة  د قتصا لا ا تهــا  لا مجا بجميــع 
والاجتماعيــة والإداريــة بالرغم من 
أن الاحتلال يشكل عائقاً أمام عملية 

التنمية.
ودعــا المؤتمــرون الى ايجــاد بدائل 
وتحديد طبيعــة جديدة للعلاقة بين 
الاقتصــاد الفلســطيني و»الاقتصاد 
الاسرائيلي» اللذين ارتبطا من خلال 

اتفاقية باريس التي شكلت مانعا أمام 
تطور وتحسين الاقتصاد الفلسطيني.

كما اوصوا بضرورة العمل على تحديث 
المتعلقــة  والتشــريعات  القوانيــن 
بتنظيم الاقتصاد الفلسطيني لتتلاءم 
مع المتغيــرات والحداثــة. والضغط 
علــى المؤسســات الدوليــة الممولة 
مثل البنــك الدولي وصنــدوق النقد 
الدولي لتعمــل بدورها على الضغط 
على «إســرائيل» لرفــع القيود أمام 
مؤسســات الأعمــال مــع فلســطين 
مــن خلال تســهيل الحركــة للأفراد 
والبضائــع. وإعطاء الفــرص لتنمية 
المشــاريع الصغيرة والمتوسطة مع 
تطبيق للمعايير الدولية في المشاريع 
الصغيــرة والمتوســطة. الــى جانب 
القيام بتعديل قانون ضريبة الدخل 
المستحدث مع الالتزام بقواعد ضبط 

الضريبة مثل العدالة والملاءمة.

الدفاع المدني والاقتصاد الوطني يحددان 
خطوات مشتركة لمتابعة المنشآت بنابلس 

نابلس  -  وفا- حدد الدفاع المدني ووزارة الاقتصاد في محافظة نابلس، أمس، 
جملة إجراءات مشــتركة يقوم بها الطرفان لمتابعة وضبط المنشآت الصناعية 
والتجاريــة في المحافظة. وذكــر تقرير لإدارة العلاقات العامة والإنســانية في 
الدفاع المدني بأن ذلك الإجراء جاء عقب لقاء ضم كلا من مدير الدفاع المدني 
في محافظة نابلس العقيد كريم عميرة ومدير عام وزارة الاقتصاد في المحافظة 
بشــار الصيفــي، تم خلاله تنــاول كافة القضايــا والمعيقــات المتعلقة بضبط 
متطلبات الأمان والسلامة في واقع المنشآت وإقران ذلك بمنحها كافة التراخيص 
اللازمــة من قبل الوزارة. وقال التقرير إن الوزارة ســلمت الدفاع المدني قائمة 

تشمل كافة البيانات والأسماء والعناوين المتعلقة بالمنشآت في المحافظة.

«زراعة طولكرم» تحذر المزارعين 
من حدوث حالات انجماد  

طولكرم - الحيــاة الاقتصادية -دعا 
محافظــة طولكــرم  زراعــة  مديــر 
المهندس أحمد عبد الوهاب المزارعين 
وبناء على الأحــوال الجوية المتوقعة 
للأســبوع المقبل من خــلال مصادر 
الأحــوال الجويــة الــى أخــذ الحيطة 
والحذر والإجراءات اللازمة للتقليل من 
أي أضرار قد تحدث جراء هذه الأجواء 
المتوقعــة من خــلال الري المباشــر 
مــن الآبــار الارتوازيــة فــي الصباح 
الباكر خاصة استخدام الرشاشات في 
الزراعــات المكشــوفة والتنقيط في 
الزراعات المحمية واستخدام أساليب 
التدفئــة الممكنــة ونتمنــى الا  يتم 
حــدوث أي أضــرار متوقعة وأن تكون 
الظــروف الجوية لمصلحة المزارع ولا 
تســبب أي أضرار للقطــاع الزراعي، 
مشيرا إلى انه في مثل هذه الظروف 
تقوم طواقم الإرشــاد فــي المديرية 

بتحذير المزارعين. د. فياض خلال افتتاحه جناح الوطنية موبايل. 

د. فياض يقص شريط الافتتاح.

بلدية جنين والغرفة التجارية تشكلان لجنة دائمة لتنظيم السوق
جنيــن- الحياة الاقتصادية- عقد، أمس، اجتماع في بلدية جنين ضم وفدا 
من الغرفة التجارية في جنين، وشارك عنها أمين سر الغرفة التجارية محمد 
الطويل، وأعضاء الهيئة الإدارية في الغرفة التجارية عبد السلام أبو هزيم، 
وعلــي بركات، وجمال أبو اللبان، وعن البلدية مســير أعمــال البلدية علي 
الشــاتي، ومدير دائرة الصحة والبيئة محمد أبو ســرور. وتم خلال الاجتماع 
الاتفاق على تشكيل لجنة دائمة من الغرفة التجارية، تتعاون مع البلدية في  
تنظيم سوق المدينة. وحدد المجتمعون مهمات هذه اللجنة، والتي ستهتم 
في مجال الترخيص  المستحقات، والعمل على نصب كاميرات مراقبة داخل 

الأسواق، وذلك بما يوفر الأمن لأصحاب المحلات التجارية.

خبير اقتصادي يحذر من خطورة تداعيات فك الارتباط مع قطاع غزة 
غــزة  -  وفــا- حذر خبير اقتصــادي أمس، من خطورة تداعيــات التصريحات 
الإسرائيلية الأخيرة المطالبة بفك الارتباط مع قطاع غزة. وقال ماهر الطباع 
مديــر العلاقات العامة بالغرفة التجارية لمحافظــات قطاع غزة: «تأتي هذه 
التهديدات لتزيد الحصار المفروض على القطاع قسوة، مؤكدا «أن فك الارتباط 
كخطوة أحادية الجانب ســوف يــؤدي إلى تداعيات خطيرة على حياة ســكان 
قطاع غزة البالغ عددهم 1.7 مليون مواطن يعيشون في ظروف قهرية نتيجة 
الحصار والأوضاع الاقتصادية الصعبة». وشــدد الطباع في تصريح لـ»وفا»، 
علــى أن فك الارتبــاط يعني إغلاق كافة المعابر مع قطاع غزة, ووقف تزويد 
قطاع غزة بالاحتياجات المعيشية الأساسية كالكهرباء والمياه والوقود والغاز.
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نتائج التشغيل ومؤشرات الأداء المالي
بعد �أقل من عامين ون�صف من الت�شغيل، ازدادت الح�صة ال�سوقية للوطنية موبايل في ال�ضفة الغربية لتغطي 
حيث   2010 عام  16% عن  ن�سبته  بارتفاع   2011 عام  نهاية  ال�سوق الفل�سطينية بن�سبة 24% في 
الت�سويقية  الإ�ستراتيجيات  �إلى  التزايد  هذا  في  ال�سبب  ويعود   .%21 ن�سبته  ما  ال�سوقية  الح�صة  كانت 
ال�شركة  عملت  فقد  عليهم.  والحفاظ  الم�شتركين  من  �أكبر  عدد  ال�شركة لا�ستقطاب  طبقتها  المتطورة التي 
منذ انطلاق �أعمالها في ت�شرين الثاني من عام 2009 على طرح برامج وخدمات متنوعة تتنا�سب وتلبّي 
احتياجات مختلف �شرائح المجتمع من موظفين في القطاعين الخا�ص والعام، وطلاب الجامعات وغيرهم، 
وقدمت حلولًا مميزة زادت من منفعة الم�شتركين ور�ضاهم. كما تمكّنت الوطنية موبايل خلال عام 2011 
من �إنتاج خدمات متميزة دخلت ال�سوق الفل�سطينية لأول مرة، مثل خدمة »وطنية تاب« التي تمكّن الم�شترك 
خدمة  وهناك  واحد،  ح�ساب  من  وب�سهولة  المتنقل  الهاتف  على  و"الم�سنجر"  "الفي�سبوك"  ا�ستخدام  من 
من  المتحركة  ال�صور  �أو  الخلفيات  �أو  والنغمات،  الألعاب  تحميل  من  الم�شترك  تمكّن  التي  واب«  »وطنية 
خلال الوطنية موبايل واب، بالإ�ضافة �إلى خدمات متميزة عدة، منها ا�ستقبال الر�صيد الدولي بحيث تمكّن 

الم�شترك من ا�ستقبال ر�صيد من كل �أنحاء العالم.

وباتّباع هذا النهج الفعّال، تمكّنت ال�شركة من زيادة عدد م�شتركيها �إلى ما يقارب 465 �ألفاً بحلول نهاية 
�ألف   354 من  �أكثر  الم�شتركين  عدد  كان  حيث   -  2010 عام  عام 2011، مرتفعاً بن�سبة 32% عن 
 111 يقارب  ما  الم�شتركين  2009 - حين كان عدد  م�شترك، ومحققاً ن�سبة نمو بلغت 320% عن عام 

�ألف م�شترك. 

�إن النمو الملحوظ في قاعدة الم�شتركين �صاحبه تحقيق معدّلات نمو ربحية مرتفعة، حيث حقّقت ال�شركة نمواً 
في الإيرادات الت�شغيلية بن�سبة 96%، لت�صل في نهاية عام 2011 �إلى 75.0 مليون دولار �أمريكي مقارنة 

بـ 38.3 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2010.

نمو في الإيرادات 
التشغيلية 

وصل إلى 75.0 
مليون دولار 
أمريكي في 

نهاية عام 
2011
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�أمريكي  دولار  مليون   3.9 �إلى  �إلى ذلك، فقد ارتفع ربح ال�شركة الت�شغيلي قبل الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات بن�سبة 118% لي�صل 
الأداء  الملحوظ في  التح�سن  الارتفاع عن  ونتج هذا   .2010 نهاية عام  �أمريكي  دولار  مليون  بلغت )21.5(  2011 مقارنة مع خ�سائر  نهاية عام 
الت�شغيلي لل�شركة وتنفيذ �إ�ستراتيجية �ضبط الم�صاريف، حيث ارتفع هام�ش الربح الإجمالي بقيمة 27.7 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2011 

عن نف�س الفترة من عام 2010.

متوسط الإيراد الشهري للمشترك
)دولار أمريكي(

 كما ارتفع متو�سط الإيراد ال�شهري للم�شترك من 11.2 دولار �أمريكي للم�شترك الواحد في نهاية عام 2010 لي�صل �إلى 12.7 دولار �أمريكي في 
نهاية عام 2011، بن�سبة نمو بلغت %14.

لتلبي   2011 برامج وخدمات جديدة خلال عام  موبايل عدة  الوطنية  ال�شركة وخدماتها، حيث طرحت  برامج  �إيرادات  نتيجة لارتفاع  وي�أتي ذلك 
احتياجات ورغبات الم�شتركين.

الإيرادات التشغيلية
)مليون دولار أمريكي(

2010
2011

75
.0

38
.3

2011

11
.2

2010

12
.7
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كما انخف�ضت الخ�سائر الت�شغيلية قبل الفوائد وال�ضرائب لل�شركة بن�سبة 59%, حيث بلغت نهاية عام 2011 ما قيمته )18.8( مليون دولار �أمريكي 
نتيجة الارتفاع الملحوظ في هام�ش الربح. ذلك  وجاء   ،2010 عام  نهاية  �أمريكي  دولار  مليون  مقارنة بـ )46.3( 

�أخيراً، بلغ �صافي خ�سائر ال�شركة نهاية عام 2011 ما قيمته )26.2( مليون دولار �أمريكي، منخف�ضاً عن الفترة ذاتها من عام 2010 بما ن�سبته 
ولقد ت�أتّى هذا الانخفا�ض نتيجةً للتح�سّن في �أداء ال�شركة على م�ستوى الإيرادات والم�صاريف فيما  �أمريكي،  دولار  مليون   )56.2( كان  53% حيث 

�سبق �آنفاً ذكره.

البنية  ال�شركة على تعزيز قدرتها وجودة خدماتها من خلال الا�ستمرار في تعزيز الا�ستثمار في  النمو، عملت  وتزامناً مع ما تم تحقيقه من معدلات 
�أمريكي، وقد بلغ  12.7 مليون دولار  2011 ما يقارب  التحتية والأنظمة الت�شغيلية لخدمة الهاتف المتنقّل، فقد بلغت النفقات الر�أ�سمالية في عام 
مجموع هذه الا�ستثمارات الر�أ�سمالية -دون �أن ت�شمل نفقات الرخ�صة- منذ انطلاق ال�شركة ما يقارب 92 مليون دولار �أمريكي، �أُنفق جلّها لتطوير 

�شبكة �أبراج الا�ستقبال و�أنظمة المعلومات التكنولوجية. 

فقد تمت تو�سعة تغطية ال�شبكة لت�شمل معظم المناطق الريفية والطرقات الخارجية، حيث �أ�صبحت تغطية الوطنية موبايل متوفرةً بجودة عالية في �أكثر 
ال�ضفة الغربية. تمت �أي�ضاً زيادة القدرة الا�ستيعابية لل�شبكة، حيث �أ�صبحت ال�شبكة في ال�ضفة الغربية قادرة على  في  ال�سكنية  المناطق  من 96% من 
ا�ستيعاب مليون م�شترك. وقد تم رفع جودة الخدمة ب�شكل كبير، حيث �أ�صبحت جودة ال�صوت عالية جداً و�أ�صبح انقطاع المكالمات �أمراً نادراً، وغدت 
التغطية  التقنية حالياً بت�صميم �شبكة قطاع غزة ل�ضمان  الطواقم  بالن�سبة لقطاع غزة، فتقوم  �أما  �أداءً في فل�سطين.  الأف�ضل  الوطنية موبايل  �شبكة 

الكاملة والخدمات المميزة كما في ال�ضفة الغربية.

حققت ال�شركة نجاحاً ملحوظاً في الا�ستثمار في الموارد الب�شرية المتمثلة في توظيف �أف�ضل الكفاءات المحلية من الموظفين. كما عملت ال�شركة على تقديم 
برامج تدريبية نوعية اهتمت بتطوير م�ستوى �أداء كادر ال�شركة الوظيفيّ وتطوير مهاراتهم الإدارية، وذلك �إ�ضافة �إلى البرامج التدريبية المتخ�ص�صة في 

مجالات عمل ال�شركة من الأنظمة الت�شغيلية والمعلوماتية وخدمة الزبائن وغيرها.

الربح التشغيلي قبل الفوائد و الضرائب 
والاستهلاكات والإطفاءات

)مليون دولار أمريكي(

)21.5(

2010
2011
3.9



ظامنا الإداري على المصداقية والشفافية
بنينا ن
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الحوكمة

الإشراف والإدارة

نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة
الدكتور محمد م�صطفى، رئي�س مجل�س الإدارة – ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

ان�ضم الدكتور محمد م�صطفى �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 2007. ي�شغل الدكتور 
م�صطفى حالياً من�صب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، والرئي�س التنفيذي له. كما 
�أن الدكتور م�صطفى هو الم�ست�شار الاقت�صادي ل�سيادة الرئي�س محمود عبا�س، وله تاريخ طويل في العمل مع 
البنك الدولي في �أكثر من دولة وفي قطاعات عدة. ي�شغل الدكتور م�صطفى منا�صب عدة كرئي�س وع�ضو في 
مجال�س �إدارة كل من مجموعة عمار العقارية، و�شركة الريحان للا�ستثمار العقاري، و�شركة �أر�ضنا للتطوير 
وال�شركة  الا�ستثمارية،  المحافظ  لإدارة  خزانة  و�شركة  التجارية،  للخدمات  الفل�سطينية  وال�شركة  العقاري، 
من  والاقت�صاد  الإدارة  في  والماج�ستير  الدكتوراه  �شهادتي  م�صطفى  الدكتور  يحمل  للكهرباء.  الفل�سطينية 

جامعة جورج وا�شنطن في الولايات المتحدة الأمريكية، و�شهادة البكالوريو�س في الهند�سة من جامعة بغداد.

الدكتور نا�صر معرفيه، نائب رئي�س مجل�س الإدارة – ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ان�ضم الدكتور نا�صر معرفيه �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 2007. ي�شغل الدكتور معرفيه 
حرة  منطقة   - الدولية  الوطنية  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  في  ع�ضو  وهو  كيوتل،  لمجموعة  التنفيذي  الرئي�س  من�صب 
�إدارات ال�شركات الأخرى ال�شقيقة والتابعة لمجموعة  �أن الدكتور معرفيه ع�ضو في العديد من مجال�س  ذ.م.م. كما 
كان  كما   ،"GSMA" �أيه  �أم  �إ�س  جي  �إتحاد  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  معرفيه  فالدكتور  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  كيوتل. 
ع�شر  من  �أكثر  منذ  ت�أ�سي�سه  تم  الذي  الالكترونية  والهند�سة  الكهرباء  معهد  في  ع�ضواً  ال�سابق  في  معرفيه  الدكتور 
�سنوات. الدكتور معرفيه حا�صل على �شهادة الدكتوراه في الات�صالات وعلى �شهادة الماج�ستير في العلوم، وعلى �شهادة 

البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية، وجميعها من جامعة جورج وا�شنطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

�سعادة ال�سيد محمد عي�سى المهندي، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ان�ضم �سعادة ال�سيد محمد عي�سى المهندي �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في ت�شرين الثاني عام 2011 
و�إلى مجل�س �إدارة مجموعة كيوتل في �آذار عام 2011 .�سعادة ال�سيد المهندي ع�ضو في مجال�س �إدارات عدد 
من ال�شركات القطرية، كما �شغل عدداً من المنا�صب المرموقة منها المدير المالي في الديوان الأميري القطري 
ومن�صب وزير دولة. ت�ساهم خبرة �سعادة ال�سيد المهندي الوا�سعة في مجال العلاقات الحكومية والدولية في 

اتخاذ قرارات مجل�س �إدارة مجموعة كيوتل.

نعي حجم 
المسؤولية 

الموكلة إلينا، 
ونعد بالوفاء تجاه 

كلّ من وثق بنا 
وساندنا..
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ال�سيد مايكل هانكوك، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ان�ضم ال�سيد مايكل هانكوك �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 2011. ال�سيد هانكوك هو الم�ست�شار العام لمجموعة كيوتل، حيث 
�أ�صبح الم�ست�شار العام ل�شركة كيوتل الدولية في ت�شرين الثاني عام 2007. ال�سيد هانكوك حا�صل على �شهادة الجوري�س - دكتور من جامعة كاليفورنيا، 
وماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة "ان�سياد" في فرن�سا. قبل العمل في كيوتل، �شغل ال�سيد هانكوك من�صب الم�ست�شار القانوني العام في الات�صالات 

وتكنولوجيا المعلومات "�ألكاتل"، وكان �شريكًا في مكتب محاماة "�سالنز" في باري�س.

ال�سيد عامر ال�صناع، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

2011، كما ان�ضم ال�سيد ال�صناع لعائلة كيوتل كرئي�س تنفيذي  ان�ضم ال�سيد عامر ال�صناع �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 
�شركات  في  العملاء  تجربة  تح�سين  مجال  في  الخبرة  من  عاماً   20 بـ  ال�صناع  ال�سيد  يتميز   .2010 عام  �آب  في  الأردن  ترايب" في  "واي  ل�شركة 
الات�صالات من خلال عدد من المنا�صب التنفيذية في مختلف المنظمات البارزة. قبل ان�ضمامه �إلى واي ترايب، كان ال�سيد ال�صناع الرئي�س التنفيذي 
لعدة �شركات ات�صالات �سلكية ولا�سلكية مملوكة من قبل �شركة "فيتل" القاب�ضة، كما كان ال�سيد ال�صناع م�س�ؤولًا في ال�سابق عن العديد من المنا�صب 
المحلية والإقليمية في �شركة الات�صالات الإماراتية )ات�صالات(، ولعب دوراً حيوياً في ت�شكيل قطاع الات�صالات في الأردن. يحمل ال�سيد ال�صناع بكالوريو�س 

في الهند�سة الكهربائية من الجامعة الأردنية.

الدكتور �ضرغام مرعي، ع�ضواً – ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

ان�ضم الدكتور �ضرغام مرعي �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 2011. ي�شغل الدكتور مرعي من�صب نائب الرئي�س التنفيذي 
لل��شؤون الا�ستثمارية في �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني. ويقوم الدكتور مرعي ب�إدارة المحفظة الا�ستثمارية لل�صندوق، وتطوير مبادرات ا�ستثمارية 
جديدة، تهدف �إلى تحفيز النمو الاقت�صادي في فل�سطين، وذلك من خلال تنفيذ م�شاريع ا�ستثمارية م�ستدامة، مع تحقيق عوائد ممتازة لل�صندوق. كما 
�أن الدكتور مرعي ع�ضو في مجال�س �إدارة عدد من ال�شركات الرائدة في فل�سطين، بما فيها ال�شركة العربية الفل�سطينية للا�ستثمار "�أيبك"، وال�شركة 
الفل�سطينية للخدمات التجارية، و�شركة فل�سطين لتمويل الرهن العقاري، ومجموعة عمار العقارية. كما �أنه يمثل ال�صندوق في اللجان التوجيهية لبرنامج 
الأمل للرهن العقاري، وبرنامج �ضمان القرو�ض للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة. قبل ان�ضمامه ل�شركة �صندوق الا�ستثمار، عمل الدكتور مرعي م�ست�شاراً 
في مجموعة بو�سطن الا�ست�شارية "BCG"، حيث ركّز الدكتور مرعي خلال عمله في هذه المجموعة على تقديم ا�ست�شارات ا�ستثمارية و�إ�ستراتيجية 
للعديد من ال�شركات الأمريكية والدولية الكبيرة في مختلف القطاعات، مثل: القطاع المالي وال�صناعة وال�سياحة وغيرها. يحمل الدكتور مرعي �شهادتي 

الدكتوراه والماج�ستير في القانون الدولي من جامعة هارفارد الأمريكية.

ال�سيد في�صل ال�شوا، ع�ضواً – ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

ان�ضم ال�سيد في�صل ال�شوا �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني عام 2011. عمل ال�سيد ال�شوا مديراً عاماً ل�شركة ال�شوا للتجارة العامة 
والمقاولات. �إن ال�سيد ال�شوا هو رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�شوا للتجارة العامة والمقاولات، ونائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�شرق الأو�سط ل�صناعة 
الأدوية ونائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأمل للإ�سفلت. كما �أن ال�سيد ال�شوا ع�ضو مجل�س �إدارة بنك فل�سطين المحدود، وع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة 
الفل�سطينية للكهرباء، وع�ضو مجل�س �إدارة مركز التجارة الفل�سطيني "بال تريد"، وع�ضو في رابطة المهند�سين الأمريكية، وع�ضو في اتحاد المقاولين، 
"نورث  جامعة  من  الأعمال  �إدارة  في  ماج�ستير  على  حا�صل  ال�شوا  ال�سيد  الفل�سطينية.  الأعمال  رجال  جمعية  في  وع�ضو  المهند�سين،  نقابة  في  وع�ضو 

فيرجينيا �ستايت" وبكالوريو�س في الهند�سة المدنية من جامعة "ممفي�س �ستايت"، وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الأمريكية.
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نبذة عن أعضاء الإدارة التنفيذية 
الدكتور ب�سام حنون : الرئي�س التنفيذي - ان�ضم للوطنية في حزيران 2010

بد�أ الدكتور ب�سام حنون العمل في من�صبه الحالي رئي�ساً تنفيذياً منذ بداية عمله في الوطنية موبايل في �شهر حزيران عام 2010. ويمتلك الدكتور حنون 
خبرةً تزيد عن 20 عاماً في مجال الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية. منذ عام 2002 �شغل الدكتور حنون منا�صب �إدارية عليا وحقّق �إنجازات مهمة 
معترفاً بها على م�ستوى ال�شركات الكبرى. تمتد خبرة الدكتور حنون الدولية لت�شمل العديد من تقنيات الات�صالات في �أوروبا، و�إفريقيا، وال�شرق الأو�سط. 
قبل ان�ضمامه للوطنية موبايل، �ساهم الدكتور حنون في �إطلاق م�شغل الواي ماك�س "واي ترايب" في الأردن وهي �شركة تابعة لمجموعة كيوتل. يحمل 
الدكتور حنون �شهادة الدكتوراه والماج�ستير الأولى في هند�سة الات�صالات، و�شهادة الماج�ستير الثانية في �إدارة الأعمال تخ�ص�ص الت�سويق الإ�ستراتيجي، 

وجميعها من جامعة "ويلز" في بريطانيا، و�شهادة البكالوريو�س تخ�ص�ص رئي�سي هند�سة كهرباء وفرعي ات�صالات من جامعة اليرموك في الأردن.

ال�سيد فادي عبد اللطيف: مدير عام الإدارة المالية - ان�ضم للوطنية موبايل في �آذار 2007

بد�أ ال�سيد فادي عبد اللطيف العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً للإدارة المالية في �شهر ني�سان عام 2011. يمتلك ال�سيد عبد اللطيف �أكثر من 13 
عاماً من الخبرة المتنوعة في مجال الإدارة، والتدقيق، والمحا�سبة، ونظم المعلومات، والا�ست�شارات في مختلف القطاعات )بما فيها الات�صالات(، وقد 
ان�ضم ال�سيد عبد اللطيف للوطنية موبايل في مرحلة مبكرة عام 2007، وكان قد عمل �سابقاً لدى �شركة �أندر�سن، �إيه تي �أ�س، و�شركة حلول. يحمل 

."CPA" ال�سيد عبد اللطيف �شهادة الماج�ستير في �إدارة الأعمال، بالإ�ضافة �إلى �شهادة محا�سب قانوني �أمريكي

الدكتور �سامر فار�س: الم�ست�شار العام - ان�ضم للوطنية موبايل في �آب 2007

بد�أ الدكتور �سامر فار�س العمل في من�صبه الحالي م�ست�شاراً عاماً لل�شركة في �شهر كانون الثاني عام 2010. يمتلك الدكتور فار�س ما يزيد عن 15 
عاماً في مجال العمل القانوني. وقد عمل �سابقاً محامياً ومديراً عاماً لمعهد الحقوق في جامعة بيرزيت. �إ�ضافة �إلى ذلك، فقد عمل الدكتور فار�س على 
تقديم الم�شورة لوزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية، وكذلك لمنظمات دولية كالبنك الدولي والمفو�ضية الأوروبية في م�شاريع تطوير قطاع 
الات�صالات الفل�سطيني. يحمل الدكتور فار�س �شهادة الدكتوراه في القانون من جامعة "غنت" في بلجيكا، و�شهادة الماج�ستير في القانون التجاري من 

جامعة بيرزيت في فل�سطين، و�شهادة البكالوريو�س من جامعة عمان الأهلية في الأردن.

ال�سيد معت�صم عتيلي: مدير عام الت�سويق وتطوير الأعمال - ان�ضم للوطنية موبايل في ني�سان 2010

بد�أ ال�سيد معت�صم عتيلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة الت�سويق وتطوير الأعمال في �شهر ني�سان عام 2011. يمتلك ال�سيد عتيلي خبرة 
تزيد عن 15 عاماً في مجال الات�صالات، وقد عمل ال�سيد عتيلي في ال�سابق لدى الوطنية موبايل م�ست�شاراً ولدى "بالتيل"، و"تراك لينك"، و"دورا كوم"، 
حيث �شغل منا�صب عليا. عند ان�ضمامه للوطنية موبايل، كان ال�سيد عتيلي م�س�ؤولًا عن تخطيط اتفاقيات الترابط البيني وتنفيذها وتطوير مبيعات 

الجملة مع ال�شركات الأخرى. يحمل ال�سيد عتيلي �شهادة الماج�ستير في الهند�سة الكهربائية والات�صالات من الجامعة الأردنية.

ال�سيد عمر ال�ساحلي: مدير عام المبيعات - ان�ضم للوطنية موبايل في �شباط 2010

بد�أ ال�سيد عمر ال�ساحلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة المبيعات في �شهر ت�شرين الثاني عام 2010. يمتلك ال�سيد ال�ساحلي خبرة تزيد 
عن 16 عاماً في مجال تطوير الأعمال التجارية وكذلك في قطاع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وقد عمل ال�سيد ال�ساحلي �سابقاً لدى م�ؤ�س�سة "دي 
�إيه �آي"، " بكدار: المجل�س الاقت�صادي الفل�سطيني للتنمية والإعمار"، وفي معهد القانون التابع لجامعة بيرزيت في فل�سطين. وفي الوطنية موبايل، قام 
ال�سيد ال�ساحلي بت�صميم الخطوة الأولى وقيادتها لتح�سين م�ستوى ال�شركة بنجاح. يحمل ال�سيد ال�ساحلي �شهادة الماج�ستير في العلوم الهند�سية و�شهادة 

البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية، وكلتا ال�شهادتين من جامعة :"توليدو" - �أوهايو في الولايات المتحدة الأمريكية.
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 ال�سيدة نهى الم�صري: مدير عام الموارد الب�شرية - ان�ضمت للوطنية موبايل في �أيار 2007

بد�أت ال�سيدة نهى الم�صري العمل في من�صبها الحالي مديراً عاماً لإدارة الموارد الب�شرية في �شهر كانون الثاني عام 2010. تمتلك ال�سيدة الم�صري 11 
عاماً من الخبرة في مجال �إدارة الموارد الب�شرية، فقد عملت ال�سيدة الم�صري لدى جامعة بيرزيت ومركز التعليم الم�ستمر التابع للجامعة في فل�سطين؛ 
حيث كانت م�س�ؤولة عن الارتقاء بمكتب ��شؤون الموظفين �إلى �إدارة موارد ب�شرية تقدمية؛ وقد قادت ال�سيدة الم�صري جميع الجهود المبذولة في �إن�شاء 
�إدارة موارد ب�شرية متكاملة في الوطنية موبايل. تحمل ال�سيدة الم�صري �شهادة الماج�ستير من جامعة "ما�ستريخت" في هولندا، و�شهادة البكالوريو�س من 

جامعة بيرزيت في فل�سطين، وكلتا ال�شهادتين في �إدارة الأعمال.

ال�سيد زكريا �أبو كافيه: مدير عام العناية بالم�شتركين - ان�ضم للوطنية موبايل في �أيلول 2010

�أبو  ال�سيد  يمتلك   .2011 عام  الثاني  كانون  �شهر  في  بالم�شتركين  العناية  لإدارة  عاماً  مديراً  الحالي  من�صبه  في  العمل  كافيه  �أبو  زكريا  ال�سيد  بد�أ 
كافيه خبرة تزيد عن 12 عاماً في اخت�صا�ص خدمات الم�شتركين في مجال الات�صالات، حيث عمل في �شركة "ڤيتل- ات�صالنا"، "حلول"، ومجموعة 
"بالتيل" و�شركات �أخرى. وقد قاد ال�سيد �أبو كافيه الجهود المبذولة في الوطنية موبايل لتطوير م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية لخدمات الم�شتركين، �إ�ضافة 
�إلى ا�ستحداث �أ�ساليب جديدة لتطوير تجربة م�شتركي الوطنية موبايل وتح�سينها. يحمل ال�سيد �أبو كافيه �شهادة البكالوريو�س في العلوم الاقت�صادية 

من جامعة النجاح في فل�سطين.

ال�سيد �أمجد الع�سيلي: مدير عام ال�شبكة - ان�ضم للوطنية موبايل في حزيران 2007

بد�أ ال�سيد �أمجد الع�سيلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة ال�شبكة في �شهر كانون الثاني عام 2010. يمتلك ال�سيد الع�سيلي خبرة تزيد 
عن 12 عاماً في مجال �إدارة ال�شبكات وت�شغيلها، حيث عمل في �شركة "�أريك�سون" العالمية �ضمن عقد خدماتها ل�شركة "موبايلي"، ب�إلا�ضافة �إلى عمله 
في �شركات �أخرى في مجال الات�صالات. وقد قاد ال�سيد الع�سيلي الجهود في ت�أ�سي�س وت�شغيل �شبكة الوطنية موبايل في ظل التحديات التي واكبت انطلاق 
ال�شركة، بالإ�ضافة �إلى ذلك، يعمل ال�سيد الع�سيلي حالياً على م�شاريع تو�سعة �شبكة الوطنية موبايل وتطويرها في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. يحمل 

ال�سيد الع�سيلي �شهادة البكالوريو�س في هند�سة الإلكترونيات والات�صالات من جامعة العلوم التطبيقية الأهلية في الأردن.

ال�سيد هيثم �أبو �شعبان: مدير عام عمليات غزة - ان�ضم للوطنية موبايل في حزيران 2011

بد�أ ال�سيد هيثم �أبو �شعبان العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لعمليات غزة في �شهر حزيران عام 2011. يتمتع ال�سيد �أبو �شعبان بمــا يـــزيد عن 
�أبو �شعبان  ال�سيد  الت�سويق الإ�ستراتيجية. وقد حقق  �إدارة  �إلى  �إدارة الم�شاريع، والريادة، وتطوير الأعمال، بالإ�ضافة  15 عاماً من الخبرة في مجال 
�إنجازات متميزة مع �شركات كبرى محلية ودولية في مجالات الم�شاريع التنموية والات�صالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاع الخا�ص في فل�سطين ب�شكل 
عام وفي قطاع غزة ب�شكل خا�ص. يحمل ال�سيد �أبو �شعبان �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال الدولية من جامعة "كاليفورنيا �ستايت"في الولايات 

المتحدة الأمريكية.
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حول مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
بموجب �شروط عطاء الم�شغل الثاني، وبموجب اتفاقية الم�ساهمة بين ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة 

و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، تم منح ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة حق �إدارة ال�شركة.
• �صندوق 	 و�شركة  حرة  منطقة   - الدولية  الوطنية  ال�شركة  بين  الم�ساهمة  اتفاقية  ن�صت  ذلك،  لتطبيق 

الا�ستثمار الفل�سطيني على ح�صول الأولى على الأغلبية في مجل�س الإدارة بحيث يتكون المجل�س من 7 
�أع�ضاء، يكون 4 منهم ممثلين عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة و3 �أع�ضاء ممثلين عن �شركة 

�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

• �آليات تعيين الرئي�س التنفيذي ومدير عام الإدارة المالية و�أمين �سر 	 كما تن�ص اتفاقية الم�ساهمة على 
 - الدولية  الوطنية  ال�شركة  من  كل  موافقة  تتم  �أن  يجب  حيث  العمليات،  عام  ومدير  الإدارة  مجل�س 
منطقة حرة و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني على ه�ؤلاء الأ�شخا�ص المعينين، �أما فيما يتعلق بباقي 

�أع�ضاء الإدارة التنفيذية، فيتم تعيينهم بالأغلبية الب�سيطة لأع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة.

• ال�سلطات مرتبطة 	 تكون هذه  الإدارة بحيث  التنفيذية من قبل مجل�س  الإدارة  يتم تحديد �صلاحيات 
بت�سيير �أعمال ال�شركة وال��شؤون الإدارية والداخلية فيها كل ح�سب اخت�صا�ص �إدارته.

مسؤوليات مجلس الإدارة
�إن واجبات مجل�س الإدارة متعددة، ويحكمها قانون ال�شركات والنظام الداخلي لل�شركة. يتم تحقيق واجبات 
و�إقرار  اعتماد  خلال  من  ال�شركات،  حوكمة  وتنظيم  الم�ساهمين  حقوق  حماية  و�أهمها  الإدارة،  مجل�س 
�أعمال  على  والرقابة  وم�س�ؤولياتها،  لل�شركة  التنفيذية  الإدارة  اخت�صا�صات  تنظم  التي  الداخلية  ال�سيا�سات 
الإدارة التنفيذية من خلال اجتماعات مجل�س الإدارة التي يجري خلالها عر�ض مف�صل لأعمال ال�شركة على 
المجل�س �سواء بهدف الرقابة �أو اتخاذ القرارات الإدارية الخارجة عن اخت�صا�ص الإدارة التنفيذية، والإف�صاح 

وال�شفافية. 

�أولًا: و�ضع ال�سيا�سات الداخلية

بهدف حماية حقوق الم�ساهمين، قام مجل�س الإدارة باعتماد مجموعة من ال�سيا�سات الداخلية و�إقرارها، مثل:
• �سيا�سة ال�صلاحيات التي تحدد الأ�شخا�ص المخّولين بالتوقيع على جميع قرارات ال�شركة ومعاملاتها 	

والتزاماتها و�آليات اتخاذ القرار فيها.

• ت�شكيل 	 على  وتن�ّص  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  مجل�س  بين  العلاقة  تنظّم  التي  ال�شركة  �إدارة  �سيا�سة 
اتخاذ  و�ضمان  التنفيذية  الإدارة  عمل  على  الرقابة  �إلى  تهدف  التي  الداخلية  اللجان  من  مجموعة 

القرارات ب�صورة �سليمة ومدرو�سة.

نؤكد التزامنا 
ونجدّد 

الثقة لنبقى 
سنداً وطنياً 

عنوانه التميّز 
والازدهار 
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• �سيا�سة الموارد الب�شرية التي تن�ص على واجبات الإدارة التنفيذية تجاه الموظّفين و�آليات حماية الموظّفين، و�ضمان حقوقهم وواجباتهم تجاه ال�شركة 	
والوظيفة.

�إن مجل�س الإدارة حري�صٌ على الالتزام بقواعد الإف�صاح وال�شفافية من خلال �إلزام الإدارة التنفيذية باحترام قواعد الإف�صاح والتوقيع على جميع 
�أكان ذلك بموجب طلب من  ال�شركة، �سواء  �أعمال  للرقابة على  لل�شركة، والت�أكيد على تزويد الم�ساهمين بجميع المعلومات ال�ضرورية  المالية  البيانات 

الم�ساهمين �أم من خلال الهيئة العامة لل�شركة.

ثانياً: تحديد الأهداف العامة

يتم تحديد الأهداف العامة لل�شركة من قبل مجل�س الإدارة، ويقوم الرئي�س التنفيذي بمناق�شتها مع �أع�ضاء الإدارة التنفيذية الذين يقومون بدورهم 
بتحديد الأهداف الخا�صة في �إداراتهم بما يدعم ويتنا�سب مع الأهداف العامة في ال�شركة، علماً ب�أن م�س�ؤولية كل من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية، هي توزيع 

�أهداف �إدارته على موظفيه في الإدارة الخا�صة به. 

ي�شرف الرئي�س التنفيذي على متابعة �أع�ضاء الإدارة التنفيذية، ليت�أكّد من �أن تحقيق �أهداف ال�شركة ي�سير في الم�سار ال�صحيح، كما ي�شرف كلّ من 
�أع�ضاء الإدارة التنفيذية على قيام الموظفين في �إداراتهم بتحقيق �أهدافهم التي تدعم �أهداف ال�شركة العامة.   

ثالثاً: اجتماعات مجل�س الإدارة

عقد مجل�س الإدارة �ستة اجتماعات خلال عام 2011، ناق�ش و�أقر فيها عدة �أمور هامة تتعلق ب�أداء ال�شركة و�إنجازاتها الحالية، �إ�ضافة �إلى �إقرار 
الخطط الا�ستراتيجية و�أية �أمور ت�ستدعي �إقرار مجل�س الإدارة، التي تم الإف�صاح عنها في حينه. 

رابعاً: اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة.

تاريخ ت�شكيلها اللجنة

2011/03/20 اللجنة التنفيذية

2011/03/20 لجنة التدقيق

خام�ساً: �آلية �صنع القرار

تتم �آلية �صنع القرار في ال�شركة وفق ال�صلاحيات الممنوحة للرئي�س التنفيذي ولمديري الإدارات المختلفة من قبل مجل�س �إدارة ال�شركة. بالإ�ضافة لما 
�سبق، �شكّل الرئي�س التنفيذي لجنتين رئي�سيتين لمتابعة ال��شؤون التنفيذية، وهما كالآتي:

• اللجنة  التنفيذية: ير�أ�سها الرئي�س التنفيذي وت�ضم المديرين العامين لجميع �إدارات ال�شركة. تقوم هذه اللجنة بالتخطيط الإ�ستراتيجي لل�شركة 	
التوا�صل  لتحقيق  فعّالة  �أداة  اللجنة  هذه  وتعتبر  لل�شركة.  العامة  بال��شؤون  والتداول  الإدارية  القرارات  بمناق�شة  تقوم  وكذلك  الموازنات  و�إعداد 

والتن�سيق الم�ستمر بين �إدارات ال�شركة عموماً. 

• فريق الأن�شطة التجارية: ير�أ�سه الرئي�س التنفيذي وي�ضم المدريرين العامين لإدارة الت�سويق و�إدارة المبيعات و�إدارة العناية بالم�شتركين. يهدف هذا 	
الفريق �إلى التركيز على تحقيق �إ�ستراتيجية ال�شركة التجارية و�ضمان �سرعة نقل الأن�شطة التجارية �إلى ال�سوق. يقوم الفريق بمناق�شة الأن�شطة 
التجارية الم�ستعجلة واتخاذ القرارات بخ�صو�صها. يخدم هذا الفريق هدفاً �آخر بتحقيق حد �أعلى من الان�سجام بين مديري العمل وفرقهم في 
الإدارات التي تُعنى بال��شؤون التجارية، ويقوم كذلك بتحقيق التوا�صل مع كافة �إدارات ال�شركة من خلال نقل الموا�ضيع ح�سب �أهميتها �إلى اللجنة 

التنفيذية.
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كما �أن هناك بع�ض اللجان محددة ال�صلاحيات تم ت�شكيلها بناء على قرارات مجل�س �إدارة ال�شركة، وت�شمل الآتي:
• بجميع 	 اللجنة  هذه  تُعنى  الب�شرية.  الموارد  �إدارة  عام   ومدير  المالية،  الإدارة  عام  ومدير  التنفيذي،  الرئي�س  من  تتكون  الب�شرية:  الموارد  لجنة 

القرارات المتعلقة بالتوظيف وتحديد الرواتب والتعوي�ضات والترقيات للموظفين في جميع الم�ستويات  الوظيفية في ال�شركة عدا رواتب وتعوي�ضات 
�أع�ضاء الإدارة التنفيذية.

• لجنة العقود والم�شتريات: تُعنى ب�إدارة عقود ال�شركة و�إدارة الم�شتريات. ويكون التمثيل فيها في م�ستويات مختلفة مبنية على القيمة المادية للعقود 	
والم�شتريات.

• لجنة ح�سابات البنوك والا�ستثمار: تُعنى ب�إدارة ح�سابات ال�شركة في البنوك، وا�ستثمار موارد ال�شركة وكذلك الح�صول على التمويل عند الحاجة.	

عقود عمل مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية

فيما يخ�ص عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في ال�شركة، وتتنا�سب مع قانون العمل الفل�سطيني، عدا عقد 
الرئي�س التنفيذي، حيث �إنه منتدب من مجموعة كيوتل.

المكاف�آت

مكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة

وفقاً ل�سيا�سة ال�شركة، ف�إن �أع�ضاء مجل�س الإدارة لا يح�صلون على �أية مكاف�آت �أو �أتعاب حتى تحقق ال�شركة دخلًا �إيجابياً، وبذلك لم يتقا�ضى �أع�ضاء 
مجل�س �إدارة الوطنية موبايل �أية مكاف�آت �أو �أتعاب خلال عام 2011. �إلا �أن الوطنية موبايل تقوم بتغطية تكاليف التنقل/ال�سفر لح�ضور اجتماعات 

مجل�س الإدارة، والتي بلغت بمجملها 22٫076 دولار �أمريكي خلال عام 2011.

مكاف�آت �أع�ضاء الإدارة التنفيذية

الإدارة  موظفي  �أع�ضاء  وت�شمل  �أمريكي  دولار   2٫008٫910 قيمته  ما  التنفيذية  الإدارة  موظفو  عليها  ح�صل  التي  والأتعاب  الرواتب  مجموع  بلغ 
التنفيذية الحاليين والمنتهية �أعمالهم خلال عام 2011، علماً ب�أنه لا توجد �أية �أتعاب غير مبا�شرة من �ضمانات �أو قرو�ض.
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الإفصاحات القانونية 
المعايير التي ت�ضمن الوطنية موبايل من خلالها قانونية الاف�صاح والالتزام بمواعيده

تلتزم الوطنية موبايل ك�شركة م�ساهمة عامة مدرجة في بور�صة فل�سطين بالن�صو�ص القانونية التي ت�ضمن الات�صال الم�ستمر مع الم�ستثمرين، بما يتناغم 
وقواعد الاف�صاح, �إ�ضافة �إلى القيم التي تعمل بها الوطنية موبايل من ثقة و�شفافيّة وو�ضوح. حيث تحر�ص الوطنية موبايل على اتباع المعايير التي ت�ضمن 
من خلالها قانونية الاف�صاح والالتزام بمواعيده من خلال موا�صلة الالتزام تجاه الجهات الرقابية والمنظمة لتداول �سهم الوطنية موبايل من جهة، 

وتعزيز التوا�صل وال�شفافية مع الم�ستثمرين وحملة �أ�سهم ال�شركة من جهة �أخرى.
القوانين �أو القرارات ال�صادرة عن الحكومة الفل�سطينية �أو �أي حكومة �أجنبية التي كان لها �أثر مادي على عمل الوطنية موبايل

�أن  �إلا  �إن�شاء هيئة م�ستقلة لتنظيم قطاع الات�صالات الفل�سطيني،  2009 قانون  �آب  �أ�صدرت وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية في 
القانون لم يُنفّذ بعد لأ�سباب تتعلّق بت�شكيل مجل�س �إدارة للهيئة. يهدف القانون �إلى منح الهيئة �صلاحيات تنظيم �سوق الات�صالات في فل�سطين و�ضمان 
تزويد خدمات ات�صالات عالية الجودة للم�ستخدمين ب�شروط و�أ�سعار مقبولة، كما يهدف �إلى ت�شجيع الا�ستثمار في القطاع وبالتالي ت�شجيع المناف�سة مع 
�ضمان عدالة و�شفافية عالية بين المتناف�سين. كما �أ�صدرت الوزارة في ت�شرين الثاني من عام 2011 "تعليمات المناف�سة" بهدف حماية المناف�سة من �سوء 
ا�ستغلال �أي مرخ�ص له لمركز الهيمنة على �أ�سواق الات�صالات وتو�ضيح ال�سلوكيات والممار�سات التي تعتبرها م�ضادّة وت�ضر بالمناف�سة، وبيان الإجراءات 

التي تتخذها الوزارة لعمليات الاندماج والا�ستحواذ وال�شراكات الإ�ستراتيجية بين ال�شركات لكي لا ينتج عن ذلك �أي و�ضع يمكن �أن ي�ضر بالمناف�سة.
الإجراءات القانونية والق�ضايا المرفوعة �ضد الوطنية موبايل

هناك ق�ضية م�ضمونها �أن ال�شركة طرف في دعوى حقوقيّة رقم 2011/441 �أمام محكمة بداية رام الله الموقرة، والتي مو�ضوعها مطالبة مالية بقيمة 
ت�سعمائة و�أحد ع�شر �ألفاً وثمانمائة و�ستة ع�شر دولارا �أمريكياً )911٫816( مرفوعة على ال�شركة من قبل مالك عمارة، نتيجة لنزاع حول اتفاقية 

"�إجارة" في مدينة البيرة.
الم�سائل التي �أحيلت للت�صويت من قبل فئة من فئات الأوراق المالية خلال عام 2011

تم عقد اجتماع للهيئة العامة الت�أ�سي�سية بتاريخ 2011/1/31، حيث تم الت�صويت فيه على: الموافقة على النفقات الت�أ�سي�سية الم�صروفة من قبل الم�ؤ�س�سين، 
وانتخاب مجل�س �إدارة �أول مكون من 7 �أع�ضاء، وانتخاب مدقق الح�سابات الخارجي عن ال�سنة المالية 2011، و�إعلان ت�أ�سي�س ال�شركة نهائياً. وقد كان 

الأع�ضاء الذين تم الت�صويت لهم لإدارة مجل�س الإدارة كالآتي:

ممثلًا عنالمن�صبا�سم الع�ضو
ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطينيرئي�س المجل�سد. محمد م�صطفى
ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرةنائب الرئي�سد. نا�صر معرفيه

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرةع�ضوال�شيخ محمد بن �سحيم �آل ثاني*
ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرةع�ضوال�سيد مايكل هانكوك
ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرةع�ضوال�سيد عامر ال�صناع

ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطينيع�ضود. �ضرغام مرعي
ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطينيع�ضوال�سيد في�صل ال�شوا

* ا�ستقال ال�شيخ محمد بن �سحيم �آل ثاني في 16 ت�شرين الثاني عام 2011 كممثل عن ال�شركة الوطنية الدولية.
مدققي الح�سابات الخارجيين

تتعامل الوطنية موبايل مع �شركة �إرن�ست ويونغ كمدققي الح�سابات الخارجيين، حيث قاموا بالتدقيق على البيانات المالية لعام 2011. 
الم�ست�شار القانوني الخارجي

تتعامل الوطنية موبايل مع عمرو وزحايكة وم�شاركوه كم�ست�شار قانوني خارجي لل�شركة.
القرابة والم�صاهرة بين �أع�ضاء مجل�س الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية، لا توجد في الوطنية موبايل �أية �صلة قرابة �أو م�صاهرة بين �أع�ضاء مجل�س 

الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود �أية علاقة عمل، لأي منهم، خا�ص بال�شركة.
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مسرد المصطلحات

GSM
)المنظومة العالمية للات�صالات المتنقلة(

�إ�س �إم"  "جي  212 دولة على م�ستوى العالم، وتقوم منظومة  منظومة رقمية للات�صالات الهاتفية المتنقلة ي�ستخدمها �أكثر من ملياري م�ستخدم في 
بتحويل البيانات �إلى النظام الرقمي، ومن ثم �ضغطها و�إر�سالها عبر قناة ات�صال بالتوازي مع تيارين �آخرين يحملان بيانات الم�ستخدم، بحيث يكون 

كل تيار في مدى زمني خا�ص به.

2G
)الجيل الثاني(

التي تنتمي �إلى الجيل الثاني، وتقوم هذه التكنولوجيا بت�شفير ال�صوت في  المتنقلة  الات�صالات  تكنولوجيا  يعني  الذي  المخت�صر  الم�صطلح  "2G" هو 
�صيغة رقمية في�صبح �أقل عر�ضة للتداخل كما �أنه يكون من ال�صعب ازدواجه.

3G
)الجيل الثالث(

الذي تم �إطلاقه على جيل حديث في قطاع �أنظمة الات�صالات المتنقلة، تم تطبيقه بعد �صدور الجيل الثاني "2G"، وهذا الجيل  الم�صطلح  "3G" هو 
يوفر خدمات معززة، مثل خدمات الملتيميديا والفيديو، والتقنيات الرئي�سية في مجال الجيل الثالث "3G" ت�شتمل على نظام "UMTS" ونظام 

 ."CDMA2000"

GPRS
)General Packet Radio Service(

الراديوية هي خدمة بيانات راديوية للحزمة الموجهة، تتواجد لدى م�ستخدمي الجيل الثاني "2G" من �أنظمة  العامة  الحزمة  خدمة  "GPRS" �أو 
الات�صالات المتنقلة في نظام جي �إ�س ام "GSM". تزود الجي بي ار ا�س "GPRS" بيانات تتراوح بين 56-114 كيلوبت/ ثانية.

SMS
)خدمة الر�سائل الق�صيرة(

الن�صية الق�صيرة بين �أجهزة الات�صالات المتنقلة. الر�سائل  بتبادل  ي�سمح  ات�صالات  بروتوكول  عن  عبارة  "SMS" هو 
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MMS
)خدمات مرا�سلة الملتيميديا(

ب�إر�سال ر�سائل ت�شتمل على مكونات ملتيميديا )�أي �صور و�صوت  ت�سمح  التي  الترا�سل  �أنظمة  على  يطلق  الذي  المخت�صر  الم�صطلح  "MMS" هو 
"MMS" في ال�شبكات المتنقلة �إلى جانب �أنظمة الترا�سل الأخرى مثل خدمة الر�سائل الن�صية  �أ�سا�ساً تطبيق خدمات  وفيديو ون�ص معزز(. ويتم 

الق�صيرة "SMS" وخدمة المرا�سلة الفورية "Mobile Instant Messaging" وخدمة البريد الالكتروني المتنقل.

GSMA
)GSM Association(

في  وتعزيزه  ون�شره  وتوحيده   "GSM" نظام  لدعم  المكر�سة  ال�صلة  ذات  وال�شركات  المتنقل  الهاتف  �شبكات  م�شغلي  رابطة  هي   "GSMA"
الهاتف المتنقل. تم ت�شكيل اتحاد جي �إ�س �إم "GSMA" في عام 1995.

WAP
)بروتوكول التطبيقات المتنقلة(

�إلى  الدخول  وتوفر"WAP" �إمكانية  المتنقلة.  الات�صالات  ت�ستخدم  التي  بالتطبيقات  الخا�ص  العالمي  المعيار  �إلى  ي�شير  م�صطلح  "WAP" هو 
�شبكة الانترنت من خلال جهاز هاتف متنقل.

ARPU
)متو�سط الإيراد ال�شهري للم�شترك(

ي�أتي من خلال ا�ستخدامات م�شترك واحد لجهاز هاتف متنقل �أو جهاز مناداة �أو غير ذلك خلال  الذي  الإيراد  �إلى  ي�شير  م�صطلح  "ARPU" هو 
مدة معينة عادةً ما تكون �شهراً.

EBITDA
)Earnings Before Interest, Tax, Depreciation & Amortization(

ربح ال�شركة الت�شغيلي قبل خ�صم الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات. �إلى  ي�شير  م�صطلح  "EBITDA" هو 





موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات
شركة مساهمة عامة

القوائم المالية
31 كانون الأول 2011
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 عضو في مؤسسة إرنست ویونغ العالمیة

  تقرير مدققي الحسابات المستقلين 
  إلى مساهمي شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

  
والتي تتكون من ) الشركة(المحدودة  موبايل الوطنية للإتصالات المساهمة العامةم المالية المرفقة لشركة لقد دققنا القوائ

وقائمة الدخل وقائمة الدخل الشامل وقائمة التغيرات في حقوق  2011كانون الأول  31قائمة المركز المالي كما في 
 الايضاحية التاريخ وملخص لأهم السياسات المحاسبية والمعلوماتالملكية وقائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية في ذلك 

  .الأخرى
  

   مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية
لمعايير التقارير المالية الدولية،  عن إعداد هذه القوائم المالية وعرضها بصورة عادلة وفقاًإن مجلس الإدارة مسؤول 

لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن  يضرورال يبالاضافة الى تحديد نظام الرقابة الداخل
  .احتيال أو عن خطأ

 
  مسؤولية مدققي الحسابات

لقد قمنا بتدقيقنا وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، .  إلى تدقيقنا إن مسؤوليتنا هي إبداء الرأي حول هذه القوائم المالية استناداً
الالتزام بقواعد السلوك المهني وتخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للحصول على تأكيد معقول بأن  هذه المعايير امنوتتطلب 

  .القوائم المالية خالية من الأخطاء الجوهرية
 

إن اختيار تلك . يتضمن التدقيق القيام بإجراءات للحصول على أدلة مؤيدة للمبالغ والإيضاحات الواردة في القوائم المالية
ند إلى اجتهاد مدقق الحسابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية سواء الإجراءات يست

عند تقييم مدقق الحسابات للمخاطر يأخذ في الإعتبار نظام الرقابة الداخلي للمنشأة ذي . الناتجة عن الإحتيال أو الخطأ
صميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف وليس بهدف إبداء الصلة بإعداد وعرض القوائم المالية بصورة عادلة وذلك لت

يتضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة . رأي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للمنشأة
 .  ومعقولية التقديرات المحاسبية التي قامت بها الإدارة، إضافة إلى تقييم العرض العام للقوائم المالية

 
 .لإبداء الرأي في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة وتوفر أساساً

  
  الـــرأي

موبايل الوطنية للإتصالات في رأينا، إن القوائم المالية تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي لشركة 
ها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ءوأدا 2011انون الأول ك 31كما في ) الشركة(المحدودة  المساهمة العامة

  .ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة المركز المالي

  2011كانون الأول  31

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
1 

   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاحات 

       الموجودات
      الموجودات غير المتداولة 

 65,351,488  61,185,943  3 عدات، صافيممتلكات وم
 2,011,967  4,605,319  5 مشاريع تحت التنفيذ 

 1,530,225  1,662,030   للمقاولين ةدفعات مقدم
 173,558,772  164,782,708  4 غير ملموسة موجودات

 -  9,480,558   6  نقد مقيد السحب
   241,716,558  242,452,452 

      ة الموجودات المتداول
 9,634,712  8,348,772  7 مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى

 1,040,355  1,721,276  8 المخزون
 6,486,577  7,200,912  9 ذمم مدينة

 92,192,012  29,466,668  10 في الصندوق ولدى البنوكنقد 
   46,737,628  109,353,656 

 351,806,108  288,454,186   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
      حقوق الملكية 

 258,000,000  258,000,000  11 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

   خسائر متراكمة
 

(133,092,929)  (106,913,676) 
 162,696,324  136,517,071   صافي حقوق الملكية

      
      لمطلوبات غير المتداولة ا

 1,390,075  1,876,463  12 مخصص تعويض نهاية الخدمة 
 68,854,305  54,373,720  13 قروض طويلة الأجل

 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى
   110,596,837  124,591,034 

      المطلوبات المتداولة
 15,788,000  15,788,000  13 تستحق خلال عامأقساط قروض طويلة الأجل 

 7,029,586  5,840,932   ذمم دائنة
 2,713,531  219,275  14 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 2,557,062  2,757,129   إيرادات مؤجلة
 13,540,640  13,679,574  15 مصاريف مستحقة 

 22,274,369  70,775  16 فائض الاكتتاب العام رديات
 615,562  2,984,593   دفعات مستحقة على المشاريع

   41,340,278  64,518,750 
 189,109,784  151,937,115   مجموع المطلوبات

 351,806,108  288,454,186   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
 
  
 

  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية

  2011كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
5 

  
  

 

  رأس
 علاوة إصدار المال المدفوع

  خسائر 
  متراكمة

  صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  دولار أمريكي 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2011كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 

 (26,179,253)  (26,179,253)  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 136,517,071  (133,092,929)  11,610,000  258,000,000 2011كانون الأول  31الرصيد كما في 
  

 123,394,998  )46,605,002(  -  170,000,000 2010كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 (56,249,535)  )56,249,535(  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 99,610,000  -  11,610,000  88,000,000 الزيادة في رأس المال
 )4,059,139(  )4,059,139(  -  - صدار أسهم متعلقة بإمباشرة تكاليف 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2010كانون الأول  31الرصيد كما في 
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
   ائمة الدخلق

  2011كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1تعتبر الإیضاحات المرفقة من رقم 
 2

   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي إيضاحات  

 38,312,788  74,999,017    إيرادات 
 (36,206,442)  (45,211,069)     تكلفة الخدمات

    29,787,948  2,106,346 
       

 95,335  333,918    إيرادات فوائد
 685,742  (1,651,635)   فروقات عملة أرباح )خسائر(

 (19,103,361)  (17,035,088)  17  وعامةمصاريف ادارية 
 (4,565,401)  (5,657,830)  19  و بيعيةمصاريف تسويقية 

 (24,757,616)  (22,751,479)  3,4  استهلاكات وإطفاءات
 (10,550,120)  (5,855,406)  18  تمويلتكاليف 

 (147,312)  (3,289,388)  9  مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها
 (13,148)  (60,293)    ومعدات ممتلكاتخسائر بيع 
 (56,249,535)  (26,179,253)    خسارة السنة

       
 )0.31(  (0.10)  20  الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة

  

  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية

  2011كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
5 

  
  

 

  رأس
 علاوة إصدار المال المدفوع

  خسائر 
  متراكمة

  صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  دولار أمريكي 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2011كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 

 (26,179,253)  (26,179,253)  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 136,517,071  (133,092,929)  11,610,000  258,000,000 2011كانون الأول  31الرصيد كما في 
  

 123,394,998  )46,605,002(  -  170,000,000 2010كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 (56,249,535)  )56,249,535(  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 99,610,000  -  11,610,000  88,000,000 الزيادة في رأس المال
 )4,059,139(  )4,059,139(  -  - صدار أسهم متعلقة بإمباشرة تكاليف 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2010كانون الأول  31الرصيد كما في 
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة الدخل الشامل

  2011كانون الأول  31في  للسنة المنتهية

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
3 

 
  
  
 2011  2010 
 دولار أمريكي دولار أمريكي 
   

 (56,249,535) (26,179,253) خسارة السنة
 -  -  بنود الدخل الشامل الأخرى

 (56,249,535) (26,179,253) الدخل الشامل للسنةالخسارة ومجموع 
  

  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية

  2011كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
5 

  
  

 

  رأس
 علاوة إصدار المال المدفوع

  خسائر 
  متراكمة

  صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  دولار أمريكي 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2011كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 

 (26,179,253)  (26,179,253)  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 136,517,071  (133,092,929)  11,610,000  258,000,000 2011كانون الأول  31الرصيد كما في 
  

 123,394,998  )46,605,002(  -  170,000,000 2010كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 (56,249,535)  )56,249,535(  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 99,610,000  -  11,610,000  88,000,000 الزيادة في رأس المال
 )4,059,139(  )4,059,139(  -  - صدار أسهم متعلقة بإمباشرة تكاليف 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2010كانون الأول  31الرصيد كما في 
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  سطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودةشركة موبايل الوطنية الفل
  قائمة التدفقات النقدية

  2011كانون الأول  31في  للسنة المنتهية

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
4 

   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

      تشغيليةأنشطة 
 (56,249,535)  (26,179,253)   خسارة السنة

      :تعديلات
 11,426,622  12,299,559   إستهلاكات 

 784,739  781,329   مخصص تعويض نهاية الخدمة
 151,578  3,289,388   يلهامخصص ذمم مشكوك في تحص
 13,148  60,293   خسارة بيع ممتلكات ومعدات

 (95,335)  (333,918)   إيرادات فوائد
 10,550,120  5,855,406   تكاليف التمويل

 13,330,994  10,451,920   اطفاءات
   6,224,724  (20,087,669) 

      :التغير في رأس المال العامل
 (341,263)  1,285,940   مقدماً وأرصدة مدينة أخرى مصاريف مدفوعة

 (154,333)  (680,921)   مخزون
 (6,364,750)  (4,003,723)   ذمم مدينة
 (16,442,572)  (1,188,654)   ذمم دائنة

 1,673,998  200,067   إيرادات مؤجلة
 8,617,656  581,991   مصاريف مستحقة 
 (50,873)  (294,941)   دفعات نهاية الخدمة

 (33,149,806)  2,124,483   الأنشطة التشغيلية  )المستخدم في( من صافي النقد
      أنشطة استثمارية

 (2,034,343)  (1,432,452)   ومعدات ممتلكات شراء
 (798,764)  (584,667)    ملموسه غير موجودات شراء

 8,014  252,769   ومعدات ممتلكاتبيع متحصلات من 
 (11,340,978)  (8,330,134)   الزيادة في مشاريع تحت التنفيذ

 (767,050)  (131,805)   دفعات مقدمة للمقاولين
 95,335  333,918   إيرادات فوائد مقبوضة

 (14,837,786)  (9,892,371)   صافي النقد المستخدم في الأنشطة الإستثمارية
      أنشطة تمويلية

 38,700,000  -   رأس المال المدفوع
 11,610,000  -   علاوة إصدار

 22,274,369  (22,203,594)   العام رديات فائض الإكتتاب
 (4,059,139)  -   متعلقة بإصدار أسهممباشرة تكاليف 

 20,000,000  -   قروض المساهمين
 40,514,375  (15,788,000)   قروض 

 (1,279,141)  (109,411)   تكاليف مباشرة متعلقة بالقروض
 (3,703,365)  (4,881,637)   فوائد مدفوعة

 973,480  (2,494,256)   مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة
 -  (9,480,558)    التغير في النفد مقيد السحب

 125,030,579  (54,957,456)   من الأنشطة التمويلية )المستخدم في( صافي النقد
 77,042,987  (62,725,344)   النقد وما في حكمه الزيادة في ) لنقصا( صافي

 15,149,025  92,192,012   النقد وما في حكمه في بداية السنة
 92,192,012  29,466,668   النقد وما في حكمه في نهاية السنة
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية

  2011كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
5 

  
  

 

  رأس
 علاوة إصدار المال المدفوع

  خسائر 
  متراكمة

  صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  دولار أمريكي 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2011كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 

 (26,179,253)  (26,179,253)  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 136,517,071  (133,092,929)  11,610,000  258,000,000 2011كانون الأول  31الرصيد كما في 
  

 123,394,998  )46,605,002(  -  170,000,000 2010كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 (56,249,535)  )56,249,535(  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 99,610,000  -  11,610,000  88,000,000 الزيادة في رأس المال
 )4,059,139(  )4,059,139(  -  - صدار أسهم متعلقة بإمباشرة تكاليف 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2010كانون الأول  31الرصيد كما في 
  
  
  

  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية

  2011كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

  جزءاً من ھذه القوائم المالیة  27إلى رقم  1ضاحات المرفقة من رقم تعتبر الإی
5 

  
  

 

  رأس
 علاوة إصدار المال المدفوع

  خسائر 
  متراكمة

  صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  دولار أمريكي 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2011كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 

 (26,179,253)  (26,179,253)  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 136,517,071  (133,092,929)  11,610,000  258,000,000 2011كانون الأول  31الرصيد كما في 
  

 123,394,998  )46,605,002(  -  170,000,000 2010كانون الثاني  أولالرصيد كما في 
 (56,249,535)  )56,249,535(  -  - الدخل الشامل للسنةو الخسارة مجموع

 99,610,000  -  11,610,000  88,000,000 الزيادة في رأس المال
 )4,059,139(  )4,059,139(  -  - صدار أسهم متعلقة بإمباشرة تكاليف 

 162,696,324  )106,913,676(  11,610,000  258,000,000 2010كانون الأول  31الرصيد كما في 
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  إيضاحات حول القوائم المالية

  2011كانون الأول  31

  6

  الشركة ونشاطها .1
كانون الثاني  27بتاريخ ) الشركة(تأسست شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة 

قامت الشركة . فلسطين –في رام االله  562499541كشركة مساهمة خصوصية محدودة، و سجلت تحت رقم  2007
بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة  2010تشرين الأول  25بتاريخ 

  .562601328عامة محدودة تحت رقم 
  

 2008تم خلال عام . بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد سهم 5,000,000تأسست الشركة برأسمال مصرح به وقدره 
قررت الهيئة العامة . سهم بقيمة أسمية دولار للسهم الواحد 170,000,000زيادة رأس مال الشركة المدفوع ليصبح 

 الموافقة على زيادة رأسمال الشركة 2010تشرين الأول  25للشركة في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 
قامت الشركة الوطنية الدولية للإتصالات  .سهم بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد 258,000,000المصرح به ليصبح 

سهم من خلال رسملة جزء من قروض المساهمين  49,300,000وصندوق الإستثمار الفلسطيني بالإكتتاب في 
 1.3سهم للاكتتاب العام بسعر  38,700,000ا تم طرح الأسهم المتبقية والتي بلغ عدده. والفوائد المستحقة عليها

تم الإكتتاب العام في . دولار أمريكي 11,610,000علاوة إصدار بمبلغ ذلك نتج عن ودولار أمريكي للسهم الواحد، 
  . 2010كانون الأول  2و 2010تشرين الثاني  7الفترة ما بين 

  

منحت من ) الوزارة(الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  بتوقيع اتفاقية مع وزارة 2007آذار  14قامت الشركة بتاريخ 
خلالها الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث في الضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خمسة عشر سنة تبدأ 

إليه والذي يشار (عندما تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل 
  ).لاحقاً بتاريخ بدء التشغيل

  

على طلب  2009كانون الأول  16وافقت الوزارة بتاريخ . على أنه تاريخ بدء التشغيل 2008آب  6تم تحديد تاريخ 
كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ  2008آب  6بدلاً من  2009أيلول  10الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في 

 .ات خدمة الجيل الثانيترددحصول الشركة على 
  .2009تشرين ثاني  أولباشرت الشركة نشاطاتها التشغيلية بتاريخ  
  

من أهم غايات الشركة عرض وإدارة وبيع خدمات الاتصالات اللاسلكية وتركيب وتشغيل محطات الاتصالات وشبكات 
  .الهواتف

  

  .2012 نون الثانيكا  23تم إقرار القوائم المالية من قبل مجلس إدارة الشركة بتاريخ 

 ملخص لأهم السياسات المحاسبية  .2

  أسس إعداد القوائم المالية
  .تم إعداد القوائم المالية للشركة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية

 .تم إعداد القوائم المالية بالدولار الأمريكي، والذي يمثل العملة الرئيسية للشركة

 .مبدأ الكلفة التاريخيةتم إعداد القوائم المالية وفقاً ل
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  التغييرات في السياسات المحاسبية
إن السياسات المحاسبية مطابقة لتلك التي تم استخدامها في السنة السابقة بإستثناء قيام الشركة بتطبيق معايير التقارير 

لم ينتج عن تطبيق المعايير . رةالمالية الدولية والتفسيرات الصادرة حديثاً عن لجنة تفسير التقارير المالية الدولية الصاد
.الجديدة والتعديلات أي أثر على المركز أو الأداء المالي للشركة  

  ) المعدل(الإفصاح عن الجهات ذات العلاقة  :24معيار المحاسبة الدولي رقم 

  )المعدل(العرض  - الأدوات المالية : 32معيار المحاسبة الدولي رقم 

  )المعدل(الدنيا وترابطاتها  متطلبات التمويل: 14التفسير رقم 
  

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعايير والتفسيرات التالية والتي لا تزال غير نافذة المفعول ولم يتم تطبيقها بعد 
  :الشركةمن قبل 

تموز  1تبدأ في نافذ المفعول للسنوات المالية التي (إفصاحات القوائم المالية  :)7(معيار التقارير المالية الدولي رقم 
2011(  

كانون الثاني  1نافذ المفعول للسنوات المالية التي تبدأ في (الأدوات المالية  :)9(معيار التقارير المالية الدولية رقم 
2015( 

كانون  1نافذ المفعول للسنوات المالية التي تبدأ في (قياس القيمة العادلة  :)13(معيار التقارير المالية الدولية رقم 
  )2013اني الث

 )المعدل( عرض بنود الدخل الشامل الأخرى) 1(معيار المحاسبة  الدولي رقم 

  استخدام التقديرات
يتطلب من إدارة الشركة استخدام عدة تقديرات وإفتراضات  إن إعداد القوائم المالية وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية

إدارة الشركة بإعادة النظر في هذه التقديرات والإفتراضات بشكل دوري  تقوم. محاسبية والقيام بأحكام وإجتهادات هامة
نظراً لاستخدام هذه التقديرات والإفتراضات، قد تختلف النتائج . آخذه بعين الإعتبار المعلومات المتوفرة والخبرة السابقة

  .وبات في المستقبلالفعلية عن التقديرات، وقد يستدعي ذلك تعديل القيم الدفترية للموجودات أو المطل
  

  :فيما يلي تفاصيل الإجتهادات الجوهرية التي قامت بها الشركة

  إيرادات وتكاليف الاتصال والربط البيني
  . تقوم إدارة الشركة باستخدام تقديرات معينة لحساب كل من إيرادات الربط البيني، وتكاليفه وذممه المدينة والدائنة

  موسة وغير الملموسة الأعمار الإنتاجية للموجودات المل
تقوم إدارة الشركة بتقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة بشكل سنوي ويتم التعديل إذا كان في 

  .اعتقاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة
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  تحقق الإيرادات
ق المنافع الإقتصادية للشركة وتوفر إمكانية قياس مبالغ الإيرادات يتم إثبات الإيرادات عندما يصبح من المحتمل تدف

كذلك . ستثناء الخصومات والحسومات البيعيةاعلى القيمة العادلة للمبالغ المقبوضة، ب يتم قياس الإيرادات بناء. بموثوقية
  :يجب توفر الشروط الخاصة التالية لإثبات الإيراد

  تقديم الخدمات
يتم تسجيل مبيعات بطاقات الهاتف الخلوي المقبوضة . دات الإتصالات عند تقديم الخدمة للعملاءيتم الاعتراف بإيرا

  .مقدماً كإيرادات مؤجلة حتى يتم الإعتراف بها كإيرادات
  بيع الأجهزة

قياس  يتم الإعتراف بإيرادات بيع أجهزة الخلوي عندما تنتقل مخاطر ومنافع الملكية جوهرياً إلى المشتري وعند إمكانية
  .قيمة الإيراد بموثوقية

  إيرادات الفوائد
  .يتم إثبات إيرادات الفوائد عند تحققها بإستخدام طريقة الفائدة الفعلية

  تحقق المصاريف
  . يتم قيد المصاريف وفقاً لمبدأ الاستحقاق

  ضريبة الدخل
، تم منح الشركة حق الاستفادة 2009تشرين الأول  27بناء على الشهادة الصادرة من هيئة تشجيع الاستثمار بتاريخ 

من قانون تشجيع الاستثمار الفلسطيني، حيث تم منح الشركة اعفاء كاملاً من ضريبة الدخل لمدة خمس سنوات من 
  .تاريخ بدء عملياتها التشغيلية

  ممتلكات ومعدات
يتم استهلاك . اكمة في القيمةتظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأية خسائر تدني متر
 :الممتلكات والمعدات حسب طريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع كما يلي

 

 العمر الإنتاجي  
 )سنوات(  

 8  شبكة الإتصالات اللاسلكية 
 8  بنية تحتية للشبكة
 5- 3  أجهزة حاسوب 
 5- 2  أجهزة مكتبية 

 4  أثاث ومفروشات
 5  مأجور تحسينات

  

تدني القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغيرات في الظروف تشير إلى عدم إمكانية  مراجعةيتم 
عندما تزيد القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عن القيمة القابلة للاسترداد، يتم تخفيض القيمة . استرداد قيمتها الدفترية
القيمة القابلة "القابلة للاسترداد والتي تمثل القيمة العادلة مخصوماً منها مصاريف البيع أو الدفترية الى القيمة 

  .، أيهما أعلى"للاستخدام
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يتم إحتساب ورسملة التكاليف المتكبدة لإستبدال مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها بشكل منفصل، كما 
يتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زيادة المنافع الإقتصادية . ستبدليتم شطب القيمة الدفترية لأي جزء م
  .يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة الدخل. المستقبلية المتعلقة بالممتلكات والمعدات

  تحت التنفيذ مشاريع
والتكاليف الأخرى المباشرة المتعلقة تتكون كلفة المشاريع تحت التنفيذ من الأجور المباشرة والمواد المباشرة والمعدات 

  .عند الانتهاء من تنفيذ كل مشروع يحول إلى حساب الممتلكات والمعدات. بتلك المشاريع
  

التدني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة  مراجعةيتم 
جود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع الى القيمة القابلة في حال و. الدفترية لهذه المشاريع

  .للاسترداد

  مخزون
تمثل . يتم إظهار المخزون بالكلفة أو صافي القيمة البيعية أيهما أقل، ويتم احتساب الكلفة بطريقة المتوسط المرجح

  .لى موقعه وشكله الحاليالتكاليف جميع المصروفات المتكبدة على كل منتج حتى وصوله إ

  مدينةذمم 
تظهر الذمم المدينة بمبلغ الفاتورة الأصلي بعد تنزيل مخصص لقاء المبالغ المقدر عدم تحصيلها، هذا ويتم تكوين 
مخصص للديون المشكوك في تحصيلها عندما يكون هنالك دليل موضوعي يشير إلى احتمالية عدم التمكن من تحصيل 

  .عند عدم وجود إمكانية لتحصيلها يتم شطب الديون. الذمم

  تدني قيمة الموجودات المالية
إذا وجد . ماليةالموجودات ال يتم إجراء تقييم في تاريخ القوائم المالية لتحديد ما إذا كان هناك دليل موضوعي يثبت تدني

  . مثل هذا الدليل، فإنه يتم إثبات أية خسارة تدني ضمن قائمة الدخل
  

بالكلفة المطفأة، يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية الموجودات الظاهرة  –
 .بمعدل الفائدة الفعلي الأصلي مخصومة المتوقعة

يمثل التدني الفرق بين الكلفة الأصلية والقيمة العادلة، بعد تنزيل أية خسارة  ،ةلالموجودات الظاهرة بالقيمة العاد –
 .سابقاً ضمن قائمة الدخل تدني معترف بها

يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة ، الموجودات الظاهرة بالكلفة –
  .مخصومة بمعدل فائدة سوقي لأداة مالية مشابهة

  النقد وما في حكمه
الصندوق وأرصدة لدى البنوك والودائع قصيرة  النقد في النقد وما في حكمهلأغراض قائمة التدفقات النقدية، يشمل 

 .الأجل والتي تستحق خلال فترة ثلاثة شهور أو أقل

  مخصص تعويض نهاية الخدمة
مخصص لتعويض نهاية خدمة موظفي الشركة وفقاً لقانون العمل الساري المفعول في فلسطين  ذتقوم الشركة بأخ

هاية الخدمة بناء على آخر راتب تقاضاه ومدى الخدمة المتراكمة يستحق الموظف تعويضات ن .والنظام الداخلي للشركة
  .ويتم أخذ المخصص على فترة خدمة الموظف. في الشركة
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  ذمم دائنة ومستحقات
يتم اثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة 

  .ردبها من قبل المو

  عقود الإيجار
عقود الإيجار التشغيلية هي التي يحتفظ المؤجر بموجبها بجميع المخاطر والمنافع الرئيسية المتعلقة بملكية الموجودات 

يتم إثبات مدفوعات عقد الإيجار التشغيلي كمصروف ضمن قائمة الدخل على أساس القسط الثابت على فترة . المؤجرة
  .عقد الإيجار

  مخصصات
عتراف بالمخصصات عندما يكون على الشركة التزام قانوني أو فعلي نـاتج عـن حـدث سـابق، وان تسـديد      يتم الإ

  .الإلتزامات محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه

  قروض
ام طريقـة  ويعاد لاحقاً تقييمها بالكلفة المطفأة باستخد. يتم قيد القروض مبدئياً بالقيمة العادلة بعد تنزيل أية تكاليف مباشرة

ومـن خـلال   القـروض  في قائمة الدخل عند حصول تدني في قيمة  الأرباح أو الخسائريتم الاعتراف ب. الفائدة الفعلية
  .تلك القروضعملية إطفاء 

  تكاليف الاقتراض
 .تلاك أو إنشاء أو إنتاج أصل مؤهل كجزء من كلفة ذلك الأصلالتي تعزى مباشرة الى امتكاليف الاقتراض يتم رسملة 

تتكون تكاليف الإقتراض من . أما تكاليف الإقتراض الأخرى فيتم الإعتراف بها كمصروف في الفترة التي استحقت بها
 .الفوائد والمصاريف المباشرة الأخرى المتعلقة بالقروض

  الموجودات غير الملموسة
عام  15جيا المعلومات لمدة تمثل الموجودات غير الملموسة رخصة التشغيل الممنوحة من وزارة الاتصالات وتكنولو

تاريخ (والذي يمثل تاريخ توفير ترددات تمكن الشركة من البدء بالعمل في الضفة الغربية  2009أيلول  10من  ابتداء
  ).بدء التشغيل

  

يتم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منها الاطفاء المتراكم وأي خسائر تدني متراكمة في 
يتم اطفاء الموجودات غير الملموسة على مدى العمر المتوقع لها ويتم اجراء دراسة  تدني لها في حال وجود . القيمة

  .مؤشرات تدل على تدني قيمتها
  

ويتم تعديل العمر . يتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة الاطفاء للموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد سنوياً
قة الاطفاء لتتناسب مع المنافع الاقتصادية المستقبلية المتوقعة من تلك الموجودات ويتم المحاسبة عن الانتاجي أو طري

 .يتم الاعتراف بمصروف الاطفاء في قائمة الدخل. هذا التعديل كتغيرات في التقديرات المحاسبية
 

  العملات الأجنبية
ر الأمريكي خلال السنة إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأسعار يتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولا

يتم تحويل الموجودات والمطلوبات المالية في نهاية السنة إلى الدولار الأمريكي . الصرف السائدة في تاريخ المعاملات
ة في قائمة تظهر فروقات التحويل من ربح أو خسار. وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاريخ قائمة المركز المالي

 .الدخل
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  غير ملموسة موجودات .4
دولار أمريكي مع وزارة الاتصالات  354,000,000بتوقيع اتفاقية بمبلغ  2007آذار  14قامت الشركة بتاريخ 

لضفة وتكنولوجيا المعلومات منحت من خلالها الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث للهواتف النقالة في ا
سنة تبدأ عندما تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات  ةعشر مسالغربية وقطاع غزة لمدة خ

 16وافقت الوزارة بتاريخ . على أنه تاريخ بدء التشغيل 2008آب  6تم تحديد تاريخ . كة للبدء بالعملاللازمة للشر
كون  2008آب  6بدلاً من  2009أيلول  10على طلب الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في  2009كانون الأول 

  .هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حصول الشركة على الترددات
على ان يتم دفع المبلغ المتبقي والبالغ  2008آب  6دولار امريكي بتاريخ  140,000,000بدفع مبلغ  قامت الشركة

دولار  134,000,000دولار امريكي و  80,000,0000دولار امريكي على قسطين بواقع  214,000,000
وتكنولوجيا المعلومات بعقد امريكي عند الوصول الى اعداد محددة من المشتركين، وبشرط أن تلتزم وزارة الإتصالات 

الرخصة الذي ينص على توفير الترددات اللازمة للشركة لتمكينها من تقديم خدمات الجيل الثاني والجيل الثالث 
  . للهواتف النقالة بالضفة الغربية وقطاع غزة

تبليغ الشركة بالبدء قامت وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات ب. تشمل رخصة التشغيل الضفة الغربية وقطاع غزة
وبالتالي . بنشاطها التشغيلي في الضفة الغربية، وتم تأجيل الحق في استخدام الترددات في قطاع غزة إلى إشعار آخر

دولار أمريكي بين الضفة الغربية وقطاع غزة بناءاً على الأسواق  354,000,000فقد تم توزيع قيمة الرخصة البالغة 
تم تقدير قيمة الرخصة . ين وعلى عدد المشتركين والإيرادات المتوقعة في كل منطقةالممكن تحديدها في المنطقت

دولار أمريكي منها في  140,000,000 دولار أمريكي، تم دفع مبلغ  212.400.000المتعلقة بالضفة الغربية بمبلغ 
دولار أمريكي في عام   72,400,000 تتوقع الشركة أن تقوم بسداد المبلغ المتبقي والبالغ. 2008آب  6تاريخ 
بلغ الجزء من قيمة الرخصة . ، والذي يمثل العام الذي تتوقع فيه الشركة الوصول الى عدد محدد من المشتركين2014

لم يتم تسجيل قيمة الرخصة المتعلقة بقطاع غزة كموجودات . دولار أمريكي 141,600,000المتعلق بقطاع غزة 
  .نه لم يتم توفير الترددات اللازمة لبدء التشغيل بقطاع غزةغير ملموسة بالقوائم المالية وذلك لأ
دولار أمريكي، وتم  44,871,337 كمطلوبات غير متداولة بقيمته العادلة البالغة تم تسجيل الجزء المؤجل مبدئياً

فائدة دولار أمريكي إلى قيمته الحالية باستخدام سعر  72,400,000 احتساب القيمة العادلة عن طريق خصم مبلغ 
بالكلفة المطفأة باستخدام  تم الاعتراف بالجزء المؤجل لاحقاً. ٪ و الذي يقارب سعر فائدة الاقتراض للشركة8يبلغ 

  . طريقة الفائدة الفعلية
  دولار أمريكي والذي يمثل المبلغ الذي تم دفعه بتاريخ   184,871,337تم تسجيل الموجودات غير الملموسة بمبلغ 

اليه القيمة الحالية للجزء المؤجل البالغة  دولار أمريكي مضافاً 140,000,000البالغ  2008آب  6
  .  دولار أمريكي44,871,337
قدرة وزارة  لها من خلال الرخصة وذلك لعدم تكامل الميزات التي منحمن  غير قادرة على الاستفادة بما أن الشركة

، قامت والبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخصة لثتوفير خدمات الجيل الثا الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 بدأتعلى ذلك  بناء. 2011كانون الثاني  1ابتداء من  المتبقية الرخصةلتكلفة  الشركة بتغيير التقديرات المحاسبية

 2010 كانون الأول 31الإطفاء المتراكم كما في  بعد تنزيلالرخصة  تكلفة الشركة بإطفاء المبلغ المدفوع فقط من
عن احتساب الفائدة على المبلغ المؤجل حتى تتوصل لاتفاق مع  الشركة كما توقفت. للرخصة المتوقععلى باقي العمر 

والبوابات الدولية التي تمثل جزء من  خدمات الجيل الثالثخصوص وتكنولوجيا المعلومات بوزارة الاتصالات 
  .الرخصة

  .وهو تاريخ بدء الشركة نشاطاتها التشغيلية 2009ثاني الأول تشرين قامت الشركة بإطفاء قيمة الرخصة إبتداء من 
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  :إن الحركة على حساب الموجودات غير الملموسة كما يلي
 
 المجموع  أنظمة حاسوب  الرخصة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

      2011 الكلفة
 189,132,140  4,260,803  184,871,337  2011كما في أول كانون الثاني 

 1,677,441  1,677,441  - الاضافات
 (9,510)  (9,510)   - الاستبعادات

 190,800,071  5,928,734  184,871,337  2011 كانون الأول 31كما في 
      الاطفاء المتراكم

 15,573,368  1,061,632  14,511,736  2011كما في أول كانون الثاني 
 10,451,920  1,293,109  9,158,811  ةالاطفاء خلال السن

 (7,925)  (7,925)  -   الاستبعادات
 26,017,363  2,346,816  23,670,547  2011  كانون الأول 31كما في 

       صافي القيمة الدفترية
 164,782,708  3,581,918  161,200,790  2011  كانون الأول 31كما في 
 173,558,772  3,199,171  170,359,601  2010  كانون الأول 31كما في 

ووقف احتساب الفوائد على الجزء المؤجل الى انخفاض خسارة  الرخصة أدى تغيير التقديرات في احتساب إطفاء
 . ، على التوالي4,510,734دولار أمريكي و  3.274.953الشركة بمبلغ 

  مشاريع تحت التنفيذ .5
   2011  2010 
 يدولار أمريك  دولار أمريكي   

 1,043,270  3,669,402   الشبكة
 352,358  261,329   )نظام فواتير العملاء(برامج حاسوب 
 -  160,139   تحسينات مأجور
 232,138  139,188   بنية تحتية للشبكة
 -  133,974   مولدات كهرباء

 81,174  51,362   تكاليف تمويل مرسملة
  9,142  9,878    كهرباء المواقع

 107,800  -   معلوماتنظام 
 186,085  180,047   أخرى

   4,605,319  2,011,967 
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  :إن الحركة على حساب مشاريع تحت التنفيذ كما يلي

  

دولار  2,300,927مبلغ  2011كانون الأول  31المشاريع المذكورة أعلاه كما في كمال تبلغ الكلفة التقديرية لإ
  .أمريكي

 نقد مقيد السحب  .6
وبمتوسط فائدة  جمع البنكيقرض التوذلك لأغراض  دهذا الحساب يمثل النقد المقيد سحب لصالح بنك ستاندر

0.7%.  

  مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى .7
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 8,305,977  7,367,572   ضريبة القيمة المضافة
 548,277  612,029   إيجارات مواقع مدفوعة مقدماً
 323,790  148,168   عقود صيانة مدفوعة مقدماً

 95,203  113,085   ص برامج مدفوعة مقدماًرخ
 46,885  48,636   إيجارات مدفوعة مقدماً

 28,526  24,994   ذمم موظفين
 286,054  34,288   أخرى

   8,348,772  9,634,712 

 المخزون .8
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 521,922  549,075    أجهزة خلوية
 335,445  504,160   خلويشرائح هاتف 

 58,195  441,439    لوازم
 124,793  226,602   بطاقات التعبئة

   1,721,276  1,040,355 

  
   

  2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 7,945,219  2,011,967  رصيد بداية السنة

 3,666,106  10,699,165  الإضافات
 (9,599,358)  (8,105,813)  ت ومعداتالمحول إلى ممتلكا

  4,605,319  2,011,967 
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 ذمم مدينة .9
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 3,444,737  6,678,944   ذمم مشتركين
 2,682,260  2,904,360   ذمم شركاء الربط البيني

 511,158  905,454   شركاء التجوال الدوليذمم 
   10,488,758  6,638,155 

 (151,578)  (3,287,846)   مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها
   7,200,912  6,486,577 

  .2011كانون الأول  31دولار أمريكي كما في  3,287,846 المشكوك في تحصيلهابلغت قيمة الذمم 
  :تمت على مخصص الذمم المشكوك في تحصيلها خلال السنةالتي  ةفيما يلي ملخص الحرك

 2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 -   151,578 رصيد بداية السنة
 147,312  3,289,388 خلال السنة المخصص

 4,266  (153,120) فروقات عملة
 151,578  3,287,846 رصيد نهاية السنة

  :2011كانون الأول  31كما في المشكوك في تحصيلها غير أعمار الذمم  جدولفيما يلي 
     مشكوك في تحصيلهاذمم مستحقة وغير    

 مبالغ غير مستحقة 

   30 -  1 من
  ومــــي

31 – 60   
  ومــــي

61 – 90   
  ومــــي

91 – 120 
  ومــــي

  أكثر من
 المجموع  ومــــي 120

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  لار أمريكيدو  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 
2011 3,501,487  1,291,010  643,597  615,505  589,050  560,263  7,200,912 
2010 -  2,862,143  2,902,812  258,789  355,971  106,862  6,486,577 

  .ك في تحصيلها بالكاملغير المشكوتحصيل الذمم فإنه من المتوقع دارة الشركة في تقدير إ

  ما في حكمهالنقد و .10
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 42,656  58,047   نقد في الصندوق
 92,149,356  29,408,621   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   29,466,668  92,192,012 
  

: 2010(دولار أمريكي  27,738,574قصيرة الأجل بمبلغ ست ودائع  2011كانون الأول  31لدى الشركة كما في 
  ).٪0.53: 2010( %1.54لدى بنوك محلية بمعدل سعر فائدة سنوي يبلغ ) دولار أمريكي 69,333,706
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  المدفوع المالرأس  .11
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 125,001,000  125,001,000   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات
 94,299,000  94,299,000   صندوق الاستثمار الفلسطيني 

 38,700,000  38,700,000   آخرين  نمساهمي
   258,000,000  258,000,000 

 تعويض نهاية الخدمة مخصص .12
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 656,209  1,390,075   رصيد بداية السنة
 784,739  781,329   سنةالإضافات خلال ال
 (50,873)  (294,941)   دفعات خلال السنة
 1,390,075  1,876,463   رصيد نهاية السنة

  قـروض طويلة الأجل .13
   2011  2010 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   قروض المساهمين
 2,850,000  2,850,000   *الشركة الوطنية الدولية للإتصالات

 2,150,000  2,150,000   *الفلسطيني صندوق الإستثمار
 93,147  266,910   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات –فوائد مستحقة 
 69,581  200,908   صندوق الإستثمار الفلسطيني - فوائد مستحقة 

   5,467,818  5,162,728 
      قروض أخرى

 33,000,000  26,994,000   **قروض بنوك محلية 
 30,000,000  24,540,000   **سة التمويل الدوليةقرض مؤس

 21,000,000  17,178,000   **قرض إريكسون
 1,000,000  500,000   **قرض اللجنة الإقتصادية لأفريقيا

   69,212,000  85,000,000 
 (5,520,423)  (4,518,098)   ***تكاليف مباشرة متعلقة بقروض أخرى: ينزل

   70,161,720  84,642,305 
 68,854,305  54,373,720   الأجل ةطويل

 15,788,000  15,788,000   تستحق خلال عام 
   70,161,720  84,642,305 
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  دولار  31,055,314توقيع إتفاقية قرض مع مساهمي الشركة بمبلغ  2009كانون الثاني  14تم بتاريخ

يستحق . ٪5.85مضافاً إليها  (LIBOR)ق لندن أمريكي بسعر فائدة سنوية يعادل سعر الإقراض بأسوا
بتوقيع اتفاقية  2010حزيران  22قامت الشركة بتاريخ . 2014كانون الأول  31القرض والفوائد بالكامل في 

يتضمن هذا القرض جزء غير مساند . دولار أمريكي 30,000,000قرض جديد مع مساهمي الشركة بمبلغ 
يحمل القرض سعر . دولار أمريكي 25,000,000ء مساند بقيمة دولار أمريكي وجز 5,000,000بقيمة 

سدد الجزء المساند والفوائد ي. ٪5,85مضافاً إليها  (LIBOR)فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 
أو  ةقائمال ةرئيسيالض وقرمن الأشهر من تاريخ استحقاق جميع أو أي  6المستحقة عليه بالكامل بعد مرور 

في حين سيتم سداد الجزء . أيهما يحدث لاحقاً 2014ول الأكانون  31بتاريخ أو  ام الحصول عليهسيتالتي 
حصلت الشركة على دفعتين . غير المساند والفوائد المستحقة عليه عند وجود القدرة المالية للشركة للقيام بسداده

 5,000,000مبلغ  منها، 2010حزيران وأيلول شهر دولار أمريكي خلال  20,000,000من القرض بمبلغ 
 .بالجزء المساند تتعلقدولار أمريكي  15,000,000غير المساند ومبلغ  بالجزء تتعلقدولار أمريكي 

  
دولار أمريكي من قروض المساهمين والفوائد  49,300,000رسملة ما قيمته  2010تشرين الأول شهر تم خلال 

   .المستحقة عليها
  

 85بمبلغ مقرضين بتوقيع إتفاقيات قرض تجمع بنكي مع عدة  2009ن الثاني كانو 19قامت الشركة بتاريخ   **
مضافاً إليها  (LIBOR)مليون دولار أمريكي وبأسعار فوائد سنوية تتراوح من سعر الاقراض بأسواق لندن 

يتم سداد القروض بدفعات . ٪6.34مضافاً إليها  (LIBOR)راض في أسواق لندن سعر الاق٪ الى 5.31
تم رهن جميع موجودات . 2016كانون الثاني  15وتنتهي في  2011كانون الثاني  15ة تبدأ من نصف سنوي

كانون الأول  31بلغت قيمة الفوائد المستحقة على هذه القروض كما في . الشركة كضمان مقابل هذه القروض
  ).دولار أمريكي 1,074,813: 2010(دولار أمريكي  870,982مبلغ  2011

  

   :كما يليالأخرى ض ول القرتتوزع أقساط أص

 دولار أمريكي  

 15,788,000  2012ما يستحق خلال عام         
2013  15,288,000 
2014  15,288,000 
2015  15,288,000 
2016  7,560,000 

  69,212,000 
  

لى قروض التجمع يمثل هذا البند مصاريف قانونية ورسوم أخرى مباشرة تكبدتها الشركة مقابل الحصول ع    ***
  .البنكي
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 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة .14
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 2,336,802  219,275   *) كيوتل(شركة اتصالات قطر 
 347,449  -   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات

 29,280  -   صندوق الاستثمار الفلسطيني 
   219,275  2,713,531 

  هي الشركة الأم للشركة الوطنية الدولية للاتصالات )كيوتل(اتصالات قطر إن شركة.  

 مصاريف مستحقة .15
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 2,126,311  2,083,116   مكافآت الموظفين
 239,654  14,899   رواتب وأجور مستحقة

 171,278  201,249   ضريبة دخل موظفين مستحقة
 1,005,230  626,124   تكاليف تسويق

 300,929  345,026   إجازات الموظفين
 -    2,384,312     تكاليف الربط البيني

 151,850  27,990   مصاريف إيجار خطوط إتصال رقمية مستحقة
 1,314,038  870,982   فوائد مستحقة

 1,866,610  3,731,344   *مستحقة حكومية مشاركة في الايراداترسوم 
 3,133,965  42,214   بإصدار الأسهم مباشرة تكاليف مستحقة متعلقة 
 680,354  1,124,934   عمولات بيع مستحقة

 2,550,421  2,227,384   أخرى
   13,679,574  13,540,640 

  إيرادات الخدمات  ٪ من إجمالي7يمثل هذا البند رسوم الرخصة المستحقة للسلطة الوطنية الفلسطينية بنسبة
  .السنوية للشركة

 رديات فائض الإكتتاب العام .16
الذي تم خلال للشركة من الفائض في الإكتتاب العام  2011كانون الأول  31يمثل هذا البند المبلغ المتبقي كما في 

مكتتبين خلال إلى الالمتبقي وسيتم إعادة هذا المبلغ . 2010كانون الأول  2و 2010تشرين الثاني  7الفترة ما بين 
  .2012عام 
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 وعامةمصاريف إدارية  .17
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 11,780,284  10,562,016   رواتب وأجور ومنافع أخرى
 1,257,310  1,198,664   ايجارات
 1,545,010  1,181,999   دعم فني
 1,128,980  1,029,221   ر وإقامةتنقل وسف

 743,261  746,936   زين وخدماتمصاريف تخ
 591,489  416,108   محروقات ومياه وكهرباء
 732,577  362,414   أتعاب مهنية وإستشارات
 229,450   222,379    ترخيص أنظمة حاسوب

 89,346   148,611    تأمينات
 137,611  138,153   مصاريف الحراسة والأمن

 162,584  136,196   بريد وفاكس وهاتف
 129,856  120,542   صيانة

 73,151  39,064   مصاريف بنكية
 35,990  29,703   قرطاسية ومستلزمات

 466,462  703,082   أخرى
   17,035,088  19,103,361 

 تكاليف تمويل .18
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 5,358,085  4,743,669   فوائد على القروض
 4,165,038  -   ى مطلوبات أخرى غير متداولةفوائد عل

 1,026,997  1,111,737   إطفاء المصاريف المباشرة المتعلقة بالقروض
   5,855,406  10,550,120 

  مصاريف تسويقية  .19
   2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 2,267,411  3,499,854   اعلانات
 338,846  207,411   معارض وتصاميم 

 554,534  162,288   رعاية ودعم
 358,102  50,578   حملات وعروض

 148,392  518,288   بحث وتطوير
 898,116  1,219,411   أخرى

   5,657,830  4,565,401 
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 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة .20
   2011  2010 

 )56,249,535(  )26,179,253(   )دولار أمريكي(خسارة السنة 
 182,124,384  258,000,000   )سهم(المعدل المرجح لعدد الأسهم 

 )0.31(  )0.10( )دولار أمريكي(السنة  خسارةالحصة الأساسية والمخفضة للسهم من 

 لتزامات تعاقدية ومحتملةا .21
ود خدمات وعقود بناء وعقد عمليات شراء وعقعلى الشركة كما في تاريخ القوائم المالية التزامات تعاقدية ناتجة عن 

  .رخصة التشغيل للشركة
  

  :فيما يلي ملخص الالتزامات التعاقدية
 2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1,436,063  226,277 عقود وأوامر شراء
 141,600,000  159,653,346 *رخصة التشغيل

دولار أمريكـي مـع وزارة    354,000,000ية بمبلـغ  ، قامت الشركة بتوقيع اتفاق) 4(كما هو مبين في إيضاح   *
إن الجزء غير المـدفوع مـن تكلفـة    . الشركة رخصة تشغيلالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات منحت من خلالها 

يمثل المطلوبات غير دولار أمريكي 159,653,346  لغابوال ،متداولةالمطلوبات غير نعد تنزيل رصيد الالرخصة 
بمـنح   بسبب عدم قيام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذ التزاماتهـا المتعلقـة  المالية القوائم  المقيدة في
  .والبوابات الدولية وتزويدها بترددات الجيل الثالث الحق في بدء التشغيل في قطاع غزة الشركة

  

 دولار أمريكي 1,923,145بمبلغ  عقد لاستئجار مقر للشركة بتوقيع 2007كانون الثاني  27قامت الشركة بتاريخ 
  .ولدى الشركة الحق بالتجديد حسب شروط العقد ،سنوات 5مدة ل
  

  :كانون الأول كما يلي 31إن الدفعات المستقبلية المستحقة على عقد الاستئجار التشغيلي كما في 
  

 2011  2010 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 383,695  -  خلال سنة واحدة
 32,052  -  *سنوات 5من أكثر من سنة وأقل 

  -  415,747 

  2011تم دفعها مقدماً خلال عام  2012كل دفعات الإيجار المتعلقة بعام. 

  معاملات مع جهات ذات علاقة .22
يمثل هذا البند المعاملات التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحليفة والمساهمين الرئيسين 

يتم إعتماد سياسات . ة التنفيذية العليا للشركة والشركات التي هم فيها ملاك رئيسيينوأعضاء مجلس الإدارة والإدار
  .الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذات العلاقة من قبل إدارة الشركة
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  :هي كما يلي قائمة المركز الماليإن الأرصدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة المتضمنة في 

 
طبيعة 

 2010  2011  لاقةالع
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 5,000,000  5,000,000  مساهم )13إيضاح (قروض 
 2,713,531  219,275  مساهم )14إيضاح (مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة 
 10,239  7,368  مساهم مبالغ مستحقة من جهات ذات علاقة 

  162,728   467,818  مساهم  فوائد مستحقة

  
  :إن المعاملات مع جهات ذات العلاقة المتضمنة في قائمة الدخل هي كما يلي

                                                                         
            

 1,729,032  305,089   تكاليف تمويل قروض المساهمين
 1,017,282  396,712   ارة التنفيذية العليا للشركةمنافع الإد

 62,933   39,157    ايرادات من المستثمرين

  القيمة العادلة للادوات المالية .23
  .تمثل الادوات المالية الموجودات المالية والمطلوبات المالية

  

الذمم المدينة وبعض الارصدة و والنقد مقيد السحب تتكون الموجودات المالية من النقد في الصندوق ولدى البنوك
تتكون المطلوبات المالية من الذمم الدائنة والقروض والمطلوبات غير المتداولة الأخرى والمبالغ . المدينة الأخرى

  .المستحقة لجهات ذات علاقة وبعض الارصدة الدائنة الأخرى
  

  .ترية لهذه الأدواتان القيمة العادلة للادوات المالية لا تختلف بشكل جوهري عن القيمة الدف

 إدارة المخاطر .24
  

  مخاطر أسعار الفائدة
ان الشركة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على موجوداتها ومطلوباتها والتي تحمل فائدة كالقروض والودائـع قصـيرة   

  .الأجل
  

ميـع المتغيـرات   يوضح الجدول التالي حساسية قائمة الدخل للتغيرات الممكنة المعقولة على أسعار الفائدة، مع بقـاء ج 
 .الأخرى المؤثرة ثابتة

   

 2011   2010 
 دولار أمريكي   دولار أمريكي 
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تتمثل حساسية قائمة الدخل بأثر التغيرات المفترضة الممكنة بأسعار الفوائد على ربح الشـركة لسـنة واحـدة، ويـتم     

  .2011كانون الأول  31احتسابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة متغير كما في 
  

 
النقص / الزيادة 

  بسعر الفائدة 
قائمة الأثر على 
 لسنة  ل الدخل

 دولار أمريكي  )نقطة( 
2011    

 )69,710(  15+ دولار أمريكي
 46,473  10-  دولار أمريكي

    
2010    

 )22,963(  15+ دولار أمريكي
 15,309  10-  دولار أمريكي

 
  مخاطر العملات الأجنبية

الدخل نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة في أسعار صرف الدولار الأمريكـي مقابـل    يبين التحليل التالي حساسية قائمة
  .الشيقل الإسرائيلي، مع بقاء جميع المؤثرات الأخرى ثابتة

  النقص في/الزيادة 
سعر صرف الشيقل 
الإسرائيلي مقابـل 
 الـدولار الأمريكي

 

قائمة الأثر على 
 لسنة ل الدخل

  
  

 دولار أمريكي  ٪ 
2011    

 451,738  5+ دولار أمريكي
 )451,738(  5-  دولار أمريكي

    
2010    

 643,019  5+ دولار أمريكي
 (643,019)  5-  دولار أمريكي

  مخاطر الائتمان
مخاطر الإئتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه 

إن الحد . إن معظم عملاء الشركة هم من عملاء بطاقات التعبئة المدفوعة مقدماً. لشركة مما يؤدي إلى حدوث خسائرا
بالنسبة . حول القوائم المالية) 9(الأقصى لمخاطر الإئتمان المتعلقة بالعملاء هو مبلغ الذمم المدينة المبين بإيضاح رقم 

لمالية الأخرى والتي تشمل النقد وما في حكمه، فإن تعرض الشركة لمخاطر لمخاطر الإئتمان الناتجة عن الموجودات ا
  .الإئتمان ينتج عن عجز الطرف الآخر عن الوفاء بالتزاماته وبحد أقصى يساوي القيمة الدفترية لهذه الموجودات المالية

  مخاطر السيولة
لقروض والتسهيلات من البنـوك والتمويـل   تعمل الشركة على إدارة مخاطر السيولة وذلك عن طريق التأكد من توفر ا

  .اللازم من المساهمين
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على أساس الفتـرة   2011كانون الأول  31كما في ) غير المخصومة(يلخص الجدول أدناه توزيع المطلوبات المالية 

  :المتبقية للاستحقاق التعاقدي وأسعار الفائدة السوقية الحالية

  أشهر 3أقل من  
 12إلى  3من 

  شهر
 5سنة إلى من 

  سنوات
 5أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2011كانون الأول  31
 77,489,791  -  59,133,952  9,444,544  8,911,295 قروض 

 5,840,932  -  -  -  5,840,932 ذمم دائنة

 219,275  -  -  219,275  - ةمبالغ مستحقة لجهات ذات علاق
 70,775  -  -  -  70,775 أخرىأرصدة دائنة 

 54,346,654  -  54,346,654  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى
 137,967,427  -  113,480,606  9,663,819  14,823,002 مجموع المطلوبات

  

  أشهر 3أقل من  
 12إلى  3من 

  شهر
 5من سنة إلى 
  سنوات

 5من  أكثر
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2010كانون الأول  31
 102,380,769  6,717,928  76,203,133  10,610,503  8,849,205 قروض 

 7,029,586  -  -  -  7,029,586 ذمم دائنة
 2,713,531    -  2,713,531  - مبالغ مستحقة لجهات ذات علاقة

 22,274,369  -  -  -  22,274,369 أخرىأرصدة دائنة 
 72,400,000  -  72,400,000  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 206,798,255  6,717,928  148,603,133  13,324,034  38,153,160 مجموع المطلوبات

  إدارة رأس المال .25
لمال في الحفاظ على نسب رأس مال ملائمة بشكل يدعم نشاط الشركة ويعظم مثل الهدف الرئيسي في إدارة رأس ايت

  .حقوق الملكية
  

لم تقم الشركة . تقوم الشركة بإدارة هيكلة رأس المال وإجراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات ظروف العمل
  أس المال خلال السنتين المنتهيتين فيبإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة ر

  .2010و 2011كانون الأول  31
  

إن البنود المتضمنة في هيكلة رأس مال الشركة تتمثل في رأس المال المدفوع، علاوة الإصدار والخسائر المتراكمة 
 2011 كانون الأول 31دولار أمريكي كما في  162,696,324دولار أمريكي و 136,517,071 مجموعها والبالغ

  .على التوالي ،2010و
   

 

 25

  تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .26
إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر . تمارس الشركة معظم أنشطتها في فلسطين

  .ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها

  أرقام المقارنة .27
إن هذه . 2011 لعام القوائم المالية تصنيفلتتناسب مع  2010لعام  المالية القوائم أرقامتم إعادة تبويب بعض 

  .فترات السابقةلالمتراكمة لخسائر العلى  لا تؤثر التبويبات

  



83

 

 25

  تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .26
إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر . تمارس الشركة معظم أنشطتها في فلسطين

  .ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها

  أرقام المقارنة .27
إن هذه . 2011 لعام القوائم المالية تصنيفلتتناسب مع  2010لعام  المالية القوائم أرقامتم إعادة تبويب بعض 

  .فترات السابقةلالمتراكمة لخسائر العلى  لا تؤثر التبويبات

  



ملاحظات



 لمزيد من المعلومات الرجاء الإتصال بخدمة المشتركين على الرقم 123* 
لمشتركي الوطنية موبايل، أو على رقم 056-056-800-1 لغير المشتركين

+970 (0) 2 241 5000 @+970 )0( 2 242 3044 info@wataniya.ps




