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في تقرير هذا العام
قمنا باإ�ضافات نوعية في المعلومات لإعطاء القارئ �ضورة اأ�ضمل واأو�ضح عن طبيعة عملياتنا، وكيفية مراقبة اأدائنا، 
وماهيّة خططنا، فاأ�سفنا مواد تتعلق بموؤ�سرات الاأداء الت�سغيلي واإدارة المخاطر والا�ستراتيجية ونقاط القوّة، ومواد 

اأخرى تتعلق بدورنا في عجلة التنمية الم�ستدامة.
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 في نهاية العام 2014، بلغ عدد الم�ستركين في الوطنية 
موبايل ما يقارب الـ 621 األف م�سترك، والذين تنوعوا 

ما بين اأفراد و�سركات وموؤ�س�سات خا�سة واأخرى حكومية، 
وبح�سة �سوقيّة بلغت ال 28%1 ت�سعى الوطنية موبايل لتلبي 

حاجات م�ستركيها ولتحوز على ثقة المزيد من اأبناء الوطن.

نموذج عمل سلس وبسيطمقدمة
�سوء  وعلى  م�ساهمينا،  لمكافاأة  والاأف�سل  م�ستركينا  لواقع  الاأقرب  بال�سكل  خدماتنا  نقدّم  اأن  ن�سعى 
ذلك اأقمنا اأ�س�س عملنا على نموذج مرن وب�سيط؛ ن�سخّر فيه اأ�سولنا لخدمة م�ستركينا محققين بذلك 

اإيراداتنا، حيث نعمل على اإدارة م�ساريفنا وتكاليفنا �سمن خطّتنا للو�سول اإلى الربحية.

قيمنـــا
الاحترام: نحترم ونتوا�سع للجميع دون تمييز.

الم�شاركة: نحن جزءٌ من مجتمعنا، ونفخر 
بالم�ساهمة في تطويره من خلال ال�سراكات 

المجتمعيّة الم�ستدامَة.
اإحداث فرق: نجعل الابتكار الموؤثِّر محوراً لكل ما 

نقوم به.

ر�ؤيتنـــا
اأن نكون خيار الات�سالات الاأف�سل في فل�سطين من 
خلال التميّز والاإبداع في خدمة م�ستركينا وتحقيق 

توقّعات �ضركائنا.

موظفونا
نبني في الوطنية موبايل دوافع عمل عميقة 

جماعية و�سخ�سية، حيث ي�سكل 427 موظفاً، 
ذوي درجة عالية من المهارة فريق العمل، ويندرج 

اهتمام الوطنيّة موبايل بالكادر الوظيفيّ �سمن 
اإطار التنميّة المجتمعيّة الم�ستدامة. لمعلومات اأكثر 

عن موظفينا، انظر ال�سفحة 30.

علاقاتنا مع موردينا
نظراً لحجم اأعمالنا وفي ظل الامتداد العالمي 
لمجموعة )Ooredoo( فاإننا نعمل ك�سركاء 
ا�ستراتيجيين بالن�سبة للكثيرين من موردينا 

وخ�سو�ساً المحليين منهم، حيث نعمل معهم عن 
كثب لبناء �سبكة الات�سال، وتطوير خدماتنا 

وتوفير اأو�سع مجموعة من اأحدث الاأجهزة.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمالمقدمة

أصولنا

مشتركونا

علامتنا التجارية �انتما�ؤنا
اإن علامة الوطنية موبايل التجارية، كونها 

اإحدى �سركات مجموعة )Ooredoo(، من 
اأهم اأ�سولنا؛ حيث تنتفع ال�سركة من روافد 

المجموعة  والتي يفوق عدد م�ستركيها الـ 95.7 
مليـــون م�سترك حول العالم )الم�سدر: علاقـــات 

.)Ooredoo( الم�ستثمرين، مجموعــــة

�شبكتنا
نعمل على نظام الجيل الثاني ومرخ�سون لتقديم 

خدمات الجيل الثالث في ال�سفة والقطاع لمدة 15 
عاما. تغطي �سبكتنا حتى الاآن 97% من الكثافة 

ال�سكانية في ال�سفة الغربية ونهدف اإلى تغطية 
�ساملة ذات �سرعة متزايدة  تلائم المقايي�س 

العالمية. 

قنوات التوزيع
ن�سل اإلى م�ستركينا من خلال اأكثر من 1078 

نقطة بيع، و�سبكة وا�سعة من �سركاء التوزيع 
الح�سريين واآخرين من تجار التجزئة، ن�سخّر 

كذلك الاإنترنت كقناة ت�سويقية ذات اأهمية 
متزايدة للتوا�سل مع م�ستركينا وذلك عبر موقعنا 

الالكتروني، ومواقع التوا�سل الاجتماعي.

1- تم احت�ساب هذا المتغير في نهاية العام 2014 باعتماد �سوق ال�سفة الغربية فقط -حيث لم تبداأ 
ال�سركة ن�ساطها في غزة حتى تاريخ هذا التقرير- وبا�ستثناء المناف�سة الاإ�سرائيلية غير ال�سرعية.
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ا�ستراتيجية  نطبّق  م�ساعينا  كل  في 
بهدف  موبايل  الوطنية  باأداء  التقدم 

الو�سول اإلى الربحية. 

والا�ستهلاكات  وال�سرائب  الفوائد  خ�سم  قبل  الت�سغيلي  الربح  ارتفع 
والإطفاءات )EBITDA( بن�سبة 43% عن نهاية العام ال�سابق لي�سل اإلى 
12.9 مليون دولار اأمريكي، الاأمر الذي يعك�س قدرتنا على ت�سغيل مواردنا 
بفاعليّة. لقراءة المزيد عن موؤ�سرات الاأداء المالي والت�سغيلي انظر ال�سفحة 

22 و 24

في  اأمريكي  دولار  مليون   85.3 الاإيرادات  بلغت 
�سحة  اإلى  بذلك  م�سيرةً   ،2014 العام  نهاية 
توجيه الخدمات بما يتلاءم مع احتياجات فئات 

الم�ستركين المختلفة.

تحقيق
الربحية

إيراداتنا

الدخل 
التشغيلي



ال�شادة الم�شاهمين الكرام،

ا�سمحوا لي في البداية اأن اأعبّر عن فخري واعتزازي لان�سمامي حديثاً اإلى فريق الوطنيّة موبايل رئي�ساً لمجل�س اإدارة ال�سركة؛ 
هذا ال�سرح الوطنيّ الذي اأ�ساف قيمةً نوعيةً في تنمية قطاع الاتّ�سالات، كما اأثبت وبجدارةٍ قُدرته على المنُاف�سة وتقديم 

بديلٍ مُجدٍ للمواطن الفل�سطينيّ في هذا المجال.

بالاأ�سالة عن نف�سي وبالنيابة عن اأع�ساء مجل�س الاإدارة يَطيبُ لي اأنْ اأ�سعَ بين اأيديكم هذا التقرير ال�سنويّ ل�سركة الوطنية 
موبايل، والذي ن�ستعر�س خلاله اأهمَّ اأعمال واإنجازات ال�سركة عن العام الما�سي، والذي مثل عاماً ا�ستثنائياً على م�ستوى 

ات ال�سيا�سيّة وتداعياتها الاقت�ساديّة.  الاأداء في ظل المُ�ستجِدَّ

ال�شادة الم�شاهمين الكرام؛

 2014 العام  نهاية  في  الاإجمالّي  المحليّ  الناتج  تراجع  معدّلُ  بلغ  حيث  النموّ؛  في  تراجعاً  الفل�سطينيّ  الاقت�ساد  �سهد  لقد 
للعام  الاإ�سرائيليّ  العدوان  نتائج  كاأحد  بالتراجع الاقت�سادي في غزة  ال�سابق، مدفوعاً  العام  نهاية  عن   1%2.5 ن�سبته  ما 
2014 على القطاع، وبالركود الم�ستمرّ في ال�سفّة الغربيّة، وعلى غرار جميع الم�ساريع الوطنيّة في هذه المنظومة الاقت�ساديّة؛ 
قبل  من  المفرو�سة  والقيود  الفل�سطينيّة،  الاأرا�سي  ال�سيا�سيّة في  بالاأو�ساع  للتاأثّر  عُر�سةٌ  موبايل  الوطنيّة  عملياتِنا في  فاإن 
ال�سلطات الاإ�سرائيليّة؛ وموا�سلتها ل�سيا�سات الاإغلاق لتعطيل العمل والتجارة والقدرة ال�سناعيّة، وعلى الرغم من ذلك فقد 
ا�ستطاعت الوطنيّة موبايل اأن تخطو العام 2014 بمرونة في الاأداء واإ�سرار على المناف�سة، كل ذلك في اإطار من ال�سفافيّة 

والحوْكَمَة �سمن �سعيِها لتحقيق الربحيّة والنموّ المُ�ستدام.

قة للعام 2014، ونتيجةً لتوجيهات مجل�س الاإدارة وجهود الاإدارة التنفيذية والموظفين  فعلى �سعيد النتائج الت�سغيليّة المحقَّ
تعادل  اأي بح�سة �سوقية  األف م�سترك   621 الـ  اإلى ما يقارب  الم�ستركين  الم�ساهمين؛ فقد و�سلت قاعدة  ال�سادة  وم�ساندة 
الربح  و�سل  حيث  الت�سغيليّ؛  الاأداء  رات  موؤ�سِّ في  بارتفاع   2014 العام  تنهي  اأن  موبايل  الوطنية  ا�ستطاعت  كما  28%2؛ 
الت�سغيليّ )بعد خ�سم الفوائد وال�سرائب والا�ستهلاكات والاإطفاءات( اإلى 12.9 مليون دولار اأمريكي بن�سبة ارتفاع بلغت 
43% عن نهاية العام ال�سابق، وفي ذات ال�سياق انخف�س �سافي الخ�سارة في نهاية العام 2014 لت�سل اإلى )16.5( مليون 

دولار اأمريكي بن�سبة انخفا�س بلغت 23% عن نهاية العام ال�سابق. 

كلمة رئيس مجلس الإدارة

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمالمقدمة

1-  الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، الح�سابات القومية.
2- تم احت�ساب هذا المتغير في نهاية العام 2014 باعتماد �سوق ال�سفة الغربية فقط -حيث لم تبداأ 

ال�سركة ن�ساطها في غزة حتى تاريخ هذا التقرير- وبا�ستثناء المناف�سة الاإ�سرائيلية غير ال�سرعية.
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التنمويّة  ر�سالتها  تاأدية  على  موبايل  الوطنيّة  اأف�سل الخدمات، تحر�س  وتقديم  الربحيّة  على تحقيق  موازاة حر�سها  وفي 
ب�سكل مُ�ستدام، باعتبارها كياناً اقت�ساديّاً رائداً في المجتمع الفل�سطيني؛ فف�سلًا عن م�ساهمتها المجتمعيّة ب�ستّى اأ�سكالها 
خلال العام 2014 من تبرعات ومنح ورعايات تراوحت ما بين الثقافة وال�سباب والمجتمع وجرَاء ت�سغيل عملياتها ا�ستطاعت 
الوطنيّة موبايل على ال�سعيد الاقت�ساديّ اأن ت�ساهم في خلق اأكثر من 1360 وظيفة مبا�سرة واأخرى غير مبا�سرة في نهاية 

العام 2014، ومن المتوقّع اأن ت�ساهم في ت�سغيل ما مجموعه اأكثر من 600 وظيفة اأخرى في حال دخولها قطاع غزة.

– اإلى م�ستقبلٍ م�ستنيٍر، والتزمت  اإطارٍ من ال�سفافيّة والَحوْكَمة اتخذته الوطنيّة موبايل قاعدةً لتنطلق منها  كلُّ ذلك في 
درا�سة  وفي  قانونيّة،  اإف�ساحات  من  عليها  يترتب  وما  عامة  م�ساهمة  ك�سركة  لاإدراجها  الناظمة  القوانين  بجميع  كذلك- 
48 �ضركة  الـ  ثالث مرتبة من بين  الوطنيّة موبايل على  العامة، ح�سلت  الم�ساهمة  لل�سركات  ال�سنويّة  للتقارير  ا�ستك�سافيّة 
مُدرجة من حيث الاإف�ساح الطوعيّ عن الم�سوؤوليّة الاجتماعيّة ما يعك�س الم�ستوى الذي و�سلت اإليه في تطبيق مبادئ الَحوْكَمة 

والا�ستنارة بها.

ال�شادة الم�شاهمين الكرام،

انطلاقاً من اإيماننا الرا�سخ باأن خدمات الات�سالات هي واحدة من اأكثر القطاعات ديناميكيّة، فاإنّ الوطنيّة موبايل �ستبذل 
ة المنُاف�سة، وعلى  وقيّة بال�سكل الذي يتلاءم مع مُتغيّرات قطاع الات�سالات وازدياد حدَّ ق�سارى جُهدِها لحماية مكانتِها ال�سُّ

ز في ال�سنوات المقبلة على الا�ستغلال الاأمثل لاإمكانياتنا. هذا الاأ�سا�س �سنركِّ

ا�سمحوا لي اأن اأنتهز هذه الفر�سة لِاأعُرب عن خال�س �سكري وتقديري لكم م�ساهمينا الكرام على الثقة الكبيرة التي وجدتها 
الوطنية موبايل في كافة قراراتها، فالعامل الرئي�سي للمكانة التي و�سلت اإليها يعود اإلى الدعم والموؤازرة التي وجدتُها منكم، 
م ببالغ ال�سكر وعظيم الامتنان لزملائي من اأع�ساء مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذيّة والكادر الوظيفيّ  ني اأن اأتقدَّ كما ي�سرُّ

لجهودِهم المتميِّزة.

مع فائق الاحترام

اخوكم

محمد أبو رمضان



مراجعة الأعمال
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م�شاهمينا الكرام؛

اإنه لمن دواعي �سروري اأن األتقي بكم كرئي�س تنفيذيّ للوطنية موبايل في هذا الاإ�سدار الجديد من التقرير ال�سنوي.

اإحداثياتنا تدل على قدرة تناف�شية متينة؛

اإن التقدم الكبير الذي اأحرزته �سركة الوطنية موبايل اليوم بعد مرور خم�سة اأعوام على اإطلاق خدماتها تجارياً، رغم ا�ستمرار معركة 
الاإ�سرائيلية، ورغم احتدام  ال�سلطات  الثالث من قبل  الوطنية موبايل من تقديم خدمات الجيل  الوطنية” بما فيها منع  “الا�ستحقاقات 
المناف�سة باأنواعها، ي�سير اإلى اأن الوطنية موبايل هي مناف�سة قوية ا�ستطاعت اأن تر�سي احداثيات متينة على الخارطة الفل�سطينية، عبر 
تقديمها ل�سل�سلة من البرامج والخدمات المتخ�س�سة التي تلبي احتياجات ال�سوق الفل�سطينية بفئاته المختلفة، حيث و�سل عدد الم�ستركين 

اإلى ما يقارب الـ 621 األف م�سترك في حين و�سلت الح�سة ال�سوقية للوطنية موبايل في ال�سفة الغربية اإلى 1%28.

وكمن�سة لاإطلاق خدماتها التجارية، وبهدف مواكبة طبيعة الخدمات وحجم الطلب ف�سلا عن رفع جودة الات�سال ورفع ن�سبة التغطية؛ 
تطوير  الداخلية، عدا عن  المقا�سم  ورفع جاهزية دعم  لل�سبكة،  التحتية  البنية  باإعادة هيكلة   2014 العام  موبايل خلال  الوطنية  قامت 

الاأنظمة المعلوماتية حيث تم �سخ ا�ستثمارات راأ�سمالية بلغت 18 مليون دولار اأمريكي.

هذا واأعلنت الوطنية موبايل خلال العام 2014 الفنان محمد ع�ساف �سفيراً لعلامتها التجارية، م�سيرة بذلك اإلى حداثة خدماتها و�سبكتها 
وحيوية كادرها وقدرتها على التكيف مع الظروف المحيطة بغر�س تقديم خدمات نوعية للم�ستركين ذات جودة بم�ستوى عالمي، وتحقيق 

عوائد للم�ساهمين كل ذلك في اإطار تنموي م�ستدام.

بو�شلة اأدائنا ت�شير باتجاه الربحية؛

�سمن �سعيها الم�ستمر باتجاه تحقيق الربحية، ورغم مجيء العام الما�سي كمحطة مليئة بالتحديات على ال�سعيد الاإقت�سادي، يبقى الاأداء 
85.3 مليون دولر  اإلى   2014 العام  نهاية  الاإيرادات و�سلت في  اأن   اإذا ما عرفنا  ة  ب�سكل عام متقدما، خا�سّ للوطنية موبايل  الت�سغيلي 
اأمريكي، واأن الربح الت�سغيلي قبل الفوائد وال�سرائب والا�ستهلاكات والاإطفاءات )EBITDA( قد ارتفع في نهاية العام 2014 اإلى 12.9 
مليون دولار اأمريكي، القيمة الاأعلى على الاإطلاق منذ انطلاقتها التجارية قبل خم�س �سنوات وبن�سبة ارتفاع بلغت 43% عن نهاية العام 
ال�سابق وبمعدل نمو تراكمي �سنوي بلغ 49% منذ العام 2011، هذا وقد تّم خلال العام تر�سيخ ثقافة تر�سيد الم�ساريف وا�ستكمال تطويع 

اأنظمة التكنولوجيا في اأتمتة اإجراءات العمل وا�ستخدام �سبكات التوا�سل الاجتماعي كقنوات ت�سويقية ذات انت�سار وا�سع.

عطاء امتاز بقيمة م�شافة؛ 

القطاعات، ومن هذا  لكافة  وباتت تمثل ع�سب الحياة  بالن�سيج الاجتماعي والاقت�سادي،  باتت خدمات الات�سالات جزءاً مو�سولًا  لقد 
المُ�ستدامة؛ حيث قامت برعاية  التنمية  اإطار  الوطنية في  بالعمل على م�ساهماتها   2014 العام  الوطنية موبايل خلال  ا�ستمرت  المنطلق، 
العديد من الاأن�سطة الثقافيّة والمجتمعيّة على مدار العام، كذلك ا�ستطاعت على هذا ال�سعيد اأن تتواجد في قطاع غزة، وذلك من خلال 
قيامها برعاية حملة “كلنا غزة” -لم�ساندة القطاع جراء العدوان الاإ�سرائيلي على غزة خلال العام 2014، وكذلك من خلال ا�ستكمال 

برنامج “م�ستقبلي” الذي يهدف لدعم الاأطفال اليتامى المت�سررين من حرب غزة عامي 2009-2008. 
1- تم احت�ساب هذا المتغير في نهاية العام 2014 باعتماد �سوق ال�سفة الغربية فقط -حيث لم تبداأ ال�سركة ن�ساطها في غزة حتى تاريخ هذا التقرير- وبا�ستثناء المناف�سة الاإ�سرائيلية غير ال�سرعية.

كلمة الرئيس التنفيذي

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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كما كانت الوطنية موبايل فاعلة اأي�سا خلال هذا العام بم�ساهمتها البيئية والاقت�سادية؛ حيث التزمت اأثناء ت�سيير اأعمالها بخطوات عمليّة 
فاعلة في تعزيز حماية البيئة، وا�ستمرت في ت�سغيل مكونات عدة في الاقت�ساد الفل�سطيني والتاأثير في �سوق الات�سالات حيث اأدخلت مفاهيم 
جديدة اإلى المناف�سة من اأهمها مفهوم “توفير اأف�سل قيمة �سرائية”، وبالتعاون مع وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات، تمكنت اأي�سا 

من تطبيق اآليّة ت�سعير عالميّة من �ساأنها تحفيز المناف�سة في قطاع الات�سالات.

غزة اأحد األوان الطيف الفل�شطيني؛

موقعها  لاأهمية  تبعاً  الفل�سطينية،  المدن  اأهم  من  ها�سم  غزة  اعتبرت  الميلاد،  قبل  ع�سر  الخام�س  القرن  في  غزة  الكنعانيون  اأ�س�س  منذ 
الا�ستراتيجي والاقت�سادي والعمراني، والذي لا يزال القطاع حتى اليوم جزءا مهماً للاقت�ساد الفل�سطيني. ورغم المعيقات الاإ�سرائيلية اإلا 
اأن الوطنية موبايل نجحت في اإدخال جزء من معدّات �سبكة الات�سالات اإلى غزة خلال العام 2014، وبالتزامن مع العمل على ا�ستكمال 
ات؛ قامت الوطنية موبايل اأي�ساً بتجهيز الخطط اللازمة في كل من المجالات التقنيّة والتجاريّة واللوج�ستيّة والتي تعنى بجاهزية  اإدخال المعدَّ
الانطلاقة التجارية في حال تّم الح�سول على موافقة الجانب الاإ�سرائيلي والتي حتى الاآن تحول دون اإطلاق خدماتنا في غزة. ن�سعى في 

الوطنية موبايل الى منح اأهلنا في القطاع امكانية الات�سال عبر �سبكة الوطنية موبايل قريباً.

العام 2015؛

ومع اتباع الوطنية موبايل ا�ستراتيجية وا�سحة ومحددة المعالم فهي تنظر الاآن اإلى الم�ستقبل بعين التحدي وبروؤية محددة الاأهداف ت�ستطيع 
من خلالها التعامل مع المتغيرات كحقائق ثابتة، كما تعمل ال�سركة وبا�ستمرار على و�سع اأهدافها قيد التنفيذ والتي ياأتي على راأ�س اولوياتها، 

وتحت �سعار “توفير اأف�سل قيمة �سرائية”، تقديم خدمات الوطنية موبايل في قطاع غزة، ورفع الاإيرادات والربحية ب�سكل م�ستدام.

قد لا نزال في مطلع العام 2015 لنحكم على اأدائنا في نهايته، لكننا نعتقد اأننا يمكننا تطوير اأعمالنا بطريقة من �ساأنها اأن تكون مجدية 
اأكثر لم�ساهمينا وم�ستركينا وموظفينا ولجميع �سركائنا. واأود في هذا المقام اأن اأوؤكد باأن وتيرة العمل لن تتوقف عند هذا الحد، بل �ستتوا�سل 
الاإنجازات باإذن الله، وبم�ساندتكم م�ساهمينا وب�سواعد الكادر الوظيفي والاإدارة التنفيذية �سي�ستمر مجل�س الاإدارة بو�سع اأهداف طموحة 

واإخراجها لحيز الواقع بما يكفل ا�ستدامتها، فالاإنجاز وليد الطموح، والنجاح وليد الجد والمثابرة.

أخوكم
د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي 



المناخ الاقتصادي والبيئة الاستثمارية
المناخ الاقتصادي

اأن  من  الرغم  وعلى  ال�سيا�سي،  المناخ  لاأجواء  المطْلَقة-  تكن  لم  -اإن  المتباينة  بالتبعيّة  ال�سعوب  حياة  في  الاقت�سادي  المناخ  اأجواء  تتّ�سم 
الاقت�ساد الفل�سطيني يتمتع ببع�س الح�سانة �سد الاآثار المبا�سرة للتطورات العالمية والاإقليمية خلال العام 2014؛ اإلا اأن اأحداثه الخا�سة 
وما   ،2014 العام  �سيف  في  غزة  على  الا�سرائيلية  الحرب  اأبرزها  من  كان  والتي  الاقت�سادي؛  لاأدائه  المثبط  العامل  دور  بالمقابل  لعبت 
تزامن معها من ا�ستمرار للقيود المفرو�سة من قبل الجانب الاإ�سرائيلي؛ وموا�سلتها ل�سيا�سات الاإغلاق لتعطيل العمل والتجارة، والقدرة 
التي ت�سيطر عليها، ف�سلًا عن عدم  الفل�سطينية المحتلة  اإلى الاأرا�سي والموارد في المناطق  الو�سول  الفل�سطينيين من  ال�سناعية، ومنعها 
مقدرة القطاع الخا�س على تخفيف حدة ذلك، والتي في مجملها كانت اأ�سباب رئي�سة وراء ا�ستمرار تباطوؤ الاأداء الاقت�سادي الفل�سطيني، 

وخف�ست الاحتمالات حول قدرته على تحقيق معدلات نمو م�ستدامة.

وح�سب تقديرات الجهاز المركزيّ للاإح�ساء الفل�سطينيّ عن اأداء الاقت�ساد الفل�سطيني للعام 2014؛ ا�سارت التقديرات الاأولية اإلى تراجع 
الناتج المحلي الاإجمالي، ولاأول مرة منذ العام 2006، مدفوعاً من جهة اأولى بالتراجع الاقت�سادي في غزة كاأحد نتائج الحرب على غزة، 
ومن جهة ثانية بالركود في ال�سفة الغربية، حيث يقدّر الناتج المحلي الاإجمالي بـ 7.3 مليار دولار اأمريكي )بالاأ�سعار الثابتة( في نهاية العام 
2014، بن�سبة تراجع بلغت 2.5%عن نهاية العام ال�سابق، ونتج عن ذلك انخفا�س ن�سيب الفرد من الناتج المحلي الاإجمالي بن�سبة تجاوزت 

الـ 5% خلال العام 2014 مقارنة مع نهاية العام ال�سابق1. 

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة

ن�سبة النمو في الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي )2004 �سنة الاأ�سا�س(2

2009

%8.7
%8.1

%12.4

%6.3

%1.9

%-2.5
2010 2011 2012 2013 2014*

وفيما يتعلق باأداء الاقت�ساد للعام 2015 - ح�سب توقّعات الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني لل�سيناريو الاأ�سا�سي بالاأ�سعار الثابتة )�سنة 
ع ارتفاع الناتج المحلي الاإجمالي بن�سبة 2.8%، على افترا�س ا�ستمرار الو�سع الاقت�سادي وال�سيا�سي في  الاأ�سا�س 2004( - فاإنه من المتوقَّ
فل�سطين كما كان عليه خلال العام 2014، بحيث ت�ستمر الدول المانحة بتوفير الدعم المالي لتمويل موازنة دولة فل�سطين بنف�س م�ستوياتها 
خلال العام 2014، وا�ستمرار تحويل الاأموال الخا�سة باإيرادات المقا�سة من خلال الجانب الا�سرائيلي، اإ�سافة اإلى وجود تح�سن في جباية 
حركة  على  اإ�سرائيل  ت�سعها  التي  العراقيل  وجود  ا�ستمرار  افترا�س  مع  باأنواعها،  ال�سرائب  تح�سيل  زيادة  خلال  من  وذلك  ال�سرائب 

الاأ�سخا�س والب�سائع داخل فل�سطين اأو بين فل�سطين والدول المجاورة كما كانت عليه خلال العام 32014.

1+3  الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، بيان �سحفي.
2-  �سلطة النقد الفل�سطينية.

* الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، تقديرات.
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هذا واأ�سارت التقديرات الاأولية اإلى وجود ثبات في اإجمالي عدد العاملين في �سوق العمل المحلي الفل�سطيني خلال العام 2014 مقارنة مع 
العام ال�سابق، بالرغم من الزيادة الطبيعية في عدد ال�سكان، والذي يُظهر �سعف القدرة الا�ستيعابية للاأيدي العاملة في �سوق العمل المحلي. 
كما اأظهرت التقديرات الاأولية ثبات ن�سبة العاملين الفل�سطينيين في الاأرا�سي الخا�سعة للجانب الاإ�سرائيلي اإلى ما يقارب 10% من اإجمالي 
العاملين وارتفاع ن�سبة البطالة خلال العام 2014 لت�سل اإلى حوالي 27% بعد اأن كانت حوالي 24% خلال العام ال�سابق، والذي نتج عن 

  . الركود في التوظيف وا�ستيعاب الاأيدي العاملة الجديدة من قبل �سوقي العمل المحلي والا�سرائيلي1

اأمّا عن الاآفاق الاقت�ساديّة الم�ستقبليّة لمنطقة ال�سرق الاأو�سط و�سمال اأفريقيا؛ وح�سبما ذكره تقرير البنك الدولّي، فاإنها تبدو اأف�سل قليلًا 
ل نموٍّ قدره 3% �سنوياً. وي�سير ال�سيناريو المتفائل اإلى تعافي  في العام 2015 مقارنة بعامي 2013–2014، عندما �سهدت المنطقة معدَّ
الماليّة  لل�سيا�سات  نتيجة  العامّ والخا�سّ  الا�ستهلاك  زيادة في  اأ�سا�س حدوث  2015 وذلك على  العام  5.2% في  اإلى  لي�سل  النموّ  ل  معدَّ

التو�سيعيّة، وانح�سار التوتّرات ال�سيا�سيّة2.

1- الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، بيان �سحفي.
2- البنك الدولي - تقرير ال�سرق الاأو�سط و�سمال اأفريقيا.



تتّ�سم البيئة الا�ستثماريّة الفل�سطينيّة بالعديد من الاإنجازات على �سعيدي البيئة 
التي  الاإنجازات  اإلى  اإ�سافة  للم�ستثمرين،  تُمنح  التي  الحوافز  وبيئة  الت�سريعيّة 
تحققت على �سعيد اأعمال البنية التحتية، حيث تم توفير بيئة عادلة من القوانين 

والاأنظمة وهيئات الرقابة، التي تكفل توفير بيئة ا�ستثمارية اآمنة وعادلة.

البيئة الاستثماريّة
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تّم اإن�ساء هيئة �سوق راأ�س المال الفل�سطينيّة كم�سرّع بموجب قرار مجل�س الوزراء ال�سادر في العام 2005؛ 
بهدف المحافظة على ا�ستقرار �سوق راأ�س المال في فل�سطين ونموّه، من خلال ماأ�س�سة الرقابة والاإ�سراف 
على الموؤ�س�سات الماليّة غير الم�سرفية -حيث يخ�سع لرقابة الهيئة واإ�سرافها؛ قطاع الاأوراق الماليّة، وقطاع 
الماليّة غير الم�سرفيّة- بما  وال�سركات  العقاري،  الرهن  التمويلي، وقطاع تمويل  التاأجير  التاأمين، وقطاع 
يكفل تطوير الا�ستثمار والنمو الاقت�سادي؛ وذلك عبر تعزيز البنية القانونيّة والتنظيمية لقطاع �سوق راأ�س 
وافية ودقيقة و�سفّافة عن  الم�ستثمرين على معلومات مالية  الدولية، و�سمان ح�سول  للمعايير  المال وفقاً 
للحدّ من  الداخليّة  والتعليمات  الاأنظمة  وو�سع  الذاتيّة،  القدرات  تطوير  الم�ستثمرين، من خلال  وحماية م�سالح  الفل�سطينية،  ال�سركات 
اإلى جذب الا�ستثمارات الخارجيّة بالتن�سيق مع الجهات ذات العلاقة، بهدف دعم عمليّة تنمية �سوق راأ�س  مخاطر الا�ستثمار، والمبادرة 

المال في فل�سطين.

ان�سمامها  اإلى  اإ�سافة  )اأيو�سكو(  الكاملة لمنظمة  الع�سوية  المال على  راأ�س  �سوق  2014، ح�سلت هيئة  العام  اأهم انجازاتها خلال  ومن 
ة اللّازمة لذلك،  ة والقانونيَّ ة والرقابيَّ عة على مذكرة التفاهم متعددة الاأطراف؛ وذلك بعد ا�ستكمال جميع المتطلبات الفنيَّ اإلى الدول الموقَّ
م ويراقَب من قبل هيئة �سوق راأ�س المال وفقاً للمبادئ  حيث تعدُّ هذه الع�سوية بمثابة �سهادة عالميّة باأن قطاع الاأوراق المالية الفل�سطينيّ ينظَّ
الدوليّة والمعايير التي تتطلبها منظمة )اأيو�سكو(، والتي تلتزم بها جميع الدول الاأع�ساء في المنظمة، وتعدُّ المنظمة الدولية للهيئات الم�سرفة 
على اأ�سواق المال )اأيو�سكو( اأرفع ج�سمٍ مِهْنيٍّ في مجال الرقابة والاإ�سراف على اأ�سواق المال، وتعنى بو�سع المعايير الدوليّة والفنيّة التي يجب 

اتباعها من قبل الهيئات الم�سرفة على اأ�سواق المال الاأع�ساء في المنظمة2.

هيئة �سوق راأ�س المال

من  الاأول  الربع  في  التداول  بداأت  -والتي  الاإلكتروني  موقعها  على  فل�سطين  بور�سة  ن�سرته  ح�سبما 
“توفير  اأولوياتها  اأهم  من  جعلت  الخا�س-  القطاع  يملكها  عربية  بور�سة  اأول  وكانت   -  1997 العام 
التداول في  بتنظيم  البور�سة  تقوم  الفر�س”،  “فل�سطين  �سعار  واآمنة”، وتحت  مُواتية  ا�ستثمارية  بيئة 
الاأوراق الماليّة من خلال جُملة من القوانين والاأنظمة الحديثة التي توفر اأُ�سُ�س الحماية والتداول الاآمن، 
وتتمثل القيم والمبادئ الاأ�سا�سية للبور�سة في الَحوْكمة الر�سيدة، وتحقيق العدالة، وال�سفافيّة، والكفاءة، وتوفير الفر�س المت�ساوية لكافة 
الم�ستثمرين. ت�سمل البور�سة خم�سة قطاعات هي: البنوك والخدمات الماليّة، والتاأمين، والا�ستثمار، وال�سناعة، والخدمات، في حين و�سل 
عدد �سركات الاأوراق الماليّة الاأع�ساء بالبور�سة اإلى 8 �سركات، وبلغ عدد ال�سركات المدرجة 48 �سركة مُدرجة كما بتاريخ 2014/12/31. 
هذا وتعمل بور�سة فل�سطين تحت اإ�سراف هيئة �سوق راأ�س المال الفل�سطينيّة، طبقاً لقانون الاأوراق الماليّة رقم )12( ل�سنة 2004، ولقانون 

هيئة �سوق راأ�س المال رقم )13( ل�سنة 2004.

اأما عن اأهم اإنجازاتها خلال العام 2014، وكخطوة اأخرى على �سلم العالميّة، نجحت بور�سة فل�سطين في اأن يتم اإدراجها �سمن مجموعة 
لة وفق متطلّبات المجموعة، حيث تم  )فاينان�سال تايمز( للمـوؤ�سرات المالية )FTSE Indices(، وذلك بعد تحقيقها كافة المعايير الموؤهِّ
قبول البور�سة �سمن “لائحة المراقبة”، ما يعك�س اأهمية تلك الخطوة والتي تعتبر واحدة �سمن الخطوات الهادفة لو�سع بور�سة فل�سطين 
زة بذلك القدرة التناف�سيّة لها �سمن منظومة الاأ�سواق الاإقليميّة والعالميّة. ولاأول مرة في �سوق الاأوراق  على خارطة الا�ستثمار العالمي، معزِّ
المالية الفل�سطينية، ونظرا لما تتبعه البور�سة من اأنظمة وقوانين ع�سرية وبما توفره من تكنولوجية متطورة تواكب اأحدث الاأنظمة العالمية، 
�ساأنها جذب م�ستثمرين جدد ممن  والتي من  كاأداة مالية جديدة  ال�سندات  البور�سة  اأدرجت  الاأداء،  الب�سرية عالية  الكوادر  ف�سلا عن 
ي�ستهويهم الا�ستثمار في هذا النوع من اأدوات الدين؛ حيث تم طرح 10 اآلاف �سند قر�س للاكتتاب العام لاأحد البنوك المدرجة، بقيمة ا�سمية 
القر�س خم�س  �سندات  وتبلغ مدة  اأمريكي  10 ملايين دولار  بقيمة  المطروحة  الاأ�سهم  بكامل  الاكتتاب  تّم  وقد  الواحد،  لل�سند  األف دولار 

�سنوات تمثل ديناً عاديا1ً.

1- بور�سة فل�سطين  - بيان �سحفي .
2- موقع هيئة �سوق راأ�س المال الفل�سطينية.
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1994، وهي م�سوؤولة عن  العام  الفل�سطينية)الوزارة(  المعلومات  تاأ�س�ست وزارة الات�سالات وتكنولوجيا 
وتقويم  القطاع،  لتنمية  اللازمة  العامة  ال�سيا�سات  ور�سم  فل�سطين،  الات�سالات في  قطاع  ورقابة  تنظيم 
اأداء الجهات المرخ�سة بما في ذلك رقابة اأ�سعار خدماتها وم�ستويات جودة الخدمة التي يجب تقديمها، 
ال�سلكيّة واللّا�سلكيّة، وفتح �سوق الات�سالات  اإلى تنظيم عمل البريد في فل�سطين والات�سالات  بالاإ�سافة 
اأمام الم�سغلين الُجدُد والترخي�س لهم، وتنظيم خدمات الاإنترنت وغيرها من الاأمور المتعلقة بالات�سالات 
اإلى  ال�سامل  النفاذ  واإتاحة  توفير  ر�سالتها؛  �سمن  الوزارة  وت�سع  فل�سطين،  في  المعلومات  وتكنولوجيا 
وخدماتها،  والبريد  والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتطبيقات  المهارات  وتنمية  وتطوير  مقبولة،  باأ�سعار  والات�سالات  المعلومات  تكنولوجيا 
�سيا�سات  وتطبيق  وت�سريعية داعمة وملائمة،  قانونية  بيئة  توفير  ال�ساملة من خلال  والاجتماعية  الاقت�سادية  للتنمية  اأداة  لتكون  وت�سخيرها 
اإلى تدفق حركة  توؤدي  بيئة جاذبة  الفاعل في ظل  القطاع الخا�س بدوره  ي�سهم فيها  تتيح �سراكة فاعلة وحقيقية،  واإجراءات عادلة و�سفافة 
م قائم على اإتاحة الفر�س والمعرفة للجميع، واعتماد المعلوماتية والخدمات  الا�ستثمارات الوطنيّة والاأجنبية، في اإطار تحرير �سوق ات�سالات منظَّ

الاإلكترونية و�سيلة رئي�سية للنهو�س بال�سعب الفل�سطيني، وتحقيق تطلعاته في اإقامة دولة م�ستقلة تتمتع بال�سيطرة على مواردها الطبيعية.

وح�سبما اأفادهُ بيان الوزارة عن اأهم اإنجازاتها خلال العام 2014؛ حققت الوزارة العديد من الاإنجازات التي كان لها اأثر مهم على عملية 
تطور قطاع الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد؛ فعلى ال�سعيد الدولي تم اعتماد قرارين من �ساأن اأولهما تفعيل دور فل�سطين كع�سو في 
الاتحاد الدولي للات�سالات ويق�سي الاآخر بم�ساعدة فل�سطين في اإتمام عملية التحول اإلى البث التلفزي الاأر�سي الرقمي. اأما على ال�سعيد 
المحلي فقد تم تخفي�س اأ�سعار الربط البيني باتجاه �سركات الهاتف المحمول وا�ستكمال المرحلة الاأولى من تطبيق مخرجات نموذج ح�ساب 
التكلفة، كذلك تم افتتاح مركز التدريب الحكومي الاأول وتاأهيل عدد من المكاتب البريدية واإ�سدار عدد من الطوابع البريدية التي تحمل 
خدمات  مروجي  وملاحقة  الفل�سطيني،  الات�سالات  قطاع  بحق  الاإ�سرائيلية  الممار�سات  لف�سح  اإعلامية  حملات  واإطلاق  معينة  رمزيات 

الات�سالات الا�سرائيلية، كما تم اأي�سا ربط 400 موؤ�س�سة مع ال�سبكة الحكومية من خلال الحا�سوب الحكومي1.

رغم تراجع الموؤ�سرات الاقت�سادية الفل�سطينية؛ فقد 
تم ت�سنيف البيئة الا�ستثماريّة في فل�سطين ح�سبما يفيده 
تقرير البنك الدولّي )Doing Business( من حيث 
في   139 المرتبة  في  التجارية  الاأعمال  ممار�سة  �سهولة 
تاأتي  الراهنة  ال�سيا�سيّة  الاأو�ساع  ورغم   ،2014 العام 
بالدرجة  الم�ستثمرين  حماية  حيث  من  فل�سطين  مرتبة 
والاأردن،  و�سوريا،  لبنان،  معها  الحدود  دول  مع  الثالثة 
حقيقة  يدعم  ما  التقرير،  نف�س  يفيده  ح�سبما  وم�سر، 
ن�سبة  اأن   فل�سطين  بالا�ستثمار في  اأجنبيٍّ  اهتمام  وجود 
الا�ستثمارات الاأجنبية في ال�سركات المدرجة تمثل %36 
من المجموع الكلي للاأ�سهم المدرجة و 42% من قيمتها 

ال�سوقية الكليّة كما في  31 كانون الاأول 2014.
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1- وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية  - بيان �سحفي.



التقرير الإداري والتشغيلي
يحتوي ق�سم التقرير الاإداري والتحليل على معلومات هامة عن اأعمالنا واأدائنا لل�سنة المنتهية في 31 كانون الاأول 2014. نن�سح بقراءة 
وفقا  اأعدت  والتي  وملاحظاتها،  لل�سركة   2014 لعام  المدققة  المالية  القوائم  جزء  مع  مت�سل  ب�سكل  ال�سنوي  التقرير  من  الجزء  هذا 

.)IFRS( للمعايير الدولية للتقارير المالية

السّوق والوضع التنافسيّ
اأي وقت  اأكثر من  اأ�سرع الاأ�سواق نمواً في اقت�سادات ال�سعوب،  اأ�سواق الات�سالات ال�سلكية واللا�سلكية، باعتبارها واحدة من  لقد برزت 
وال�سركات  الفل�سطينية،  الات�سالات  ل�سوق  الراهن  الو�سع  ن�ستعر�س  يلي  وفيما  الجديدة،  الحياة  معطيات  من  رئي�سيّ  كمظهر  م�سى، 

المتناف�سة في خدمة الم�ستركين، ونبدوؤها بتعريف ال�سوق، اإلى تحديد المناف�سة والقوة ال�سوقية المهيمنة، منتهين باأفق هذه المناف�سة.

لتقديم  الاأحدث  ل  )الم�سغِّ الوطنيّة موبايل  اأولاهما  �سركتين مرخ�ستين:  قبل  الفل�سطينية من  ال�سوق  الخلوي في  الهاتف  م خدمات  تُقدَّ
ل  ة الفل�سطينيّة كجزء من مجموعة الات�سالات الفل�سطينية )الم�سغّل الاأّوَّ الخدمة منذ العام 2007(، وثانيهما �سركة الات�سالات الخلويَّ
في ال�سوق(، وذلك بعدما ا�ستمر احتكار ال�سوق الفل�سطينيّة لمدّة تزيد عن ع�سرة اأعوام، حتى انطلاق خدمات الوطنيّة موبايل في ال�سفة 
الغربيّة في نهاية العام 2009، ولا تقت�سر المناف�سة في ال�سوق الفل�سطينية على ال�سركتين المرخّ�ستين نظراً للمناف�سة غير القانونيّة 
ب�سبب انت�سار خدمات الهاتف الخلويّ الاإ�سرائيليّة في ال�سوق عبر التغطية المتاحة في الم�ستوطنات الا�سرائيليّة المبنيّة على اأرا�سي ال�سفّة 

الغربيّة، حيث و�سلت ن�سبة انت�سارها اإلى 1%9.

المناف�شة �القوّة ال�شوقيّة المهيمنة

تتزايد اأهمية المناف�سة لدى م�سرّعي �سيا�سة الات�سالات ال�سلكيّة واللّا�سلكيّة -وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية- ويُعزى 
الف�سل للمناف�سة فيما توؤول اإليه من تو�سيع نطاق الخدمات، وتخفي�س الاأ�سعار، وتحفيز الابتكار، وبالنظر اإلى طبيعة الم�ستركين، وا�ستناداً 
اإلى ت�سنيف الاقت�ساد الفل�سطيني تحت فئة “اأقل دخل متو�سط” �سمن فئات الدخل ح�سب اإح�سائيات البنك الدولي؛ فاإنه من المتوقع اأن 
يتاأثر الطلب بالاإقبال اأو بالعزوف عن الخدمات ب�سكل كبير مقابل التغيّر في الاأ�سعار من ناحية الاأفراد -على الاأقل-، والتي يعبّر عنها انت�سار 
ظاهرة ال�سريحة المزدوجة، حيث يمتلك الم�سترك اأكثر من �سريحة ات�سالات لا�سلكية تعود ل�سركات مختلفة، ما يوؤدي اإلى توزيع الاإنفاق 
ال�سهري بين اأكثر من �سركة ات�سالات خلوية. كما اأن وجود مرونة �سعريّة عالية تجاه الطلب يخلق مناف�سة خ�سبة ويمنع وجود قوة �سوقيّة 

مهيمنة حقيقيّة تتمكن عبرها اأي من �سركات ال�سوق من رفع اأ�سعارها مع 
حفاظها على م�ستوى الطلب.

 رغم ذلك؛ يتميّز قطاع الات�سالات الفل�سطيني باأن معظم م�ستركي فئة التجزئة 
المتقدمة  المعلومات  تقنية  على  للح�سول  ي�سعون  الذين  ال�سباب،  من  هم  فيه 
الاإح�سائيّة  التقديرات  توؤكده  ما  هذا  العالميّة،  يْحات  ال�سَّ باأحدث  والمرتبطة 
في  الاأعمار  و�سيط  بلغ  فقد   ،)CIA( الاأمريكية المركزية  الا�ستخبارات  لوكالة 
فل�سطين 20 عاماً في نهاية 2014، وهو من اأقل الاأعمار انخفا�سا اإذا ما قورن 

بالدول ال�سرق اأو�سطية.

1- ح�سب تقديرات ال�سركة.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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الم�سترك  لتكون خيار  ا�ستراتيجيتها  في ظلّ هذه الاأجواء؛ و�سمن 
ال�سنوات  خلال  ملحوظاً  تقدماً  موبايل  الوطنيّة  حققت  ل؛  المف�سّ
تراكمي  بمعدل  ال�سوقيّة  ة  الح�سّ زيادة  في  نجحت  حيث  ال�سابقة، 
ال�سابقة بحيث و�سلت  25% على مدى الخم�س �سنوات  بلغ  �سنوي 
1  في نهاية العام 2014، ويعود ال�سبب في هذا التزايد اإلى 

اإلى %28 
الا�ستراتيجيّات الت�سويقيّة والبيعيّة الناجعة -التي طبقتها ال�سركة- 
لا�ستقطاب الم�ستركين والحفاظ عليهم، بالاإ�سافة اإلى عملها �سمن 
�سبكة توزيع ممتدّة قادرة على تلبية حاجات الم�ستركين من حيث 
المكان والزمان، وتوفيرها مركز خدمات م�ستركين يعمل على مدار 
ال�ساعة يومياً، كلُّ ذلك يطبَّق �سمن معايير دوليّة بف�سل ال�سراكة 
الفل�سطيني.  الا�ستثمار  و�سندوق   )Ooredoo( مجموعة  مع 

1+ 2 تم احت�ساب هذا المتغير في نهاية العام 2014 باعتماد �سوق ال�سفة الغربية فقط -حيث لم تبداأ ال�سركة ن�ساطها في غزة حتى تاريخ هذا التقرير- وبا�ستثناء 
المناف�سة الاإ�سرائيلية غير ال�سرعية.

3- �سرائح عر�س )Ooredoo at a glance( - الربع الثالث 2014 با�ستثناء ن�سبة انت�سار فل�سطين

في  المناف�سة  على  قدرتها  موبايل  الوطنيّة  اأثبتت  هنا  ومن 
ال�سوق الفل�سطينية، حيث اأ�سبحت �سبكتها قادرةً على الو�سول 
الغربيّة،  ال�سفّة  في  الفل�سطيني  ال�سعب  اأفراد  من   %97 اإلى 
وتقدّم خدماتها في نهاية العام 2014 لما يقارب الـ 621 األف 

م�سترك.

اآفاق �شوق الات�شالات الفل�شطينيّة

يعد �سوق الات�سالات الفل�سطينيّة اأر�ساً خ�سبة لتقديم خدمات 
الات�سالات بدليل انخفا�س ن�سبة انت�سار الخدمة فيه اإذا ما قُورِن 
ن�سبة  بلغت  المحيط، حيث  ودول  العربية  الاأ�سواق  من  بنظائره 
الانت�سار 79%2 في نهاية العام 2014، ما يفتح اآفاقاً للمناف�سة.

ن�سبة الانت�سار في الدول العربية 3 تطوّر الح�سة ال�سوقية للوطنية موبايل1
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لتحقيق روؤيتنا ودفع عجلة نمونا، فاإننا نركز على ثلاثة اأهداف ا�ستراتيجية: 

التركيز على النموّ �الاإيرادات

• �سة تتَّ�سق مع جغرافية 	 اأن نبني اأ�س�سنا التناف�سية على نهجٍ جديدٍ اأقرب اإلى نمط حياة م�ستركينا باإدخال خدمات متخ�سِّ
المكان و�سلوكية الم�ستركين.

• اأن نعمل على رفع النمو وزيادة الاإيرادات بن�سب اأعلى من ذي قبل ونعمل على تر�سيد الم�ساريف.	
• عة مُدرّة للدخل.	 ة لخلق منتجات وخدمات متنوِّ اأن نعمل على تطوير برامج الاحتفاظ بالم�ستركين وتطوير �سبكة الاتّ�سال كمنِ�سَّ
• اأن نقدم خدماتنا في �سوق غزة بكل ما في ذلك من تاأهيل ل�سبكة الات�سال والطاقم والمكان.	

تقديم عر�ض مختلف

• اأن ن�ستمر بتعزيز �سبكة الات�سال وتطبيق مخطّطات التو�سعة التي ت�سمن تقدمها.	
• اأن نعزّز �سبكة مبيعات التوزيع المبا�سر وغير المبا�سر.	
• اأن تكون كافة عرو�سنا قائمة على اأ�سا�س رفع القيمة ال�سرائيّة لخدماتنا.	
• مة.	 اأن نتفرد في نوعية الخدمات المقدَّ
• اأن نرفع من مكانة ال�سركة في ما يتعلق بالتنمية الم�ستدامة من حيث الم�سوؤوليّة الاجتماعيّة، والم�ساهمة الاقت�ساديّة وحماية البيئة.	

 )Ooredoo( الانتفاع بر�افد مجموعة

اأن ن�ستفيد من نفوذ مجموعة )Ooredoo( و�سركات المجموعة من حيث: 
• م�ساركة المعرفة.	
• التجوال والرّبط البينيّ.	
• الانتفاع من القدرة ال�سرائية للمجموعة.	
• منتجات وخدمات القيمة المُ�سافة.	
• المبادرات الاإقليميّة.	

استراتيجيتنا

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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نقاط القوة الرئيسية 

تمتاز الوطنية موبايل بعدة جوانب اأثناء تنفيذها لاأعمالها في �سوق الات�سالات الفل�سطينيّة:

اقت�شاد قائم بذاته

ا�ستطاع الاقت�ساد الفل�سطيني اأن يتمتع ببع�س الح�سانة �سد الاآثار المبا�سرة للتطورات العالمية والاإقليمية خلال الاأعوام ال�سابقة؛ ورغم 
التاأثير ال�سيا�سي الخا�س، لا تزال التوقعات الاقت�سادية اإيجابية على المدى الطويل. 

�شوق ات�شالات نامية

اإن انخفا�س ن�سبة الانت�سار1 في �سوق الات�سالات الفل�سطينية مقارنة بدول ال�سرق الاأو�سط و�سمال اأفريقيا، والتي بلغت 79%2 في نهاية 
العام 2014، ف�سلا عن انخفا�س و�سيط الاأعمار، هي عوامل اأ�سا�سية في جعل اأي �سوق ات�سالات فر�سة ا�ستثمارية واعدة، ما يف�سح 

المجال اأمام الوطنية موبايل كونها الوافد الثاني اإلى �سوق الات�سالات الفل�سطينية، لت�سكل تحديا اأمام المناف�سة.

اأداء مرن �اإ�شرار على المناف�شة

بالرغم من احتدام المناف�سة في �سوق الات�سالات الفل�سطينية بما فيها المناف�سة غير ال�سرعية لل�سركات الاإ�سرائيلية، ف�سلا عن التقلبات 
ال�سيا�سية والاقت�سادية خلال العام 2014، فقد نجحت الوطنية موبايل في رفع اأرباحها الت�سغيلية بمعدل نمو تراكمي �سنوي بلغ %49 
على مدى الاأربع �سنوات ال�سابقة وا�ستطاعت تخفي�س �سافي الخ�سارة ب�سكل ملحوظ مقارنة بالعام ال�سابق، النتائج التي ت�سير اإلى قدرة 
اأكبر راأ�س مال مدرج على بور�سة  ال�سركة على تطويع الظروف لما فيه م�سلحة الم�ستركين والم�ساهمين. هذا وت�سكل الوطنية موبايل 

فل�سطين وثاني اأكبر �سركة من حيث عدد الم�ساهمين والذي بلغ 11,254 م�ساهماً في نهاية العام 2014.

مزيج من الخبرات المحلية �الد�لية 

تقدم الوطنية موبايل خدماتها بوجود فريق عمل من ذوي الخبرة المحلية والدولية في مجال خدمات الات�سالات، والتي ي�سكل مجموع 
اأعوام خبراتهم ما يزيد عن 140 عاما. وتطبق الاإدارة نظام عمل الاإدارة بالاأهداف لاأجل تحقيق خطة العمل والو�سول اإلى الربحية.  

دعم قوي من الم�شاهمين 

مجموعـــة  الاأ�سا�سيّون،  م�ساهموها  لهـــا  يقـــدمها  التي  والدولية  المحلية  الخبـــــرة  ومن  القوي،  الدعم  من  موبايل  الوطنية  ت�ستفيد 
)Ooredoo( و�سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني. ت�ستند الوطنية موبايل على علاقات مجموعة )Ooredoo( مع الموردين وبنوك 
التمويل. و تعزز المجموعة اأي�سا من قدرة الوطنية موبايل على الو�سول اإلى المنتجات، والخدمات والدراية التقنيّة وتوفر الوقت والخبرة 
والموارد اللازمة. وت�ستفيد الوطنية موبايل اأي�ساً من المعرفة المحلية ل�سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني وخبرته في ت�سغيل �سركات رئي�سية 

عدة في فل�سطين وات�سالاته الوا�سعة في جميع اأنحاء ال�سفة الغربية وقطاع غزة.

�شبكة متطورة

تقوم الوطنية موبايل بت�سغيل �سبكة متطورة، �سممت وبنيت من قبل اريك�سون وفقاً لموا�سفات خا�سة بال�سوق الفل�سطينية وبجهوزية 
عالية، ما ي�سمح للوطنية بتو�سيع قاعدة م�ستركيها كما ي�سمح با�ستخدام عال للدقائق في اآن واحد، وبالتالي يتيح مرونة في الا�ستراتيجية 

الت�سويقية ويوفر خدمات وتعرفات متنوعة اأكثر تناف�سية. 

1- ن�سبة الهواتف المتنقلة )الموبايل( اإلى عدد ال�سكان.
2- تم احت�ساب هذا المتغير في نهاية العام 2014 باعتماد �سوق ال�سفة الغربية فقط -حيث لم تبداأ ال�سركة ن�ساطها في غزة حتى تاريخ هذا التقرير- وبا�ستثناء المناف�سة الاإ�سرائيلية غير ال�سرعية.



الـ621  يقارب  ما  اإلى  موبايل  الوطنية  م�ستركي  عدد  و�سل 
الاإيراد  2014 كما و�سل متو�سط  العام  نهاية  األف م�سترك في 
عام  نهاية  في  اأمريكي  دولار   8.9 اإلى  م�سترك  لكل  ال�سهري 
2014. وفي المح�سلة و�سلت اإيرادات الوطنية موبايل اإلى 85.3 
 89.2 مع  مقارنة   2014 العام  نهاية  في  اأمريكي  دولار  مليون 
ويعزى  ال�سابق،  العام  من  الفترة  لنف�س  اأمريكي  دولار  مليون 
العام  الاقت�سادي خلال  الو�سع  تاأثير  اإلى  الطفيف  الاإنخفا�س 

 .2014

الت�سغيلي  الربح  برفع  ال�سركة  ا�ستمرت  فقد  ذلك،  ورغم 
والاإطفــاءات  والا�ستهلاكـــات  وال�سرائب  الفوائد  خ�سم  قبل 
دولر  مليون   12.9 اإلى  لي�سل   %43 بن�سبة   )EBITDA(

اأمريكي نهاية العام 2014 مقارنة مع 9.0 مليون دولار اأمريكي 
قبل  الت�سغيلية  الخ�سائر  انخف�ست  كما  ال�سابق  العام  نهاية 
 ،%30 بن�سبة  لل�سركة   )EBIT( وال�سرائب  الفوائد  خ�سم 
مليون دولر  قيمته )11.5(  ما   2014 العام  نهاية  بلغت  حيث 
العام  نهاية  اأمريكي  دولار  مليون   )16.4( بـ  مقارنة  اأمريكي 
ال�سابق، وجاء ذلك نتيجة الارتفاع الملحوظ في الربح الت�سغيلي.

2014 ما قيمته  اأخيراً، بلغ �سافي خ�سائر ال�سركة نهاية العام 
من  الفترة  نف�س  عن  منخف�ساً  اأمريكي،  دولار  مليون   )16.5(
العام ال�سابق بما ن�سبته 23% حيث كان )21.3( مليون دولر 
اأداء  في  للتح�سّن  نتيجةً  الانخفا�س  هذا  تاأتّى  ولقد  اأمريكي، 

ال�سركة الت�سغيلي.

ملخّص الأداء المالي والتشغيلي

الربح الت�سغيلي قبل خ�سم الفوائد وال�سرائب والا�ستهلاكات 
EBITDA - والاإطفاءات

)مليون دولار اأمريكي(

الاإيرادات الت�سغيلية
)مليون دولار اأمريكي(

2+1 - معدّل النمو التراكمي ال�سنوي.
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و�سمن �سعيها باتجاه الربحية، عملت ال�سركة على تعزيز قدرتها وجودة خدماتها من خلال تعزيز الا�ستثمار 
في البنية التحتية والاأنظمة الت�سغيلية لخدمة الهاتف المتنقّل، فقد بلغت النفقات الراأ�سمالية 18 مليون دولر 
المعلومات  واأنظمة  الا�ستقبال  اأبراج  �سبكة  لتطوير  رئي�سي  ب�سكل  �سُخّرت  والتي   ،2014 العام  اأمريكي خلال 
التكنولوجية، وفي ذات ال�سيــاق تم اإنفاق  ما يعادل 1.4 مليون دولار اأمريكي في قطاع غزة خلال نف�س العام، 
وذلك �سمن الا�ستعدادات لاإطلاق �سبكة الوطنية موبايل في غزة، الاأمر الذي لا يزال معطلًا ب�سبب العراقيل 
التي يختلقها الجانب الاإ�سرائيلي والتي تحول دون ت�سغيل الوطنية موبايل في غزة. وت�ستمر الاإدارة في الوطنية 

موبايل في بذل كل الجهود مع كافة الاأطراف ذات العلاقة لتكون قادرة على الم�سي قدما في الم�سروع.



مؤشّرات الأداء التشغيلي
وخدمات  الت�سويقي،  الاأداء  مراقبة  اأهمها  من  والتي  المختلفة،  العمل  لدوائر  الاأداء  موؤ�سّرات  مراقبة  عَبْر  الت�سغيليّ  اأدائنا  نتائج  نقي�س 

رات:  الم�ستركين، والاأداء التِّقنيّ والتوظيفيّ، وما يلي �سرحٌ مب�سّطٌ لبع�س هذه الموؤ�سِّ

المـــوؤ�ســــر

�سهرة �سحّة العلامة التجاريّة مدى  قيا�س  على  الموؤ�سّر  هذا  ي�ساعدنا 
وتميّزالعلامة التجاريّة للوطنيّة موبايل ومنظور 
تطبيقها  حيث  من  اإليها  وغيرهم  الم�ستركين 

لمبداأ “اأف�سل قيمة �سرائية”.

   2012

    2014

105

   2013122

118

المـــوؤ�ســــر

دون ن�سبة الاإناث من العاملين الفر�س  بتكافوؤ  موبايل  الوطنيّة  توؤمن 
اإيماناً  الاإجتماعي،  النوع  اأ�سا�س  على  التفرقة 
وعليه  والموؤ�س�سات؛  المجتمع  بناء  المراأة في  بدور 
تعمل الوطنيّة موبايل على رفع ن�سبة الاإناث من 

مجموع العاملين ب�سكل م�ستمر.   2014

   2012%17.9

   2013%16.6

%18.0

المـــوؤ�ســــر

معدّل ارتباط الموظّف
مدى  بقيا�س  موبايل  الوطنيّة  �سركة  تهتم 
ذلك  باأن  لاإيمانها  بال�سركة  الموظّفين  ارتباط 
تجاه  والتزامهم  اأدائهم،  على  اإيجاباً  ينعك�س 
تنفذه  �سنوي  ا�ستبيان  عبر  واأهدافها،  ال�سركة 
مع �سركات عالميّة، ويُلاحظ اأنَّ الوطنيّة موبايل 
حقّقت معدّلًا جيّدا هذا العام وت�سعى لاأن ترفعه 

ب�سكل م�ستمر.  2014

   2012%74

   2013%79

%77
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المـــوؤ�ســــر

و�سبط معدّل انقطاع المكالمات% قيا�س  في  ر  الموؤ�سِّ هذا  اأهمية  تكمن 
يمكننا  ما  المكالمات؛  اإجراء  على  القدرة  مدى 
من تعزيز قوة الاإ�سارة والتغطية، وبالتالي رفع 
المعدّل  ن�سبة  ارتفاع  ويلاحظ  الات�سال،  جودة 
كفاية  عدم  مقابل  الطلب  زيادة  عن  الناجم 

التردّدات المتوفّرة.   2014

   2012%0.77

   2013%0.72

%0.92

المـــوؤ�ســــر

الموظفين معدّل دوران الموظّفين الموؤ�سِر في مراقبة عدد  ي�ساعدنا هذا 
دوران  معدّل  ويعدُّ  ال�سركة،  من  الم�ستقيلين 
جداً  منخف�س  موبايل  الوطنيّة  في  الموظّفين 
مقارنة مع ال�سركات المماثلة؛ بناءً على الدرا�سة 
التي قامت بها �سركة ا�ست�سارية عالمية1، حيــث 
ـــط معدّل دوران  اأظــهـــرت النــتـــــــائج اأنَّ متو�سِّ
ما   ،%7.8 بلغ  ال�سركات  هذه  في  الموظّفين 
في  بالموظّفين  الاحتفاظ  خطط  نجاح  يعك�س 

الوطنيّة موبايل.   2014

ثبات ن�سبي

   2012%0.66

   2013%1٫0

%1٫0

المـــوؤ�ســــر

التغطية ال�سكانيّة
ر في قيا�س ن�سبة تغطية  تكمن اأهمية هذا الموؤ�سِّ
ال�سكــــــانيّة؛  الكثـــافـــة  من  عددٍ  لاأكبر  ال�سبكة 
وبالتالي توفير الخدمة للم�ستركين حيثما كانوا 

في اأرجاء الوطن.  2014

ثبات ن�سبي

   2012%97

   2013%97

%97

1- تّم عمل هذه الدرا�سة خلال العام 2013.

مزيد من الجهد



إدارة عوامل المخاطر والتحديات

يت�سدرها م�ستوى  والتي  العوامل  الوطنيّة موبايل بجملة من  نتائج عمليات  تتاأثر 
اأ�سعار �سرف والقوانين الم�سدرة  وتقلّبات  ومو�سميّة الطلب في �سوق الات�سالات، 
وغيرها، ولاأجل الحدّ من تاأثير هذه العوامل تّم بناء اإطار لتحديد واإدارة عوامل 
هذه المخاطر؛ من خلال تخطيط �سيناريوهات ا�ستباقيّة ت�ستجيب لمتطلبات البيئة 

المتغيّرة التي نعمل فيها.

مجل�س الاإدارة

الرئي�س التنفيذيلجنة التدقيق

الرئي�س المالي التنفيذي

اإدارة مخاطر المجموعة

اإدارة المخاطر التدقيق الداخليالتدقيق الخارجي

)Ooredoo(
التدقيق الداخلي للمجموعة

)Ooredoo(
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قطاع  في  المخاطر  واإدارة  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  في  الرائدة  ال�سركات  من  موبايل  الوطنيّة  �سركة  تعدّ 
مجموعة  قبل  من  المعتمدة  الحوكمة  منظومة  من  يتجزّاأ  لا  جزءاً  كونها  من  يتاأتّى  وهذا  الات�سالات، 
)Ooredoo( العالميّة للات�سالات، وتعمل دائرة اإدارة المخاطر على اإعداد وتهيئة بيئة العمل لتتنا�سب مع 

اأعلى المعايير المتعارف عليها دوليّاً في هذا المجال، لتحقيق اأهداف وغايات ال�سركة و�سولًا اإلى بيئة عمل 
اأة للتعامل مع مختلف الظروف التي قد تواجه العمل وب�سورة ا�ستباقيّة، بالاإ�سافة اإلى  �سحيّة ومتينة مهيَّ
ن�سر الوعي العام باأهميّة مو�سوع اإدارة المخاطر ودوره في مختلف مجالات العمل )الا�ستراتيجيّة والماليّة 
والائتمانيّة والت�سغيلية(. وفي هذا ال�سدد فقد تم ت�سكيل فريق من الاإدارة الو�سطى لل�سركة من مختلف 
الاإدارات ليعمل ب�سكل فاعل في تحديد المخاطر وتقييمها والتو�سية بالخطط وال�سوابط التي من �ساأنها 
اإدارة هذه المخاطر ومراقبة اأداء ال�سوابط الداخلية وفاعليتها في ال�سيطرة عليها، كما تم اعتماد النظام 
اإدارة المخاطر المطبّقة في ال�سركة، وفي هذا الاإطار تم ا�ستحداث  العالمي )RIMS( لقيا�س مدى ن�سوج 
اإدارة المخاطر في الوطنية موبايل نحو اأعلى المعايير؛ بما يحقق  لة للنهو�س بم�ستوى  خطة ت�سغيلية مف�سّ
اأداء  اأثر كبير على تطور  لذلك من  لما  الت�سغيليّة  العمليات  فعاليّة  وتعزيز  الداخلية  الرقابة  اأنظمة  متانة 

ال�سركة وتحقيق اأهدافها.



مخاطر العمليات �المخاطر ال�شوقيّة

اآلية اإدارة الخطرو�سف الخطرالخطر

خطر الاأعطال 
الفنيَّة.

الكوارث  عن  ناجمة  مخاطر 
اأو الاأعمال التخريبيّة اأو  الطبيعية، 
بال�سبكة  المتعلِّقة  الفنيّة  الاأعطال 
نتيجة  اأو  الرئي�سيّة،  بالاأنظمة  اأو 
الاأنظمة  على  اإلكتروني  لهجوم 
الرئي�سيّة لل�سبكة واأنظمة الحا�سب 

الاآلي.

 قامت ال�سركة باأخذ كافة التدابير الاحتياطية من اأجل اإدارة كافة المخاطر 
المحتملة، حيث وفّرت مجموعة من التاأمينات على مختلف الموجودات �سدّ 
ال�سغب  واأعمال  الطبيعيّة  الكوارث  مخاطر  �سمنها:  ومن  متعدّدة  مخاطر 
باإعداد الكادر الفني  والحروب وما يترتب عليها من تعطل للعمل، وقامت 
الموؤهّل لمواجهة اأية اأعطال ممكنة في ال�سبكة واأنظمة الحا�سب الاآلي نتيجة 
هجمات اإلكترونية خارجيّة اأو داخليّة وو�سعت ال�سوابط والاأنظمة الداخليّة 
بنية تحتيّة حديثة  بناء  وا�ستثمرت في  المخاطر،  مثل هذه  لمواجهة  الفاعلة 
من �ساأنها تقليل فر�س حدوث الاأعطال الفنيّة الممُكنة.وتعمل ال�سركة ب�سكل 
م�ستمرّ على مواكبة التطور التكنولوجيّ واإعداد وتطوير الخطط والبرامج 

التي من �ساأنها �سمان ا�ستمراريّة العمل وتقديم خدماتها للجمهور.

خطر القرارات 
الت�سريعيّة.

الت�سريعيّة  القرارات  توؤثر  قد 
الت�سريعيّة  البيئة  في  والتغيّرات 

�سلباً على م�سيرة العمل.

التطوّرات  موبايل  الوطنيّة  في  والتنظيمية  العامة  ال�سوؤون  اإدارة  تراقب 
ال�سيا�سيّة والقرارات الت�سريعيّة المحتملة عن كثب، وتحدد المخاطر التي قد 
تنجم عنها، ف�سلًا عن قيامها بالتن�سيق مع وزارة الات�سالات وتكنولوجيا 

المعلومات عند الحاجة لذلك.

خطر الاعتماد على 
د من  عدد محدَّ

دين. المورِّ

د من  تعتمد ال�سركة على عدد محدَّ
ال�سبكة  لبناء  الرئي�سيّين  دين  المورِّ

والبنية التحتيّة.

الت�سغيليّة  النواحي  من  الرئي�سيّين  دين  المورِّ اأداء  دوريّ  ب�سكل  ن�ستعر�س 
بانتظام  نعمل  اأي�ساً، كذلك؛   )Ooredoo( ومن منظور مجموعة  والماليّة 

دين الم�سنَّفين �سمن فئات “الخطر”. على تحديد واإدارة فئات المورِّ

ة  خطر تاأثّر الح�سّ
ال�سوقيّة.

نتيجة  ال�سوقيّة  ة  الح�سّ في  تاأثّر 
عرو�س  بطرح  المناف�س  لقيام 

مناوئة للمناف�س.

المعلومات  وتكنولوجيا  الات�سالات  وزارة  مع  وبالتعاون  ال�سركة  تعمل 
الفل�سطينيّة على مراقبة المنتجات التي يتم طرحها في ال�سوق؛ وذلك ل�سمان 
عدم قيام المناف�س بتقديم اأيّ من خدماته بطريقة مغايرة لتعليمات حماية 
المناف�سة ال�سادرة عن وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينيّة 

لعام 2011.

ا عن مجموعة المخاطر التي تتعامل معها ال�سركة حالياً؛ فتتمثّل بالتحدّيات المنبثقة عن الاأو�ساع ال�سيا�سية والاقت�سادية اللتين تواجهان  اأمَّ
معظمَ ال�سركات العاملة في فل�سطين كما تمثل التحديات المنبثقة عن البيئة التكنولوجية والتطور التكنولوجي في مجال الات�سالات واأنظمة 

المعلومات، ويمكن اإيجازها بما يلي:

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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المخاطر الماليّة

اآلية اإدارة الخطرو�سف الخطرالخطر

خطر تغيرُّ �سعر 
ال�سرف.

تاأثّر البيانات الماليّة نتيجة لتذبذب 
اأ�سعار العملة )�سيكل/دولار(.

تقوم اإدارة الخزينة في الوطنيّة موبايل بمجموعة من الاإجراءات التي تحدّ 
من الاآثار ال�سلبية نتيجة لتذبذب اأ�سعار العملات، والتي تتمّ درا�ستها دورياً 

عات �سعر ال�سرف. ح�سب توقُّ

خطر تاأخير 
الت�سغيل في قطاع 

غزة.

ب�سبب  المتوقّعة  الاإيرادات  ر  تاأخُّ
قطاع  في  ال�سركة  ت�سغيل  تاأخير 

غزة.

الحكوميّة  الجهات  مع  المتابعة  على  حثيث-  -وب�سكل  ال�سركة  تعمل 
وفقاً  غزّة  بالت�سغيل في قطاع  لها  ال�سماح  اأجل  العلاقة من  ذات  والجهات 
لرخ�سة ال�سركة الممنوحة من قبل وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات 
الفل�سطينيّة في العام 2007، وقد تمكّنت ال�سركة من اإدخال جزء من مواد 

البناء اللازمة لن�سب �سبكة الات�سالات. 



التنميّة  اإطار  الوظيفيّ �سمن  بالكادر  موبايل  الوطنيّة  اهتمام  يندرج 
المجتمعيّة الم�ستدامة، لاأجل هذا؛ و�سعت ال�سيا�سات التي تكفل حقوق 
الموظّف من لحظة التحاقه بال�سركة، وترتقي بمهاراته وتعزز اإنتاجيته 
في بيئة �سحية واآمنة، ويعمل في الوطنيّة موبايل 427 موظفاً -منهم 
الاأول  كانون   31 اأعمالها حتى  اأق�سام  7 موظفين في غزة- في جميع 
2014، ويقع المركز الرئي�سيّ للاإدارة العامّة لل�سركة في البيرة، �سطح 

مرحبا، ويبلغ عدد موظفي المركز الرئي�سيّ 288 موظفاً.

�سيا�سات الموارد الب�سريّة هي المرجع الر�سميّ لل�سيا�سات المعمول بها 
في الوطنيّة موبايل، حيث تحدّد العلاقة الوظيفية بين مديري وموظفي 
الوطنيّة موبايل من جهة؛ و�سركة الوطنيّة موبايل من الجهة الاأخرى، 
وتنعك�س نجاعة �سيا�سات الموارد الب�سرية المتّبعة على انخفا�س معدّل 

دورَان الموظفين، حيث بلغ 1% فقط في العام 2014.

ما  الح�سر-  لا  المثال  �سبيل  -على  الب�سرية  الموارد  �سيا�سات  وت�سمل 
يلي: 

موظفونا: أحد أهم أصولنا

�شيا�شة التوظيف �الحفاظ على الموظفين

كل  يح�سل  حيث  متكافئة،  عمل  فر�س  موبايل  الوطنيّة  توفّر 
خارج  من  التوظيف  لطلبات  مين  والمتقدِّ الحاليين  الموظفين  من 
اأو  التوظيف  طلبات  تقديم  عند  مت�ساوية  فر�س  على  ال�سركة 
اأو  الاجتماعيّة  الحالة  عن  النظر  بغ�س  الترقية،  اأو  التدريب 
ين اأو الجن�س اأو العمر اأو الجن�سية اأو الاحتياجات  الاأ�سل اأو الدِّ
الموقع  عبر  ال�سركة  اإلى  الو�سول  للمتقدّمين  ويمكن  الخا�سة، 

الاإلكتروني.

ويبقى الحفاظ على الموظفين م�ساألة جوهريّة ل�سمان ا�ستمرار 
العمل، حيث الاحترام هو اأهم عن�سر في ا�ستراتيجية الحفاظ 
الاأ�سا�سية  القيم  من  الاأهمية  هذه  وتنبع  الموظفين،  على 
تتمُّ  حيث  فرق(،  واإحداث  والم�ساركة،  الكلّ،  )احترام  لل�سركة 
الحوافز  ف�سيا�سةُ  و�سفافيّة،  بم�ساواة  الموظفين  جميع  معاملة 
دمها الوطنيّة  والتعوي�سات والمكافاآت ومجموعة الميَّزات التي تقُّ
موبايل تُمثِّل في مجملها الاآلية التي تنتهجها ال�سركة في الحفاظ 

على موظّفيها.

�شيا�شة الحوافز �التعوي�شات 

تلك  تفوق  الميِّزات  الوطنيّة موبايل لموظفيها مجموعة من  ر  توفِّ
التي ين�سُّ عليه قانون العمل الفل�سطينيّ، هذا؛ وتعتمد الوطنيّة 
موبايل على نظام حوافز مبنيٍّ على الاأداء الوظيفيّ والاأداء العام 
لل�سركة، بحيث تكون العلاقة طرديّة بين الاأداء والحوافز تما�سياً 
مع نظام “الاإدارة بالاأهداف” الم�ستخدم لتقييم اأداء الموظّفين، 
فبالاإ�سافة للرواتب المتميّزة، تقوم الوطنيّة موبايل بتوفير عدد 

ها:  من الميّزات اأهمُّ

• زيادة �سنوية على الراتب الاأ�سا�سي.	
• مكافاآت �سنوية.	
• تاأميٌن �سحّيٌ مميّزٌ للموظّف وعائلته.	
• تاأمين على الحياة )تكافل اإ�سلامي(.	
• �سندوق ادخار بميّزاتٍ تفوق اأغلب ال�سناديق المماثلة لدى 	

ال�سركات في ال�سوق الفل�سطينيّة.
• برنامج ات�سالات بميّزات عالية للموظّف وفرد من عائلته.	

346

44
موظف/ة - درجة ماجستير

30
موظف/ة

درجة دبلوم

3
موظف/ة

ثانوية عامة

موظف/ة - درجة بكالوريس

4
 موظف/ة 
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�شيا�شة الات�شال الداخليّ

موبايل  الوطنيّة  �سركة  في  الداخليّة  الات�سالات  ق�سم  يُعنى 
بطريقة مبا�سِرة ب�سوؤون الموظّفين في ال�سركة، ويتمثّل مبداأ عمله 
موظّفي  جميع  بين  التفاعل  وتج�سيد  التوا�سل  ت�سهيل  فكرة  في 
الوطنيّة موبايل بنكهة مختلفة، وزرْع معاني التفاهم التي تهدف 

لبناء بيئة �سحيّة بينهم.

يتمّ التوا�سل مع الموظّفين من خلال عدة و�سائل؛ منها: البريد 
ة بالموظّفين، منتدى توا�سل،  الاإلكتروني، المجلة الداخليّة الخا�سّ
ب�سكل  ومناق�سة عدّة موا�سيع  الراأي  التعبير عن  فيه  يتمُّ  الذي 
الخا�سّ  الداخلي  الموقع  اإلى  بالاإ�سافة  الموظّفين،  بين  مبا�سر 
والمعلومات  الاأخبار  باآخر  يومياً  اإغناوؤه  يتمّ  والذي  بالموظّفين، 
المهمّة خلال ال�سنة، يتمُّ كذلك اإ�سفاء جوٍّ ترفيهيٍّ على الموظّفين 
من خلال اإقامة فعاليّة رئي�سيّة لكل �سنة تجمَع موظّفي ال�سركة. 

�شيا�شة الحفاظ على ال�شحة �ال�شلامة �الاأمان داخل 
الوطنيّة موبايل 

لاأنّ الحفاظ على ال�سحّة وال�سلامة العامّة داخل الوطنيّة موبايل 
من اأولويّات الاإدارة؛ قامت الوطنيّة موبايل بت�سكيل لجنة �سلامة 
عامّة في المقرّ الرئي�سيّ والفروع التابعة لها، وتقوم اللجنة، ب�سكلٍ 
، على رفع م�ستوى الوعي لدى الموظّفين من خلال حملات  م�ستمرٍّ
ومرا�سلات داخليّة، اأما فيما يتعلق بالاأمان؛ فاإن ال�سركة مجهزةٌ 
و�سلامتهم  الموظّفين  اأمْنَ  ي�سمن  وحمايةٍ  واأمانٍ  مراقبةٍ  بنظام 
المبذولة  للجهود  وا�ستمراراً  المبنى.  اإلى  يدخل  من  كل  و�سلامة 
من قبل الاإدارة و لجنة ال�سلامة العامة في المحافظة على �سلامة 
مع  للتعامل  ال�سركة  جاهزية  م�ستوى  ولرفع  ال�سركة،  ممتلكات 
حالات الطوارئ والاأحوال الجوية ال�سعبة، قامت اإدارة ال�سركة 
بالتخطيط  تقوم  والتي  الطوارئ  لاإدارة  عمليات  غرفة  بت�سكيل 
والتوزيع وتنفيذ المهام في حالات الطوارئ وذلك ل�سمان تقديم 

خدماتنا ل�سعبنا الفل�سطينيّ با�ستمرار خلال هذه الظروف.

�شيا�شة التدريب �تطوير المواهب �الاإبداع

�سكلت  لطالما  مواهبهم،  وتطوير  الموظفين  بتدريب  يتعلق  وفيما 
بعقد  لت�ستمر  لهم  وتحفيز  اإبداع  نقطة  موبايل  الوطنية  �سركة 
اأكثر من ع�سرة اآلاف �ساعة تدريبية خلال العام 2014، ارتقت 
واإبداعاتهم الرياديّة. وفي  خلالها بقدرات موظفيها وخبراتهم 
عة ت�سمُّ  ذات ال�سّياق تّم ت�سكيل اأول وحدة تدريبيّة داخليّة متنوِّ
العالية  والكفاءات  الخبرات  ذوي  المبدعين  الموظفين  من  عدداً 
التي تهدف اإلى اأن تكون من�سة دائمة للريادة والنجاح، وت�ستمر 
التدريبيّة  الدورات  خلال  من  موظّفيها  بخبرات  الارتقاء  في 
الاإدارة  تطوير  برنامج  اإن�ساء  اإلى  بالاإ�سافة  عة،  المتنوِّ الداخليّة 
الو�سطى )Middle Management Development( والذي 
مجموعة  خلال  من  المتميِّزين  الموظفين  وتهيئة  بتطوير  يعنى 
القُدرات الحديثة، لمدة  واأ�ساليب تطوير  التدريبات  عة من  متنوِّ
اإلى اثني ع�سر �سهراً لت�سكل بذلك  تدريبية تتراوح ما بين �ستة 
الاإدارة  في  والقياديّة  الرياديّة  الخبرات  اأف�سل  من  مجموعة 

الو�سطى.

�شيا�شة اللّجنة الاجتماعيّة

موظّفي  بين  العلاقات  توطيد  اإلى  الاجتماعيّة  اللّجنة  تهدف 
واآثارٍ  فوائدَ  من  لذلك  لِما  الر�سمي،  العمل  اإطار  خارج  ال�سركة 
اللّجنة  وتقوم  العام،  العمل  جوّ  على  بالنفع  تعود  اإيجابيةٍ 
وثقافيّةٍ  وريا�سيّةٍ،  اجتماعيّةٍ،  ن�ساطاتٍ  بتنظيم  الاجتماعيّة 
مَعْلَماً  الاجتماعيّة  اللجنة  غدت  الواقع؛  اأر�س  وعلى  متعدّدةٍ، 
من معالم الحياة الوظيفيّة على مدى ثلاث �سنوات �سابقة التي 
لتلوّن  وتعدّدية موظفيها،  وقِيَمها  بعائلتها  الوطنيّة موبايل  تميّز 
 ،2014 العام  ففي  نجاحها،  وق�س�س  ال�سركة  ثقافة  بذلك 
الدوريّات  اأن�سطةٍ، منها:  بتنفيذ عدّة  اللجنة الاجتماعيّة  قامت 
الريا�سيّة بمختلف اأنواعها، ويتمُّ العمل على برامج تنمية المواهب 
التكافل  برنامج  اللجنة  تبنّي  اإلى  بالاإ�سافة  هذا  والاإبداعات، 
الاأ�سري الذي تُجمَع من خلاله تبرعاتٌ ماليةٌ للاأ�سَر الفل�سطينية 
الفل�سطينيين في لبنان، وترتيب تبرعات  في مخيمات اللاجئين 
وتقديم  المحافظات،  من  عدد  في  الاأ�سرى  اأهالي  اإلى  وزيارات 

هدايا رمزيّة لهم. 
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البرامج والخدمات 
فئات  من  فئة  لكل  المنا�سبة  والعرو�س  البرامج  توفير  على   2014 العام  خلال  موبايل  الوطنيّة  حرَ�ست  لقد 
المرافقة  الم�سافة  القيمة  والبرامج وخدمات  الاأ�سا�سية  الخلوية  الخدمات  توفير  الم�ستركين، وذلك من خلال 

لهذه البرامج، والتي تنوعت بين برامج الدفع الم�سبق وبرامج الفاتورة.



البحث وتطوير المنتجات
اإنّ الوطنيّة موبايل ت�سعى دائماً للحفاظ على ق�س�س النجاح التي حققتها خلال الفترة ال�سابقة والبناء عليها وتطويرها، 
الم�ستركين  اآراء  وا�ستطلاع  �سة؛ ودرا�سة  المتخ�سّ الت�سويقيّة  الدرا�سات  توفّره  الذي  الاأ�سا�سي  الدور  اأهمية  تاأتي  ومن هنا؛ 
وتحليل حاجات ال�سوق لاأجل تطوير ما تقدّمه ال�سركة من منتجات وخدمات، وعليه؛ و�سعت الوطنيّة موبايل �سيا�سة مف�سلة 
ت�سمل اآليّات تطوير اأعمالها ومنتجاتها بما ي�سمن محاكاة معايير الجودة الدوليّة بما يخ�سّ قطاع الات�سالات والاإنترنت، 
فقد ركّزت الوطنيّة موبايل اهتمامها على اأحدث التطوّرات في المنطقة، وذلك من خلال تكوين علاقات ا�ستراتيجيّة مع 

اأطراف عدّة، ونخ�سّ بالذكر: 
• مجموعة )Ooredoo( لِمَا توفّره من اإمكانيّات وا�سعة في مجال الات�سالات.	
• كبرى ال�سركات المزوّدة للخدمات الم�سافة والاإنترنت.	
• ال�سركات المزوّدة لحلول الاأعمال التي من �ساأنها توفير خدمة متكاملة لمختلف القطاعات.	
• �سركات محليّة وروّاد الابتكار في ال�سفة الغربية وقطاع غزّة.	

باأنها على اطلاع تامّ بحاجات ال�سوق وتوقّعات م�ستركيها؛ وذلك من خلال القيام بالعديد  تتميز �سركة الوطنية موبايل 
من الدرا�سات والاأبحاث الت�سويقية المتخ�س�سة خلال العام 2014، لتحقق بذلك اأكبر درجة ممكنة من ر�سى الم�ستركين 
بالاإ�سافة اإلى قيا�س اأداء ال�سركة في ال�سوق الفل�سطينية، فقد بلغت تكلفة البحث والتطوير بما فيها من درا�سات ت�سويقيّة، 
وا�ستطلاعات اآراء ال�سوق والم�ستركين وغيرها من التحاليل التي نفذتها الوطنيّة موبايل خلال العام 2014 ما قيمته 157 
الجديدة  والدرا�سات  الاأبحاث  من  العديد  بعمل  موبايل  الوطنية  �سركة  تقوم  اأن  اأي�ساً  المتوقع  ومن  امريكي،  دولار  الف 
والمتنوعة خلال العام المقُبل، وذلك حتى تبقى على دراية بتطورات ال�سوق، والو�سول اإلى م�ستويات عالية من اإر�ساء حاجات 

وتطلّعات الم�ستركين.
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طرق التوزيع وقنوات البيع الرئيسية
اإي�سال  في  ال�سركة  وا�ستراتيجية  �سيا�سة  ف�سمن  موبايل؛  الوطنيّة  ل�سركة  الرئي�سيّة  التوزيع  وقنوات  طُرُق  حيث  من  اأمّا 
عين والوكلاء ونقاط  اإيجاد �سبكة وا�سعة من الموزِّ اإلى كافة المواطنين في ال�سوق الفل�سطينية؛ فقد حر�ست على  خدماتها 

البيع ل�سمان توفير الخدمات في كل مكان وزمان، وقد قامت ال�سركة بتوفير قنوات التوزيع التالية: 

• معار�س الوطنيّة موبايل: لقد قامت الوطنيّة موبايل بفتح 6 معار�س موزّعة في المدن الرئي�سية في ال�سفّة الغربيّة لتقدّم 	
لزبائنها جميع الخدمات الخلويّة.

• الموزّعين: لقد تم التعاقد مع ثلاث �سركات من كبرى �سركات التوزيع في ال�سوق الفل�سطينية، ليتمّ من خلالها توزيع 	
منتجات �سركة الوطنيّة موبايل اإلى كافة الوكلاء ونقاط البيع.

• �سبكة الوكلاء المعتمدين: لقد تّم التعاقد مع 84 وكيلًا معتمداً لتوزيع �سرائح برامج الدفع المُ�سبَق، بالاإ�سافة اإلى تقديم 	
العديد من الخدمات والت�سهيلات الاأخرى ومنها توفير خا�سية ال�سحن الاإلكتروني للم�ستركين. 

• الا�ستراكات 	 بتوفير  تقوم  حيث   ،2014 العام  خلال  بيع  نقطة   1078 البيع  نقاط  �سبكة  بلغت  البيع:  نقاط  �سبكة 
وبطاقات التعبئة للم�ستركين بالاإ�سافة اإلى توفير خا�سية ال�سحن الاإلكتروني.

• مبيعات وعلاقات ال�سركات: تت�سمن اإدارة المبيعات في الوطنيّة موبايل فريق مبيعات متخ�س�س بمبيعات وعلاقات 	
ال�سركات يغطي جغرافيا جميع اأنحاء ال�سفة الغربية ويعمل على ح�سابات الفاتورةالخا�سة بال�سركات.

• الفر�سة 	 يتيح  تدريبي  كبرنامج   ،2012 العام  خلال  موبايل  الوطنيّة  �سفراء  برنامج  اأطلق  موبايل:  الوطنيّة  �سفراء 
لطلبة الجامعات والكليّات في فل�سطين، للح�سول على تدريب عمليّ مبكّر قبل تخرجهم، هوؤلاء ال�سفراء -كما ي�سير 
الا�سم يمثّلون الوطنيّة موبايل في مجتمعهم ب�سكل عام، وفي �سرحهم الاأكاديميّ ب�سكل خا�سّ، من خلال تنظيم واإقامة 
الن�ساطات الترويجية، ويقوم ال�سفراء بتعزيز تواجد الوطنيّة موبايل وزيادة الوعي والمعرفة عن ال�سركة ومنتجاتها، 
ن�ساط  لكل  �سهريّة، ومبالغ ماليّة  تزويدهم بدقائق مجانيّة  ال�سفراء من خلال جملة من الحوافز مثل  ويتم تحفيز 
يقومون به، والعديد من المكافاآت العينيّة والماديّة المرتبطة باأدائهم، وتنظر الوطنيّة موبايل لبرنامج ال�سفراء بعين من 
الاأهميّة كقناة من خلالها ت�سمن التفاعل الاإيجابيّ مع ال�سوق، ويوجد حالياً ع�سرات ال�سّفراء متواجدين في مختلف 

الجامعات في ال�سفّة الغربيّة.



التنمية المستدامة
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التنمية  عجلة  دفع  في  اأ�سا�سياً  دوراً  والمعلومات  المعارف  توؤدي 
الم�ستدامة، حيث ت�ساعد في تغيير النمط الاجتماعيّ والاقت�ساديّ 
هنا  جلياً  ويبرز  الاإنتاجيّة،  الب�سريّة  حياة  وتطوير  والتكنولوجيّ 
دور خدمات الات�سالات التي تعمل بفاعليّة على نقل هذه المعارف 
الفائدة  ق  تحقِّ لكي  والم�سموعة  المرئيّة  الو�سائط  عبر  والمعلومات 
بموظفينا  بالنهو�س  موبايل  الوطنية  في  ن�ستمر  وعليه؛  ة،  المرجوَّ
اقت�سادنا،  بناء  في  ن�ساهم  واأن  نجاحاتنا  مجتمعنا  وم�ساركة 
بركائز  واأ�سوة  بيئتنا،  �سلامة  الاعتبار  بعين  اآخذين  ذلك  كلُّ 
تقارير المبادرة العالميّة لاإعداد تقارير الا�ستدامة؛ تطمحُ الوطنيّة 
العنا�سر  بالتف�سيل  يغطّي  �ساملٍ  ا�ستدامة  تقرير  لبناء  موبايل 
الاجتماعية والاقت�سادية والبيئية، وقد راأينا اأن اإنجازاتنا -حتى 
التقرير  من  ف�سل  لها  يُفرَد  اأن  ت�ستحق  الباب-  هذا  في  الاآن 
ال�سنويّ، �سن�ستعر�سها على ثلاث مراحل: تنمية مجتمعنا، وتنمية 

اقت�سادنا، وتنمية بيئتنا والحفاظ عليها. 



مجتمعنا اهتمامنا: فنحن نريده مزدهراً

حكايتنا في غزة:
اأهم المدن الفل�سطينية، لاأهمية موقعها  اأ�س�س الكنعانيون مدينة غزة في القرن الخام�س ع�سر قبل الميلاد، اعتبرت غزة ها�سم من  منذ 
الا�ستراتيجي والاقت�سادي والعمراني، ولهذه الاأهمية، لم يكن لغزة حكم م�ستقل طيلة تاريخها، حيث احتلها الكثير من الغزاة كالفراعنة 
والاإغريق والرومان والبيزنطيين وغيرهم. وعلى مدى التاريخ، وحتى �سيف العام 2014 والحرب الاإ�سرائيلية الاأخيرة عليها، اعتاد كل ما 
في تلك المدينة ال�ساحلية العريقة ب�ساكنيها و�سوارعها و�سطاآنها التغيير. ففي كل مرة تنف�س غزة رماد الحروب وتن�ساأ من الاأنقا�س لتعاود 
الحياة باقت�ساد جديد، تقتن�س الفر�س لتجدد دماءها، فهي لا تزال تنتظر، ب�سمت اأو بعدمه، اأن يحق لها ما حق لغيرها من اأبناء ال�سعب 

الفل�سطيني و�سعوب العالم الحر. 

لقد اتّ�سمت الاأعوام الخم�س الما�سية من م�سيرة الوطنية موبايل بمحطّات بارزة، كان من �ساأنها التاأ�سي�س لانطلاقة ال�سركة واإيجاد ح�سور 
على ال�سعيدين المحليّ والاإقليميّ، الاأمر الذي لم يكن طريقه ممهدا في ظل وجود معيقات �ستى -كما هو الحال في كل الم�ساريع الفل�سطينية 
الوطنيّة الاأخرى- والتي لا يزال من اأبرزها تلك المتعلقة باإطلاق الخدمات التجارية في قطاع غزة. تبداأ التحديات الخا�سة بالواقع الغزي، 
والذي لي�س في مناأى عن واقع باقي اأرا�سي الوطن في ال�سفة الغربية، بالح�سار الذي تفر�سه ال�سلطات الاإ�سرائيلية على القطاع منذ العام 
2007، والذي لم يوفر النجاح لمحاولات اإدخال معدات �سبكة ات�سالات الوطنية موبايل اللازمة لاإطلاق اأعمال ال�سركة في القطاع والتي 

احتجزت في الموانئ الاإ�سرائيليّة منذ العام 2010 ولمدة ثلاثة اأعوام. 

ولكن في بداية العام 2014، ا�ستطاعت الوطنية موبايل وبالتن�سيق مع الجهات المحلية والدولية الموؤثرة، ادخال جزء من هذه المعدات وجزء 
2014. اأما على  من مواد البناء اللازمة لاإن�ساء ال�سبكة، اإلا اأن الجانب الاإ�سرائيلي اأوقف ادخال هذه المعدات منذ �سهر اآذار من العام 
�سعيد �سلاحية رخ�ستنا؛ فنحن مخولون بتقديم خدمات الجيل الثاني والثالث في قطاع غزة كما هو الحال في ال�سفة الغربية. وحتى الاآن 
تحول ممانعة الجانب الا�سرائيلي دون اإطلاق خدماتنا في غزة، الاأمر الذي يمنع القطاع من الح�سول على خدمات مناف�سة ويعنى بتكبيل 
ات ومواد البناء اللازمة  �سوق ات�سالات القطاع في اأ�سر الاحتكار. ولكن ي�ستمر �سعي الاإدارة في الوقت الحالي لا�ستئناف دخول باقي المعدَّ
- نظرا ل�سعف البنية التحتية في القطاع مدفوعة باآثار الح�سار - والح�سول على باقي الموافقات وذلك بهدف اإطلاق الاعمال التجاريّة 

ب�سكل م�ستدام.

ات؛ كان –ومازال- فريق العمل في جهد م�ستمر لتجهيز وتحديث الِخطط اللازمة في كل من المجالات  وبالتزامن مع العمل على اإدخال المعدَّ
ات في اأيّة لحظة. وفي هذا الاإطار؛  التقنيّة والتجاريّة واللوج�ستيّة وغيرها، وذلك ل�سمان الجهوزيّة التامّة في حال تّم ا�ستكمال اإدخال المعدَّ
تم تحديد جميع المواقع اللازمة لبناء وتركيب ال�سبكة، كما تم عمل ما يلزم لتجهيز م�ستلزمات وخدمات الموردين من مختلف المجالات، 
ة والاقت�ساد الوطنيّ عامّة. واعتمدت الوطنيّة  وذلك انطلاقا من مبدئنا الوطنيّ في الدعم المبا�سر وغير المبا�سر لاقت�ساد قطاع غزّة خا�سّ
موبايل طوال هذه المدّة �سيا�سة حري�سة للغاية في موازنة الم�ساريف والنفقات بحيث يتم الا�ستفادة الكاملة وب�سكل فعال من جميع موارد 

ال�سركة الى حين اإطلاق العمليات التجارية.

وعلى الرغم من عدم ا�ستطاعة الوطنيّة موبايل اأن تقدم خدماتها التجارية لاأهل القطاع -حتى الاآن- اإلّا اأنها قامت - ومن منطلق م�سوؤوليتها 
الاجتماعية تجاه المجتمع الفل�سطيني- بتنظيم العديد من الحملات لدعم �سحايا ومت�سرري الحروب في غزة، كما قامت وبالتعاون مع 
العديد من الموؤ�س�سات الدوليّة والمحليّة بتقديم الدعم المبا�سر لاأهلنا في القطاع مثل موؤ�س�سة التعاون والهلال الاأحمر الفل�سطيني وغيرها، 
حيث اأطلقت حملة “كلنا غزة” في الحرب الاأخيرة وقامت ال�سركة اأي�سا، وبالتعاون مع مجموعة)Ooredoo(، بعدة ن�ساطات محليا ودوليا 

هدفت اإلى التخفيف من معاناة اأطفال غزة بعد الحرب.

ن�سعى في الوطنية موبايل اأن تجري ات�سالات اأهلنا في غزة على �سبكة الوطنية موبايل في القريب، فحكايتنا في غزة لا نزال نرويها، في ظل 
الح�سار، والاأمل باق نحققه بم�سيئة الله وجهود طواقم العمل المخل�سة.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة



برنامج “م�شتقبلي” لدعم اأمهات �اأطفال غزة

تحت اإطار ال�سراكة المجتمعية، ا�ستمرت الوطنيّة موبايل بدعم برنامج “م�ستقبلي” لدعم الاأمهات الاأرامل والاأطفال اليتامى المت�سررين 
من حرب غزة عامي 2008-2009، حيث بداأ البرنامج بتاريخ 8-1-2012، ويهدف الم�سروع اإلى تح�سين اأو�ساع هذه الفئات من المجتمع، 
مع  بالتعاون  ذلك  كان  وقد  لهم،  اللّازمة  كافّة الحقوق  ومنحهم  والاجتماعيّة  والاقت�ساديّة  التعليميّة  الحياة  كافة مجالات  ودمجهم في 
العديد من الموؤ�س�سات والجمعيات، حيث ا�ستطاع الم�سروع خلال هذه الفترة تحقيق العديد من الاإنجازات ومنها: الدعم القانونّي والنف�سيّ 
المجتمعيّ لمائة امراأة، وم�ساعدة 83 امراأة في بناء العمل الخا�س بهن، وتوفير فر�س عمل للاأمهات لمدة اأربعة اأ�سهر، حيث عبرت الاأمهات 
عن مدى الامتنان للرعاية الخا�سة التي تلقينها من الوطنيّة موبايل خلال فترة البرنامج، وعن الحاجة الما�سّة لمثل هذه الم�ساريع لم�ساعدتهنّ 
في التغلب على ال�سعوبات التي يعانين منها، حيث لعبت دوراً حا�سماً في تغيير �سلوكهنّ، وتخفيف التوتُّر الذي يعانين منه، وانعك�س ذلك على 
م�ستقبل اأ�سرهنّ واأطفالهنّ. هذا كما ت�سمنت المرحلة الثانية من الم�سروع تعزيز وت�سجيع الاأطفال الاأيتام الموهوبين والذين تتراوح اأعمارهم 
ما بين 10-16 عاماً من خلال تح�سين الثقة بالنف�س والم�ساركة المدنية وت�سجيع المواهب الواعدة بينهم، وقد تم اكت�ساف وتعزيز مواهب 
الرعاية ال�سحية  اإلى  الاأطفال من خلال تطوير مهاراتهم و�سلوكياتهم، كما تمت تغطية تكاليف تعليمهم المدر�سي والجامعي بالاإ�سافة 
والنف�سية، كما تم اإعطاء الطلاب الذين اأنهوا تعليمهم الجامعي دورات متخ�س�سة لتاأهّلهم على خو�س الحياة العملية، حيث ا�ستفاد من 

هذا البرنامج 250 طالباً وطالبة.

حملة كلنا غزة

جمع  تم  حيث  امريكي،  دولار  األف   150 عن  يزيد  ما  بجمع  غزة  كلنا  حملة  في  موبايل  الوطنية  �سركة  قامت  التوالي  على  الثاني  للعام 
الم�ساهمات من قبل �سركة الوطنية موبايل ك�سركة وموظفين وم�ستركين ووكلاء، وتم تحويل جزء من هذه التبرعات لعلاج عدد من اأطفال 
غزة بالتعاون مع موؤ�س�سة �سندوق اإغاثة اأطفال فل�سطين )PCRF(، وهي موؤ�س�سة غير ربحية تعمل منذ اأكثر من ع�سرين عاماً على توفير 
العلاج للاأطفال المت�سررين في ال�سرق الاأو�سط، وم�ساعدتهم على ال�سفر اإلى الخارج لاإجراء عمليات جراحية لهم، حيث قامت الوطنية 
موبايل بدورها بتغطية تكاليف ال�سفر للاأطفال المت�سررين من الحرب للعلاج، وذلك تحت اإطار ال�سراكة المجتمعية، ولكي تكون الم�ساهمة 
فردية اأكثر منها جماعية، وبهدف م�ساعدة اأبناء الوطن لتمكينهم من ممار�سة حياتهم الطبيعية، ومنها الطفل يامن اأبو جير الذي توفي 

جميع اأفراد عائلته با�ستثناء اأخته، ذات العامين، حيث تولّت الوطنية موبايل تغطية م�ساريف علاجه.
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ال�سراكة  اإطار  تحت  الثقافيّة  للمهرجانات  رعايتها  اندرجت  �سعبها،  تجاه  بدورها  موبايل  الوطنيّة  اإيمان  من  انطلاقاً 
�سعار  تحت  التوالي  على  الثالث  للعام  الثقافة  راعي  موبايل  الوطنيّة  كون  مع  وتتما�سى  للمجتمع،  تُوليها  التي  المجتمعيّة 
وال�سعوب، ودفعها  الاأفراد  اأفكار  وتوجيه  تنمية  الثقافة في  باأهميّة  لقناعتها  �سعبنا”،  تروي حكاية  الفل�سطينية  “ثقافتنا 
نحو الاإبداع والتميّز، ول�سرورة تثبيت الهويّة الوطنيّة والثقافيّة لفل�سطين، وذلك انطلاقاً من اإيمان الوطنيّة موبايل باأن 
على  التاأكيد  اإلى  وتهدف  بنتاج حا�سرها،  الفل�سطينيّ  التاريخ  عبق  ن�ساطاتها  منا�سبات تمتزج في  الثقافيّة  المهرجانات 
هويتنا العربيّة وتاأ�سيل موروثنا الثقافّي، وتعريف اأبنائنا به والمحافظة عليه من الاندثار، وا�ستكمالًا لروؤية الوطنيّة موبايل 
باأهمية هذا القطاع قامت برعاية اأكثر من 8 مهرجانات ثقافية للعام 2014 في كافة محافظات الوطن باإجمالي ح�سور 

يزيد عن 260 األف زائر، والتي اأحيت الموروث الثقافي والتراثي والتاريخ الفل�سطيني.

الوطنيّة موبايل راعي الثقافة للعام الثالث على التوالي 

انطلاقاً من اإيمان الوطنيّة موبايل بدورها تجاه �سعبها، اندرجت رعايتها للمهرجانات الثقافيّة تحت اإطار ال�سراكة المجتمعيّة التي تُوليها 
للمجتمع، وتتما�سى مع كون الوطنيّة موبايل راعي الثقافة للعام الثالث على التوالي تحت �سعار “ثقافتنا الفل�سطينية تروي حكاية �سعبنا”، 
لقناعتها باأهميّة الثقافة في تنمية وتوجيه اأفكار الاأفراد وال�سعوب، ودفعها نحو الاإبداع والتميّز، ول�سرورة تثبيت الهويّة الوطنيّة والثقافيّة 
لفل�سطين، وذلك انطلاقاً من اإيمان الوطنيّة موبايل باأن المهرجانات الثقافيّة منا�سبات تمتزج في ن�ساطاتها عبق التاريخ الفل�سطينيّ بنتاج 
حا�سرها، وتهدف اإلى التاأكيد على هويتنا العربيّة وتاأ�سيل موروثنا الثقافّي، وتعريف اأبنائنا به والمحافظة عليه من الاندثار، وا�ستكمالًا لروؤية 
الوطنيّة موبايل باأهمية هذا القطاع قامت برعاية اأكثر من 8 مهرجانات ثقافية للعام 2014 في كافة محافظات الوطن باإجمالي ح�سور يزيد 

عن 100 األف زائر، والتي اأحيت الموروث الثقافي والتراثي والتاريخ الفل�سطيني.

الوطنيّة موبايل راعي الثقافة للعام 
الثالث على التوالي 
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مع  بالشراكة  جفناوية  أيام  مهرجان  رعت  فقد 
الفقرات  من  العديد  تضمّن  والذي  جفنا  نادي 
الثقافية، حيث أقيم هذا المهرجان في قرية جفنا 

من 12-14 حزيران، وحضره عشرات الآلاف.

الروزنا  جمعية  مع  بالشراكة  الروزنا  مهرجان  راعي  موبايل  الوطنية 
في  القديمة  البلدة  في  حزيران   30-26 بين  ما  الفترة  في  أقيم  الذي 
إلى  بالإضافة  لفرق محلية ودولية،  بيرزيت، وتخلّل المهرجان عروض 
معرض منتجات منزلية من خلال أسبوع فني حضره الآلاف من الزوار. 

الراعي  موبايل  الوطنية  كانت  كما 
بيرزيت  ليالي  لمهرجان  الرئيسي 
بالشراكة مع جامعة بيرزيت والذي 
العروض  من  العديد  فيه  قدمت 
والذي  وفنية  وتراثيّة  محليّة  لفرق 

استمر ليومين 8-9 حزيران.

ملخّص لأهم فعاليات

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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مهرجان  موبايل  الوطنيّة  ورعت  كما 
حيث  أذار   16-13 بين  ما  كان  الذي  طوباس 

شهد إقبالًا شديداً.

مهرجان  موبايل  الوطنية  ورعت  هذا 
مع  بالشراكة  الموسيقى  عيد 
مؤسسة الكمنجاتي الذي كان ما بين 
10-25 حزيران، حيث تضمن العديد من 

كافة  في  والفنيّة  الثقافيّة  الفقرات 
المحافظات الفلسطينيّة.

ورعت أيضاً الوطنية موبايل كافة الأمسيات التي 
أقيمت في متحف محمود درويش طوال العام 

2014، بالشراكة مع متحف محمود درويش.

للفنان  الغنائي  الحفل  موبايل  الوطنيّة  ورعت 
الإسبانّي عبدون الكاراز والذي شهد إقبالًا شديداً 
الممثلية  من  بتنظيم  الأول  تشرين   6 بتاريخ 

الإسبانية.



والريا�سيّة  الثقافيّة  الاأن�سطة  العديد من  برعاية  قامت  المجتمع،  كافة قطاعات  ازدهار  على  العمل  موبايل في  الوطنيّة  لم�سيرة  ا�ستكمالًا 
والتعليميّة خلال العام 2014، والتي تندرج تحت اإطار الم�سوؤوليّة المجتمعيّة، اإيماناً بدورها تجاه المجتمع الفل�سطينيّ، ومن اأبرز الاأن�سطة 
الريا�سيّة التي قامت برعايتها؛ اإعادة تاأهيل ملعب �سباب نادي الخليل، كما حقّقت الوطنيّة موبايل حلم الطفل الفل�سطيني اأحمد الطويل 
بلقاء نجم كرة القدم العالمي )ليونيل مي�سي(، �سفير العلامة التجارية لمجموعة )Ooredoo(، وذلك انطلاقاً من الالتزام الم�سترك بين 
اأول حملة ات�سالات ت�سويقية  )مي�سي( ومجموعة )Ooredoo( بتوفير فر�س لفئة ال�سباب، حيث تم ت�سويره باإعلان تلفزيوني، وهي 
عالمية مع )مي�سي(، والتي تم اإطلاقها بمنا�سبة كاأ�س العالم، وتهدف اإلى تعزيز العلامة التجارية الجديدة ل�سركات المجموعة، وظهر في 
الاإعلان بطل كرة القدم اأثناء ا�ستعرا�س مهاراته في هذه اللعبة مع فريق من اللاعبين ال�سباب ومن بينهم الطفل اأحمد الطويل ابن الاثني 
ع�سر ربيعاً من مدينة البيرة، ودعم الاإعلان بحملة وا�سعة النطاق على مواقع التوا�سل الاجتماعي بعنوان “اأطْلِقْ قُدراتِك” التي �سجعت 
ال�سباب على تحميل لقطات فيديو حول مهاراتهم في كرة القدم اأثناء اللعب في ال�سوارع والاأحياء على ح�ساب خا�س في )اإن�ستجرام( تحت 

.)MeetMessi#( الا�سم

كما قامت الوطنيّة موبايل برعاية العديد من الاأعمال التطوعيّة والخيريّة كرعايتها لاحتفالية الاإبداع، حيث تم عر�س اختراعات وابتكارات 
دِيَة، كما كانت  عملية للطلبة اأمام ح�سد من رجال الاأعمال والم�ستثمرين الفل�سطينيّين والعالميّين بهدف تحويلها اإلى م�ساريع اقت�ساديّة مُجْ
الوطنيّة موبايل الراعي لعدد من الاإفطارات في الجامعات الفل�سطينية، كما تم تنفيذ برنامج م�سابقات اأُ�سبوعي خلال اأول اأُ�سبوعين من 
للطلبة الُجدُد في جامعتي  الاإر�ساديّة  للِّقاءات  الرئي�سي  الراعي  الوطنيّة موبايل  نتيجةً للحرب على غزة، هذا وكانت  اإلغاوؤه  رم�سان وتم 
التمر والماء في محافظات  بتوزيع  الوطنيّة موبايل  الفل�سطينيّة، كما قامت  الاأيام المفتوحة في الجامعات   اأبودي�س وبيرزيت، والعديد من 
عديدة من ال�سفة الغربية في �سهر رم�سان، بالاإ�سافة اإلى توزيع الورود على العديد من الاأمهات كما تمت رعاية حفل تكريم اأمهات الاأ�سرى.

هذا واأعلنت الوطنيّة موبايل محمد ع�ساف �سفيراً لعلامتها التجارية، 
الت�سوق  مركز  في  اأقيم  والذي  الاأول  األبومه  توقيع  برعاية  وقامت 
بلازا بمدينة رام الله، كما قامت برعاية الحفل الخيري في جامعة 
هذا  المحتاج،  الطالب  ل�سندوق  ريعه  ذهب  والذي  دي�س  اأبو  القد�س 
وقام الفنان محمد ع�ساف بت�سوير العديد من الحملات الترويجية 
من  للعديد  الح�سرية  واأعطيت  موبايل،  الوطنية  وعرو�س  لخدمات 
نغماته لم�ستركي الوطنية موبايل، كما فاجاأ محبوب العرب العديد من 
الفائزين بات�سال هاتفي لهنئة الفائزين في الجائزة الكبرى لاإحدى 
طلاب  من  موبايل  الوطنية  �سفراء  من  بالعديد  والتقى  الحملات، 

الجامعات وغيرهم.
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الرعايات �التبرعات

تبقى الوطنيّة موبايل دائماً ال�سبّاقة في دورها الاإيجابي لخدمة المجتمع المحلي، وخلق روح التطوع والتعاون والعطاء في جيل الم�ستقبل، وعليه 
بلغت قيمة اإنفاق الوطنيّة موبايل على الم�سوؤوليّة الاجتماعيّة من حيث الِمنح والرعايات 1,014,917 دولار اأمريكي خلال العام 2014.

�شيا�شة الوطنيّة موبايل في مجال الم�شوؤ�ليّة الاجتماعيّة 

�سمن �سيا�ستها الا�ستراتيجيّة تعمل الوطنيّة موبايل على رعاية الاأن�سطة الريا�سيّة والثقافية والتعليميّة، وتُولي رعايتها واهتمامها لكافّة 
�سرائح المجتمع، حيث يتمُّ درا�سة طلبات الرعايات لمختلف الاأن�سطة من قبل لجنة مخت�سة تُعنَى بنوعيّة الرعاية والفئة الم�ستهدفة.



اقتصادُنا اهتمامنا: فنحن 
نريده قوياً

بالن�سيج الاجتماعي والاقت�سادي، وباتت تمثل ع�سب الحياة لكافة  لقد باتت خدمات الات�سالات جزءاً مو�سولًا 
الاقت�ساد  على  وموؤثّر  اإيجابيٍّ  ب�سكل   2007 العام  في  بدايتها  منذ  موبايل  الوطنيّة  وجود  فانعك�س  القطاعات؛ 
الفل�سطينيّ؛ من خلال الا�ستثمار المبا�سر الذي قامت به ال�سركة للدخول اإلى ال�سوق، واإن�ساء البنية التحتية لل�سبكة 
وا�ستئجار المواقع والمقرات، والتوظيف المبا�سر وت�سغيل مكوّنات متعدّدة في الاقت�ساد، وقد ا�ستمر هذا الاأثر -لاحقاً- 
عند انطلاقتها التجارية من خلال تحرير �سوق الات�سالات، وما انطوى عليها من تحفيز للمناف�سة والتاأثير الاإيجابي 
للمواطن، ومن  الاأ�سعار  المقدّمة، وخف�س  اأفراداً وموؤ�س�ساتٍ، من حيث تح�سين م�ستوى الخدمات  الم�ستهلكين  على 
العوائد  اإلى  بالاإ�سافة  اأدائهم،  فعالية  ورفع  دين،  المورِّ مع  ال�سراكة  مبداأ  وتعزيز  مبا�سرة،  فر�س غير  خلال خلق 

الحكومية والتاأثير الاإيجابي على بور�سة فل�سطين، ون�ستعر�س باإيجاز كل من العوامل ال�سابقة فيما يلي: 

تحرير سوق الاتصالات الفلسطينيّة
باب  وفتح  الفل�سطينيّة،  الخلويّة  الات�سالات  �سوق  تحرير  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  قررت   ،2006 العام  في 
المناف�سة فيه بعد اأن كان عر�سة للاحتكار منذ العام 1997، وتّم طرح عطاء ترخي�س م�سغّل ثانٍ للات�سالات الخلويّة 
في فل�سطين وفقاً لا�ستراتيجية وزارة  الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات اآنذاك؛ بهدف اإدخال المناف�سة اإلى ال�سوق 

وبالتالي زيادة قاعدة الم�ستركين لخدمات الات�سالات وتوفير خدمات اأف�سل واأ�سعار اأقل للمواطن الفل�سطيني. 

اإنّ دخول الوطنيّة موبايل في العام 2009 اإلى �سوق الات�سالات في ال�سفّة الغربيّة يُعدُّ خطوة نوعيّة باتجاه تعزيز 
المناف�سة في هذا ال�سوق، واإعطاء المواطن الفل�سطيني الفر�سة لممار�سة حقّه في اختيار ال�سبكة، والخدمة، والاأ�سعار 
التي تلبي احتياجاته، كما اأنها ت�ساهم في زيادة عدد الخيارات المتوفّرة للمواطن من خدمات ومنتَّجات في ال�سوق، 

وتدفع بال�سركات المزودة للخدمة اإلى الابتكار في الخدمات المقدمة والارتقاء بجودتها.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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خلق فرص عمل
بطبيعة عمل الوطنيّة موبايل، ك�سركة في قطاع الات�سالات من ناحية حجم ونوع عملياتها وانت�سارها الجغرافي؛ فقد �ساهم وجودها في خلق 
�سراكات عديدة مع موؤ�سّ�سات فل�سطينية في مختلف القطاعات الاأخرى من اأجل تقديم خدماتها لزبائنها، وقد �ساهمت هذ ال�سراكات في 
خلق فر�س عمل غير مبا�سرة للعديد من المواطنين، حيث تعتمد اأعمالهم ب�سكل اأ�سا�سيّ على �سراء الوطنيّة موبايل لخدماتهم بالاإ�سافة 
اإلى فر�س ناتجة عن تقديم اأعمال جزئية، كما وت�ساهم الوطنيّة موبايل في فتح اآفاق تجاريّة لل�سركات ال�سغيرة والمتو�سطة حالياً وقريباً 

في قطاع غزة.

وحتى نهاية العام 2014 ا�ستطاعت الوطنيّة موبايل اأن تخلق ما يزيد عن  1360 فر�سة عمل - ما بين فر�س مبا�سرة واأخرى غير مبا�سرة- 
في ال�سفة الغربية وما ينطوي على ذلك من اإعالة مبا�سرة للاأ�سر الفل�سطينية وتح�سين م�ستوى الدخل والمعي�سة،هذا؛ وقد بلغت الوظائف غير 
المبا�سرة - حتى تاريخ هذا التقرير - ما يزيد عن 900 وظيفة، هذا ومن المتوقع اأن توفر الوطنية موبايل ما يزيد عن ال 600 وظيفة مبا�سرة 

وغير مبا�سرة في قطاع غزة لحظة اإطلاق خدماتها التجارية هناك. وفيما يلي توزيع لاأهم المجالات التي �سغلتها هذه الوظائف:  

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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وجرّاء ممار�ستها لاأعمالها اأدخلت الوطنية موبايل كذلك مفاهيم جديدة اإلى المناف�سة والتي من اأهمها مفهوم "توفير اأف�سل قيمة �سرائية" 
في اقت�ساد ت�سنّف فئة الدخل فيه بمرتبة "اأقل دخل متو�سط"1 مقارنة بدول العالم، وتمكنت اأي�سا من تطبيق نموذج التكلفة الاإ�سافية 
على المدى الطويل )Long Run Incremental Costing - LRIC( ما ينعك�س ايجابا على مدخلات الت�سعير ويوؤول اإلى 

تحفيز المناف�سة في قطاع الات�سالات.

الفل�سطيني في جميع مناطق  اإلى المواطن  الفل�سطينيّة ا�ستطاعت من خلالها الو�سول  ال�سوق  توفّر الوطنيّة موبايل ع�سرات المنتجات في 
2014، وبدخول الوطنيّة موبايل  األف م�سترك حتى نهاية العام   621 اإلى ما يقارب الـ  ال�سفّة الغربيّة، وتكوين قاعدة م�ستركين و�سلت 
يظهر جلياً -في الر�سم البياني اأدناه- ارتفاع ن�سبة انت�سار ا�ستخدام الهاتف الخلوي من 34% في نهاية العام 2008 اإلى 49% في نهاية 
العام 2009، ف�سلًا عن انخفا�س اأ�سعار انتهاء الربط البيني لكل من الهاتف الخلوي والثابت ما انعك�س على اأ�سعار خدمات الات�سالات 

المقدمة للم�ستركين في ال�سوق.

تطور ن�سبة الانت�سار في �سوق ال�سفة الغربية
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تعزيز الشراكة في العمل
اإن ا�ستبدال نهج العلاقة التقليديّة بين البائع والم�ستري بنهج ال�سراكة في العمل هو مفهوم جديد فاعل واإيجابيّ يوازن بين الاأطراف الداخلة 
ا�ستراتيجية في م�سترياتها  موبايل  الوطنيّة  �سركة  تنتهج  ال�سياق  ال�سراكة، وفي هذا  لي�سنع  لدى كل طرف  ما  ويتبنى  العمل،  في علاقة 
الاتفاقيات طويلة  في  الانخراط  خلال  وذلك من  والمحليّة،  العالمية  ال�سركات  وبين  بينها  الاأمد  طويلة  الا�ستراتيجية  ال�سراكة  مبداأ  تعزّز 
الاأمد المبرمة بين مجموعة )Ooredoo( والعديد من ال�سركات العالميّة )مثال: ميكرو�سوفت، اأريك�سون، اأُوراكل، وغيرها(، حيث يتزايد 
اهتمام هذه ال�سركات بالتعامل مع مجموعة �سركات )Ooredoo( ومن �سمنها الوطنيّة موبايل، لعقد �سفقات تح�سل فيها الوطنيّة 
موبايل على اأف�سل الخدمات باأح�سن الاأ�سعار، م�ستفيدين من القدرة ال�سرائية التراكميّة ل�سركات المجموعة، اأمّا بالن�سبة لل�سركات المحليّة 
فال�سراكة الا�ستراتيجية قائمة على عقد �سفقات تجارية مع كبرى ال�سركات المحلية وبدورها تقوم هذه ال�سركات باعتماد �سركة الوطنيّة 
موبايل كمزوّد ح�سريّ لموظفيها بخدمة الهاتف الخلوي من خلال اتفاقيات مميّزة، الاأمر الذي يعزّز مبداأ ال�سراكة والمنفعة المتبادلة. هذا 
وتبنّت الوطنيّة موبايل نظام )ARIBA( -اأ�سوة بمجموعة )Ooredoo(- خلال العام 2014 لاأتمتت جميع اإجراءات عمليات ال�سراء 

دين. واإدارة العقود وقامت بتطبيق ذلك مع المورِّ

العوائد الحكومية
بالاإ�سافة اإلى ما �سبق؛ فاإن وجود الوطنيّة موبايل ي�ساهم اأي�ساً في رفد خزينة ال�سلطة الوطنيّة الفل�سطينيّة، والتي ت�سمل ر�سوم الرخ�سة، 
بن�سبة 7% من العوائد ال�سنوية، وال�سرائب مثل: �سريبة الدخل، و�سريبة القيمة الم�سافة، وبالاأثر غير المبا�سر يمتدّ هذا اإلى مرافق الدولة 

العامة اأوح�سبما توؤول اإليه الخطط الحكومية.

التأثير في بورصة فلسطين
اأمريكي، ما رفع -ب�سورة غير  258 مليون دولار  ت�سكل الوطنيّة موبايل اأكبر �سركة في بور�سة فل�سطين من حيث راأ�س المال والذي يبلغ 
مبا�سرة- من القيمة ال�سوقيّة لبور�سة فل�سطين في نهاية العالم 2014 بن�سبة تقارب الـ 11%، الاأمر الذي ي�ساهم في تعزيز جاذبية ال�سوق 
الفل�سطينيّة اأمام الم�ستثمر الاأجنبي وي�سعه على خارطة الا�ستثمار الدوليّة، وخلال ال�سنوات ال�سابقة، وكونها من كبرى ال�سركات المدرجة 
في بور�سة فل�سطين؛ ا�ستطاعت الوطنيّة موبايل اأن تعزّز �سورة الالتزام في تطبيق مبادئ ال�سفافيّة والحوكمة التي تمليها بور�سة فل�سطين 
وهيئة �سوق راأ�س المال وح�سب القانون، وامتدّ اأثر اإدراج الوطنيّة موبايل في بور�سة فل�سطين اإلى اختيارها �سمن عينة ال�سركات الداخلة 
في احت�ساب موؤ�سر القد�س للعام الرابع على التوالي، الاأمر الذي تطلّب تحقق جملة من المعايير التي ت�سير اإلى �سيولة �سهم الوطنيّة موبايل 
من حيث عدد جل�سات تداول �سهم ال�سركة، بالاإ�سافة اإلى معدّل الدوران والقيمة ال�سوقيّة لل�سركة وعدد ال�سفقات المنفذّة وحجم التداول.



بيئتنا اهتمامنا: فنحن نريدها صحيّة
اإنَّ التطور التكنولوجي المت�سارع حول العالم في العقود الاأخيرة، كان له بالغ الاأثر في حياة الاإن�سان وتطورها، الاأمر 
الذي خلّف كميات كبيرة من الا�سعاعات اأوالمخلّفات ال�سلبة التي تحتوي على موادّ قد توؤثر ب�سكل اأو باآخر على البيئة اإذا 
ما تركت على حالها، وحيث اإن �سركات الات�سالات كغيرها من مظاهر الحياة الجديدة تعتمد في عملها على ا�ستخدام 
الاأمواج الراديويّة والمواد ال�سلبة التي قد تدخل في ت�سنيع �سرائح الات�سال واأجهزة الات�سال، التزمت الوطنيّة موبايل 
ومنذ انطلاقتها بتاأ�سي�س ا�ستراتيجية وا�سحة وخطوات عمليّة فاعلة في تعزيز حماية البيئة وتفادي �سررها اإلى اأق�سى 
والنفايات  الانبعاثات  من  الحد  وحملات  العامة،  التوعية  حملات  من  بالعديد  قامت  المجال،  هذا  وفي  ممكن،  حدّ 
واإعادة تدوير الموادّ ال�سلبة، و�سممت العديد من الحلول الخلّاقة في �سبيل توفير بيئة نظيفة واآمنة، مما جعل الوطنيّة 

موبايل �سركة رائدة في الحفاظ على البيئة �سمن مجال الات�سالات في المنطقة. 

تقوم الوطنيّة موبايل بمعالجة التاأثيرات البيئيّة التي قد تنجم عن ت�سغيل �سبكتها في الاأرا�سي الفل�سطينيّة من خلال 
تطبيق منهجيّة علميّة ترتكز على ثلاثة محاور رئي�سيّة:
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أولًا: معالجة تأثير الإشعاعات الراديويّة 
تلتزم الوطنيّة موبايل عند تركيب محطات البثّ باتباع وتطبيق المعايير المحلية والدوليّة في التنفيذ، وذلك من خلال تطبيق تو�سيات 
وزارتي البيئة والات�سالات الفل�سطينيتين بالاإ�سافة اإلى اتخاذ جملة من الاإجراءات بما يتنا�سب وتحقيق معايير اللجنة الدولية للحماية من 

.)ICNIRP( الاإ�سعاع غير الموؤين

ومن اأهم الاإجراءات التي اتخذتها الوطنيّة موبايل لمراعاة المعايير المحليّة والدوليّة اتباع المنهجية التالية:

• ى بها في اأوروبا للحفاظ على بيئة �سحيّة 	 ت�ستخدم الوطنيّة موبايل الاأجهزة الاأوروبية ال�سويديّة المطابقة لل�سروط الاأوروبية المُو�سَ
واآمنة. 

• تقوم الوطنيّة موبايل بت�سميم محطّات البثّ بعناية فائقة من خلال اختيار الارتفاعات والاأنواع المنا�سبة للهوائيّات الم�ستخدمة بما 	
يتلاءم والمنطقة الم�ستهدفة من التغطية. 

• ت�ستخدم الوطنيّة موبايل ال�سياج العازل حول جميع محطّاتها وتلتزم بالمعايير المحليّة الاأوروبيّة في هذا المجال؛ من اأجل الحفاظ 	
على �سلامة المواطن.

• تلتزم الوطنيّة موبايل بكافة متطلّبات وزارة الات�سالات الفل�سطينيّة و�سلطة جودة البيئة المحليّة، وتح�سل على الموافقات اللازمة 	
منهما.

اإنَّ اتباع هذه المنهجية من قبل الوطنيّة موبايل ي�ساهم ب�سكل مبا�سر في الح�سول على اإ�سعاع يقلّ عن المعيار العالمي المعتمد لدى المجل�س 
موبــــــايل   الوطنية  بث  لمحطات  المتغير  هـــذا  قيمـــة  وتعــــــادل   .)ICNIRP( الـــــــراديويّــــة  الاإ�سعاعــات  تاأثـير  من  للحمــــاية  الـــــدولي 

.)0.45 mw/cm2( وهي قيمة منخف�سة اإذا ما قورنت بالحد الم�سموح به عالمياً، وهو ،)0.005 mw/cm2(

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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ثانياً: معالجة تأثير الانبعاث
يقوم فريق ت�سغيل و�سيانة �سبكة الوطنيّة موبايل بخطوات واإجراءات عملية من �ساأنها الحدُّ من تلوث البيئة من جراء انبعاث الدخان 

والغازات حيث:

• تمّ تركيب اأنظمة طاقة هجينة )Hybrid System( في محطات البثّ التي لم ت�سلها �سبكة الكهرباء بعد، لتزويد المحطّة بالكهرباء 	
ويتكون هذا النظام من مولّد ديزل، وبطاريات لتخزين الطاقة، وهذا يخفّ�س من ال�ساعات اللازمة لت�سغيل المولّد بن�سبة اأكبر من 

50%، وبالتالي يوفّر ا�ستهلاك الوقود، ويحافظ على البيئة، حيث يحدّ من انبعاث الدخان والغازات المُ�سرّة للبيئة.
• يقوم فريق �سيانة ال�سبكة بعمل �سيانة وقائيّة لجميع المولّدات واأجهزة التبريد في محطّات البث ومباني ال�سركة للتاأكد من �سلامتها 	

وكفاءتها، وهذا ي�ساهم في تخفي�س ا�ستهلاك الطاقة، والحدّ من انبعاث وت�سرّب الوقود وزيت المولّدات، وكذلك يمنع ت�سرّب غاز 
)الفريون( من اأجهزة التبريد.

لبة ثالثاً: معالجة وإعادة تدوير المواد الصُّ
اإنَّ اإدارة المخلَّفات ال�سلبة الناتجة عن ت�سغيل �سبكة الوطنيّة موبايل في الاأرا�سي الف�سطينيّة تتلخّ�س في تجميع وف�سل هذه المخلّفات 

بجميع مكوناتها، ومن ثَمَّ العمل على التخلُّ�س منها بالطرق العلميّة المتبعة عالمياً، وتتلخّ�س الاآلية التي تتبعها الوطنيّة موبايل بالتالي:

• التّخل�س من  هذه المخلفات خارج حدود المناطق ال�سكنيّة للاأرا�سي الفل�سطينية والقيام بحرقها.	

• القيام باإعادة تدوير هذه المخلفات عن طريق تفكيك هذه المواد لاإعادة ت�سكيلها لموادها الاأولية والا�ستفادة منها.	

• �سة لاإعــــادة تدويــــر البطاريـــات ال�ســــائلة الم�ستهلكــــة والمـــراد اإتلافها 	 قامت الوطنيّة موبايــل بتوقيع اتفاقـــية مع �ســـركة متخ�سّ
من المواقع الت�سغيلية لل�سركة.



الحــــــوكمة
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مساهمو الوطنيّة موبايل
السيطرة الحاليّة

اأُن�سئت الوطنيّة موبايل بال�سراكة ما بين ال�سركة الوطنيّة الدوليّة- منطقة حرّة، المملوكة بالكامل من �سركة الوطنيّة للات�سالات المتنقلة 
، وبين �سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، وقد تّم طرح 15% من راأ�س  )NMTC( التي تملك غالبيتها مجموعة 
مال الوطنيّة موبايل للعموم بموجب اكتتاب اأولّي عام حيث اأ�سبحت ملكية ال�سركة الوطنيّة الدولية – منطقة حرة تعادل 48.45% وملكية 
�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني تعادل 34.03% و 17.52% تعود ملكيتهــا للعمــــوم، مع الاحتفـــــاظ بنف�س ن�سب الملكية في تـــاريخ 

31 كانون الاأول العام 2014، حيث بلغ عدد م�ساهمي الوطنيّة موبايل حينئذ 11٫254 م�ساهم.

كيوتل  من  التجارية  علامتها  تغيير  اإلى  المجموعة  حيث عمدت  كيوتل،  بمجموعة  �سابقاً  عليها  -والمتعارف   )Ooredoo( تعدُّ مجموعة 
اإلى )Ooredoo( في منت�سف العام 2013 لاأهداف ت�سويقيّة وبيعيّة- اإحدى ال�سركات العالميّة الرائدة في اأ�سواق الات�سالات والمدُرَجة 
م مجموعة متنوعة من خدمات الات�سالات ال�سلكيّة واللا�سلكيّة في ال�سرق الاأو�سط وجنوب �سرق اآ�سيا؛ ما اأتاح  في بور�سة قطر، حيث تُقدِّ
للوطنية موبايل الفر�سة لاكت�ساب الخبرة الدوليّة من �سركات الات�سالات الاأخرى التابعة لمجموعة )Ooredoo( والعاملة في  14 �سوقاً 
اأخرى، وت�ستفيد الوطنيّة موبايل اأي�ساً من علاقات مجموعة )Ooredoo( الا�ستراتيجية مع المورّدين والبائعين وبنوك التمويل في اإدارة 
عملياتها ل�سمان اأداء فل�سطيني بم�ستوياتٍ عالميّة، حتى 30 اأيلول من العام 2014 كان عدد م�ستركي مجموعة )Ooredoo( اأكثر من 

95.7 مليون م�سترك في 14 دولة تُدير فيها عمليات الات�سالات. 

ح اأعلاه؛ تملك مجموعة )Ooredoo( اأ�سهمها في الوطنيّة موبايل من خلال �سل�سلة من ال�سركات التابعة لها التي تت�سمّن  كما هو مو�سّ
المالية،  للاأوراق  الكويت  �سوق  في  المدرجة  الرائدة  الات�سالات  �سركات  اإحدى  وهي   )NMTC( المتنقلة  للات�سالات  الوطنيّة  ال�سركة 
7 ت�سرين  بتاريخ   %92.1 اإلى  المتنقّلة )NMTC( لت�سل  الوطنيّة للات�سالات  قامت مجموعة )Ooredoo( برفع ح�ستها في �سركة 
اأول 2012، وتملك �سركة الوطنيّة للات�سالات في الكويت ما ن�سبته 48.45% من �سركة الوطنيّة موبايل في فل�سطين من خلال ال�سركة 
الوطنيّة الدولية، وتنعك�س الزيادة في ا�ستثمار مجموعة )Ooredoo( على رفع ح�ستها ب�سكل غير مبا�سر في �سركة الوطنيّة موبايل في 
فل�سطين. اأمّا فيما يتعلق ب�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، فهو �سندوق ا�ستثماري فل�سطيني يعمل على اإدارة اأموال ال�سعب الفل�سطيني 
، ويهدف ال�سندوق اإلى القيام بدور رياديّ في التاأ�سي�س لقيام  وا�ستثمارها بطريقة تحافظ على هذه الاأموال كاحتياطيٍّ وطنيٍّ وا�ستراتيجيٍّ
بالاأ�سا�س  ومعتمداً  قوياً  م�ستداماً  اقت�ساداً  وتطويره وجعله  الفل�سطينيّ  الاقت�ساد  تنمية  الم�ساهمة في  م�ستقلّة من خلال  فل�سطينيّة  دولة 
على موارده وم�سادره الذاتيّة، وذلك من خلال اإطلاق برامج ا�ستثماريّة ا�ستراتيجيّة بال�سراكة مع �سركاء محليّين ودوليّين من القطاعين 
الخاّ�س والعامّ، التي ت�سهم في خلق ع�سرات الاآلاف من فر�س العمل لاأبناء ال�سعب الفل�سطينيّ، وترفع من الم�ستوى المعي�سيّ لهم، وتزيد من 

م�سادر الدخل المحليّ للخزينة العامّة.

تطورات السيطرة
كان  حيث  اأمريكي،  دولار  ملايين   5 بلغ  مال  براأ�س  محدودة،  ة  خا�سّ م�ساهمة  ك�سركة  موبايل  الوطنيّة  تاأ�سّ�ست   ،2007-1-27 بتاريخ 

�سون في حينها على ال�سكل التالي:  الموؤ�سِّ

27-1-2007الموؤ�س�سون

ن�سبة الاأ�سهمعدد الاأ�سهمالا�سم
57%2,850,000ال�سركة الوطنيّة الدوليّة - منطقة حرة ذ.م.م.

43%2,150,000�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

100%5,000,000المجموع

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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بتاريخ 1-9-2008، قامت الوطنيّة موبايل برفع راأ�سمالها من 5.0 ملايين دولار اأمريكي اإلى 170.0 مليون دولار اأمريكي مع الاحتفاظ 
بنف�س ن�سب الملكيّة.

مع  اأمريكي  دولار  مليون   219.3 اإلى  اأمريكي  دولار  مليون   170.0 من  راأ�سمالها  برفع  موبايل  الوطنيّة  قامت   ،2010-10-14 بتاريخ 
الاحتفاظ بنف�س ن�سب الملكية، حيث اأ�سبح الموؤ�سّ�سون في حينها على ال�سكل التالي: 

14-10-2010الموؤ�سّ�سون

ن�سبة الاأ�سهمعدد الاأ�سهم*الا�سم
57%125,001,000ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

43%94,298,995�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

-1�سركة جراند بارك للفنادق الم�ساهمة العامة المحدودة **

-1�سركة �سما العقارية الم�ساهمة الخ�سو�سية المحدودة **

-1ال�سركة الفل�سطينية للخدمات التجارية الم�ساهمة الخ�سو�سية المحدودة **

-1�سركة الريحان للا�ستثمار العقاري الم�ساهمة الخ�سو�سية المحدودة **

-1�سركة مجموعة عمار العقارية الم�ساهمة الخ�سو�سية المحدودة**

100%219,300,000المجموع

* هذا الجدول يو�سح ح�س�س الاأ�سهم مبا�سرة قبل الاكتتاب الاأولي العام.
** �سركة تابعة ل�سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

بتاريخ 27-10-2010، قامت الوطنيّة موبايل برفع راأ�سمالها من 219.3 مليون دولار اأمريكي، اإلى 258.0 مليون دولار اأمريكي، حيث 
ئة للاكتتاب العام. ة محدودة اإلى �سركة م�ساهمة عامّة محدودة مُهيَّ تحولت من �سركة م�ساهمة خا�سّ

مال  راأ�س  15% من  تّم طرح  فل�سطين، حيث  بور�سة  عامّة محدودة في  م�ساهمة  ك�سركة  موبايل  الوطنيّة  اأدرجت   ،2011-1-9 بتاريخ 
ال�سركة للاكتتاب العام من قبل الجمهور بتاريخ 7-11-2010 وبعد هذا الاكتتاب مبا�سرة، كان توزيع الم�ساهمين كالاآتي: 

الن�سبةالجهة الم�ساهمة
48.45%ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

36.55%�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

15%التداول الحر )الجمهور(

تغير السيطرة 
على  يجب  الفل�سطينية،  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�سالات  ووزارة  ال�سركة  بين  الموقّعة  الرخ�سة  اتفاقية  بموجب  اأنه  ذكره،  الجدير  من 
الوطنيّة موبايل اأن ترفع حِ�سة الجمهور اإلى 30% من راأ�س مال ال�سركة. بناءً عليه، تنوي ال�سركة طرح الـ 15% الثانية عند توفّر الظروف 
والاأجواء الاقت�ساديّة المنا�سبة لت�سمن نجاح هذه العملية، كما كان طرح الـ 15% الاأولى ناجحاً. بعد طرح الـ 15% الثانية، �ست�سبح ن�سب 

الملكية في ال�سركة حينئذ كالاآتي: 

الن�سبةالجهة الم�ساهمة
40%ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

30%�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

30%التداول الحر )الجمهور(



آلية التواصل - علاقات المستثمرين
يمكن للم�ستثمرين الو�سول اإلينا عبر الو�سائط التالية:

هاتف: 2000 800 56)0( 970+  

فاك�س: 2999 800 56)0( 970+  

ir@wataniya.ps :البريد الاإلكتروني  @
الموقع الاإلكتروني:    

فيما يتعلق بن�سخة التقرير ال�سنوي للوطنية موبايل واأية معلومات اأخرى تتعلق بالم�ستثمرين تجدونها متوفرة عبر موقعنا الاإلكتروني -  ق�سم علاقات 
الم�ستثمرين.
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ال�شيّد خالد اآل محمود، ع�شواً – نائب رئي�ض مجل�ض الاإدارة – ممثلًا عن ال�شركة 
الوطنيّة الد�لية

ان�سمّ ال�سيّد خالد اآل محمود اإلى مجل�س اإدارة الوطنيّة موبايل في حزيران 2012 وي�سغَل ال�سيّد خالد 
من�سب رئي�س تنفيذي في مجموعة )Ooredoo( لل�سركات ال�سغيرة والمتو�سطة وهو م�سوؤول عن اأربع 
�سركات ت�سمل: الوطنيّة موبايل فل�سطين، )Ooredoo( مالديف، بالاإ�سافة الى �سركة واي ترايب الفلبين 
الفلبين وفل�سطين، كما  ال�سركات ماعدا  اإدارة هذه  ال�سيّد خالد مجل�س  وواي ترايب باك�ستان، ويتراأ�س 
�سغل ال�سيّد خــالد في ال�ســـابق من�سب الــرئي�س التنفيذي للعمليات في �سركة النّور�س في �سلطنة عـمـــان 
)Ooredoo( في الفترة من �سباط 2005 وحتى اآذار 2010، وقد �سغل ال�سيّد خالد من�سباً مماثلًا من 
 ،)Ooredoo( لـمجموعــــة التابعة  ترايب  واي  2012 مع مجموعــــة  الثاني  كــانون  2011 وحتى  اآذار 
وعمل ال�سيّد خالد مع )Ooredoo( قطر في الفترة من 1989 وحتى �سباط 2005، وتقلّد خلال تلك 
البيانات  الت�سويق وتطوير الخدمات، ومدير عام لوحدة خدمة  اإدارة  الفترة عدّة منا�سب منها: مدير 

والاإنترنت، ومدير وحدة اإدارة تكنولوجيا المعلومات، ورئي�س اإدارة نظم المعلومات لتطبيقات الاأعمال.

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
نبـــذة عـــن أعضــــاء مجلـــس الإدارة

ال�شيّد محمد اأبو رم�شان، رئي�شاً - ممثلًا عن �شند�ق الا�شتثمار الفل�شطيني
ان�سمّ ال�سيّد محمد اأبو رم�سان اإلى مجل�س اإدارة الوطنيّة موبايل في كانون الاأول العام 2014، وقد �سغل 
ال�سيّد محمد اأبو رم�سان من�سب وزير التخطيط والتنمية الاإدارية في حكومتين فل�سطينيتين متعاقبتين 
مجل�س  في  ع�سو  من�سب  رم�سان  اأبو  ال�سيّد  ي�سغل  ذلك،  اإلى  ا�سافة   .2014 اإلى   2012 الأعوام  بين 
المهنية  حياته  مدار  على  تولى  وقد  الاآن.  حتى   2006 العام  منذ  الفل�سطيني  الا�ستثمار  �سندوق  اإدارة 
العديد من المنا�سب العامة ومنها: ع�سوية مجل�س اإدارة �سلطة النقد الفل�سطينية، ونائب رئي�س مجل�س 
من  العديد  اإدارة  مجال�س  في  ع�سوا  كونه  اإلى  بالاإ�سافة  )بالتريد(،  الفل�سطيني  التجارة  مركز  اإدارة 
ال�سركات والموؤ�س�سات الاقت�سادية والمجتمعية الرائدة الاأخرى. ال�سيّد اأبو رم�سان من كبار رجال الاأعمال 
الفل�سطينيين وي�سغل حالياً من�سب رئي�س مجل�س اإدارة مجموعة اأبو رم�سان للا�ستثمار، ورئي�س مجل�س 
اإدارة �سركة با�سات غزة. ال�سيّد اأبو رم�سان حا�سل على درجة البكالوريو�س في اإدارة الاأعمال من جامعة 

�ساراكوز الاأمريكية.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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ال�شيّد عامر ال�شنّاع، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الد�لية
ان�سمّ ال�سيّد عامر ال�سنّاع اإلى مجل�س اإدارة الوطنيّة موبايل في كانون الثاني العام 2011، كما ان�سمّ 
العام  اآب  في  الاأردن  في  ترايب(  )واي  ل�سركة  تنفيذي  كرئي�س   )Ooredoo( لعائلة  ال�سنّاع  ال�سيّد 
2010، وفي اآب العام 2011 اأ�سبح رئي�س م�ست�سار للعمليات ل�سركة “واي ترايب” في الفلبين، وفي �سباط 
العام 2013 تم تعيينه مديراً مفو�ساً ل�سركة )اآ�سيا�سيل( في العراق، والتي تن�سب فيها مركز الرئي�س 
التنفيذي بتاريخ اآب العام 2013، يتميز ال�سيّد ال�سنّاع بـ 21 عاماً من الخبرة في مجال تح�سين تجربة 
العملاء في �سركات الات�سالات من خلال عدد من المنا�سب التنفيذيّة في مختلف ال�سركات البارزة قبل 
ات�سالات وخدمات  التنفيذي لثلاث �سركات  الرئي�س  ال�سنّاع  ال�سيّد  اإلى )واي ترايب(، كان  ان�سمامه 
مزودي المعلومات )الاإنترنت( مملوكة من قبل �سركة “فيتل” القاب�سة في اتحاد الدول الم�ستقلة )اأوكرانيا 
واأرمينيا وجورجيا(، والرئي�س التنفيذي لعمليات المجموعة في “اأورانج” الاأردن، ويحمل ال�سيّد ال�سنّاع 

بكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية من الجامعة الاأردنية.

ال�شيّد في�شل ال�شوّا، ع�شواً – ممثلًا عن �شند�ق الا�شتثمار الفل�شطيني
ان�سمّ ال�سيّد في�سل ال�سوّا اإلى مجل�س اإدارة الوطنيّة موبايل في كانون الثاني العام 2011، عمل ال�سيّد 
ال�سوّا مديراً عاماً ل�سركة ال�سوّا للتجارة العامة والمقاولات، وال�سيّد ال�سوّا هو رئي�س مجل�س اإدارة �سركة 
ال�سوّا للتجارة العامة والمقاولات، ونائب رئي�س مجل�س اإدارة �سركة ال�سرق الاأو�سط ل�سناعة الاأدوية، ونائب 
رئي�س مجل�س اإدارة �سركة الاأمل للاإ�سفلت، كما اأن ال�سيّد ال�سوّا ع�سو مجل�س اإدارة بنك فل�سطين، وع�سو 
مجل�س اإدارة ال�سركة الفل�سطينية للكهرباء، ونائب رئي�س مجل�س اإدارة مركز التجارة الفل�سطيني “بال 
المهند�سين،  نقابة  المقاولين، وع�سو في  الاأمريكية، وع�سو في اتحاد  المهند�سين  تريد”، وع�سو في رابطة 
وع�سو في جمعية رجال الاأعمال الفل�سطينية، ال�سيّد ال�سوّا حا�سل على ماج�ستير في اإدارة الاأعمال من 
جامعة نورث “فيرجينيا �ستايت” وبكالوريو�س في الهند�سة المدنية من جامعة “ممفي�س �ستايت”، وكلتا 

الجامعتين في الولايات المتحدة الاأمريكية.



ال�شيّد عبد الله الزمن، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الد�لية
ان�سمّ ال�سيّد عبد الله الزمن اإلى مجل�س اإدارة الوطنية موبايل في ت�سرين الثاني العام 2014، وي�سغل 
مجموعة  �سركات  اأحد  قطـــــر  ات�سالات  ل�سركـــة  الاإقليمي  التنفيـــذي  المـــــالي  الرئيـ�س  من�سب  حاليا 
)Ooredoo( يتمتع ال�سيّد عبد الله الزمن باأكثر من 18 عاماً من الخبرة المالية في العديد من ال�سركات 
العالمية المرموقة. قبل ان�سمامه اإلى مجموعة )Ooredoo(، �سغل ال�سيّد عبد الله الزمن من�سب الرئي�س 
ب  وتن�سّ قطر،  لدولة  ا�ستراتيجي  كم�سروع  )الرّيل(  القطرية  �سكك الحديد  �سركة  التنفيذي في  المالي 
كذلك مراكز عليا في واحدة من اأكبر �سركات النفط، را�س غاز. كان ال�سيّد عبد الله الزمن اأي�سا م�سوؤولًا 
عن عدة منا�سب مالية بارزة في المجل�س الاأعلى لل�سحة القطري، ويحمل ال�سيّد عبد الله الزمن �سهادة 
الماج�ستير في اإدارة الاأعمال من جامعة )هال( و�سهادة البكالوريو�س في المالية واإدارة الاأعمال من جامعة 

كاليفورنيا )�ساكرامانتو(، وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الاأمريكية.

ال�شيّد برتراند اليك�شي�ض، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الد�لية

2014، وهو  اإدارة الوطنية موبايل في ت�سرين الثاني العام  اإلى مجل�س  ان�سمّ ال�سيّد برتراند اليك�سي�س 
اإلى  ان�سمامه  وقبل  نيويورك.  محامي  نقابة  في  وع�سو   )Ooredoo( مجموعة  في  اأول  قانوني  مدير 
اآند  )كايبل  ل�سركة  العام  الم�ست�سار  م�ساعد  من�سب  اليك�سي�س  ال�سيّد  �سغل   ،)Ooredoo( مجموعة 
“كولومبيا” و�سهادة  وايرل�س(. ال�سيّد برتراند حا�سل على �سهادة الماج�ستير في الاإقت�ساد من جامعة 

)الجوري�س دكتور( من جامعة “هارفرد”، وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الاأمريكية.

ال�شيّد عماد قمحيّة، ع�شواً – ممثلًا عن �شند�ق الا�شتثمار الفل�شطيني 
ان�سمّ ال�سيّد عماد قمحية اإلى مجل�س اإدارة الوطنية موبايل في ت�سرين الثاني العام 2014، وي�سغل ال�سيّد 
الاأن�سطة  اإدارة  عن  والم�سوؤول  الفل�سطيني،  الا�ستثمار  �سندوق  في  المالية  الدائرة  رئي�س  من�سب  قمحية 
والعمليات المالية لل�سندوق، بما فيها عمليات التخطيط المالي واإدارة الخزينة. وقد اكت�سب ال�سيّد قمحية 
خبراته خلال م�سيرته المهنية في العديد من الاأن�سطة المالية والا�ستثمارية في فل�سطين و منطقة ال�سرق 
الاأو�سط و �سمال اإفريقيا، في قطاعات التطوير العقاري، والاأ�سواق المالية، والم�سروبات الغازية، والاإعلان 
والات�سالات. وقبل ان�سمامه اإلى �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، عمل ال�سيّد قمحية رئي�سا للدائرة المالية 
ورئي�سا  الفل�سطيني(،  الا�ستثمار  ل�سندوق  العقاري  الا�ستثماري  )الذراع  العقارية  عمار  مجموعة  في 
وي�سغل  والاإقليمية،  المحلية  المتنوعة  ا�ستثماراتها  اأ�سرف على  العالمية حيث  م�سار  ل�سركة  المالية  للدائرة 
ال�سيّد قمحية كذلك من�سب ع�سو مجل�س الاإدارة للعديد من ال�سركات الفل�سطينية، منها ال�سركة العربية 
ال�سيّد  يحمل  الموؤتمرات.  ق�سر  و�سركة  الفل�سطينية،  الاإجارة  �سركة  )ايبك(،  للا�ستثمار  الفل�سطينية 

قمحية درجة البكالوريو�س في المحا�سبة من الجامعة الاأردنية.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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نبذة عن أعضاء الإدارة التنفيذية

الدكتور �شرغام مرعي: الرئي�ض التنفيذي – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل في ت�شرين 
الثاني 2014

العام  الثاني من  ت�سرين  �سهر  تنفيذياً في  رئي�ساً  العمل في من�سبه الحالي  الدكتور �سرغام مرعي  بداأ 
2014، بعد اأن كان ع�سواً في مجل�س اإدارة ال�سركة. يمتلك الدكتور مرعي خبرة وا�سعة تزيد عن 15 عاماً 
في مجال اإدارة الاأعمال والا�ستثمار، حيث �سغل من�سب نائب الرئي�س التنفيذي لل�سوؤون الا�ستثماريّة في 
�سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، وقام باإدارة المحَفظة الا�ستثماريّة لل�سندوق، وتطوير مبادرات ا�ستثماريّة 
ا�ستثماريّة  م�ساريع  تنفيذ  خلال  من  وذلك  فل�سطين،  في  الاقت�ساديّ  النموّ  تحفيز  اإلى  تهدف  جديدة، 
مُ�ستدامة، مع تحقيق عوائد ممتازة لل�سندوق، وقبل ان�سمامه ل�سندوق الا�ستثمار؛ عمل الدكتور مرعي 
هذه  في  عمله  خلال  مرعي  الدكتور  ركّز  حيث   ،)BCG( الا�ست�سارية  بو�سطن  مجموعة  في  م�ست�ساراً 
المجموعة على تقديم ا�ست�سارات ا�ستثمارية وا�ستراتيجيّة لكبرى ال�سركات الاأمريكية والدوليّة في مختلف 
القطاعات. يحمل الدكتور مرعي �سهادتي الماج�ستير والدكتوراة في القانون الدولي من جامعة هارفارد 

الاأمريكية.

 ال�شيّد فادي عبد اللطيف: الرئي�ض المالّي التنفيذيّ – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل
 في اآذار 2007

بداأ ال�سيّد عبد اللطيف العمل في من�سبه الحالي رئي�ساً مالياً تنفيذياً في �سهر اأيلول العام 2012، يمتلك 
ال�سيّد عبد اللطيف اأكثر من 16 عاماً من الخبرة المتنوّعة في مجال الاإدارة، والتدقيق، والمحا�سبة، ونُظم 
اللطيف  ال�سيّد عبد  المعلومات والا�ست�سارات في مختلف القطاعات -بما فيها الات�سالات-، وقد ان�سمّ 
للوطنية موبايل في مرحلة مُبكرة من العام 2007، وكان قد عمل �سابقاً لدى �سركة “اأندر�سن”، “اإيه 
تي اأ�س”، و�سركة حلول، يحمل ال�سيّد عبد اللطيف �سهادة الماج�ستير في اإدارة الاأعمال من جامعة حيفا، 

بالاإ�سافة اإلى �سهادة محا�سب قانونّي اأمريكي.

 ال�شيّد ر�برت �ي�شت، الرئي�ض التجاري التنفيذي  – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل
 في اآذار 2015

بداأ ال�سيّد روبرت وي�ست العمل في من�سبه الحالي رئي�ساً تجارياً تنفيذياً في �سهر اآذار من العام 2015، 
القطاعات،  من  العديد  في  التجارية  الخبرة  من  عاماً   20 عن  تزيد  بخبرة  روبرت  ال�سيد  ويتمتع  هذا 
تجاري  كرئي�س  ال�سودان  جنوب  في  زين  �سركة  مع  عمل  حيث  الات�سالات؛  قطاع  اأبرزها  من  كان  والتي 
تنفيذي بالاإ�سافة الى عمله �سابقاً كمدير للمبيعات والتوزيع لمجموعة زين، كما عمل ال�سيد روبرت في عدة 
منا�سب تجارية مع �سركة كوكا كولا في اآ�سيا وجنوب افريقيا. ال�سيّد روبرت وي�ست حا�سل على العديد من 

ال�سهادات والتدريب المكثف في المجال التجاري.



 ال�شيّد عمر ال�شاحليّ: مدير عام التطوير الموؤ�ش�شيّ – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل
 في �شباط 2010

بداأ ال�سيّد ال�ساحلي العمل في من�سبه الحالي مديراً عاماً لاإدارة التطوير الموؤ�س�سي في ت�سرين اأول العام 
2013، يمتلك ال�سيّد ال�ساحلي خبرة تزيد عن 19 عاماً في مجال تطوير الاأعمال التجاريّة، وكذلك في 
اآي”  اإيه  “دي  موؤ�س�سة  لدى  �سابقاً  ال�ساحلي  ال�سيّد  عمل  وقد  والات�سالات،  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع 
و“بكدار” )المجل�س الاقت�سادي الفل�سطيني للتنميَة والاإعمار(، وفي معهد القانون التابع لجامعة بيرزيت 
في فل�سطين، وفي الوطنيّة موبايل، قام ال�سيّد ال�ساحلي -كمدير عام �سابق لاإدارة المبيعات- باإعادة هيكلة 
اإدارة المبيعات وماأ�س�ستها بنجاح، يحمل ال�سيّد ال�ساحلي �سهادة الماج�ستير في العلوم الهند�سية و�سهادة 
البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية، وكلتا ال�سهادتين من جامعة “توليدو-اأوهايو” في الولايات المتحدة 

الاأمريكية.

 ال�شيّد هيثم اأبو �شعبان: مدير عام عمليات غزة – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل
 في حزيران 2011

بداأ ال�سيّد اأبو �سعبان العمل في من�سبه الحالي مديراً عاماً لعمليات غزّة في �سهر حزيران العام 2011، 
يتمتّع ال�سيّد اأبو �سعبان بمــا يـــزيد عن 18 عاماً من الخبرة في مجال اإدارة الم�ساريع، والريادة، وتطوير 
اأبو �سعبان اإنجازاتٍ متميزةٍ مع  اإدارة الت�سويق الا�ستراتيجيّة، وقد حقّق ال�سيّد  اإلى  الاأعمال، بالاإ�سافة 
والقطاع  المعلومات  وتكنولوجيا  والات�سالات  التنموية  الم�ساريع  ودوليّة في مجالات  �سركاتٍ كبرىٍ محليّة 
الخا�س في فل�سطين ب�سكل عامّ، وفي قطاع غزّة ب�سكل خا�سّ، يحمل ال�سيّد اأبو �سعبان �سهادة البكالوريو�س 

في اإدارة الاأعمال الدولية من جامعة “كاليفورنيا �ستايت” في الولايات المتحدة الاأمريكية.

 ال�شيّد اأمجد الع�شيلي: مدير عام ال�شبكة – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل
 في حزيران 2007

العام  الثاني  كانون  �سهر  في  ال�سبكة  لاإدارة  عاماً  مديراً  الحالي  من�سبه  في  العمل  الع�سيلي  ال�سيّد  بداأ 
2010، يمتلك ال�سيّد الع�سيلي خبرة تزيد عن 15 عاماً في مجال اإدارة ال�سبكات وت�سغيلها، حيث عمل 
في �ضركة “اأريك�سون” العالمية �سمن عقد خدماتها ل�سركة “موبايلي”، باإلا�سافة اإلى عمله في �سركات 
اأخرى في مجال الات�سالات، وقد قاد ال�سيّد الع�سيلي الجهود في تاأ�سي�س وت�سغيل �سبكة الوطنيّة موبايل في 
ظل التحدّيات التي واكبت انطلاق ال�سركة، بالاإ�سافة اإلى ذلك؛ يعمل ال�سيّد الع�سيلي حالياً على م�ساريع 
�سهادة  الع�سيلي  ال�سيّد  يحمل  غزة،  وقطاع  الغربية  ال�سفة  وتطويرها في  موبايل  الوطنيّة  �سبكة  تو�سعة 

البكالوريو�س في هند�سة الاإلكترونيات والات�سالات من جامعة العلوم التطبيقية الاأهلية في الاأردن.
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ال�شيّد �شعيد اأبو النعاج: مدير عام تكنولوجيا المعلومات – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل 
في كانون اأ�ل 2012

بداأ ال�سيّد اأبو النعاج العمل في من�سبه الحالي مديراً عاماً لتكنولوجيا المعلومات في تموز العام 2013، 
ويتمتع ال�سيّد اأبو النعاج بما يزيد عن 21 عاماً من الخبرة في مجال اإدراة البرامج والم�ساريع في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والات�سالات والبرمجيات، وقد اأنجز ال�سيّد اأبو النعاج العديد من الم�ساريع الكبرى 
مع �سركات دوليّة ومحليّة في الولايات المتحدة وال�سرق الاأو�سط في مجال الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات، 
من  المعلومات  اإدارة  والبكالوريو�س في  الهند�سيّة  الاإدارة  الدكتوراة في  �سهادة  النعاج  اأبو  ال�سيّد  ويحمل 
جامعة جورج وا�سنطن، والبكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية من جامعة الت�سيك التقنية، في جمهورية 

الت�سيك.

ال�شيّد اأ�شامة القوا�شمي: مدير عام ال�شوؤ�ن العامة �التنظيمية – ان�شمّ اإلى الوطنيّة 
موبايل في كانون اأ�ل 2008 

العام  ثاني  كانون  في  والتنظيمية  العامة  لل�سوؤون  عاماً  مديراً  الحالي  من�سبه  في  القوا�سمي  ال�سيّد  بداأ 
16 عاماً في قطاع الات�سالات ويعدُّ خبيراً في الاأمور  ال�سيّد القوا�سمي بخبرة تزيد عن  2013، ويتمتع 
ومن  �سنوات،   10 من  لاأكثر  الات�سالات  وزارة  في  عاماً  مديراً  عمل  حيث  القطاع،  هذا  في  التنظيمية 
اأن يعمل لدى الوطنيّة موبايل  خلال م�ساركاته الوا�سعة في الموؤتمرات الدولية المختلفة ذات ال�سلة قبل 
م�سوؤولًا للعلاقات الحكوميّة والموؤ�س�ساتيّة، و�ساهم في تخطّي الكثير من العقبات التي واجهت ال�سركة منذ 
تاأ�سي�سها، ويحمل ال�سيّد القوا�سمي �سهادة البكالوريو�س في الهند�سة الاإلكترونية - تخ�س�س ات�سالات، 

من جامعة )Stettin( في بولندا.



الحوكمة المؤسسيّة: مسؤوليات وآليات
قامت ال�سركة في العام 2010 بتطوير دليلها الخا�س بالحوكمة الذي يتوافق مع بنود مدوّنة قواعد حوكمة ال�سركات في فل�سطين ال�سادرة 
عن هيئة �سوق راأ�س المال، والتي من اأبرزها معايير و�سيا�سات الاإف�ساح وال�سفافيّة، وتعار�س الم�سالح الخا�سة، و�سريّة المعلومات الداخليّة، 
التداول وحقوق الم�ساهمين وذوي العلاقة من م�سرّعين وعملاء وموظّفين وزبائن ومجتمع ككل، بجانب تحديد م�سوؤوليّات مجل�س  وعدم 
الاإدارة والاإدارة التنفيذية، وحدود ال�سلاحيات بين جميع الم�ستويات داخل ال�سركة. كذلك يت�سمن الدليل مواثيق للجان المنبثقة من مجل�س 

الاإدارة؛ وهي لجنة التدقيق واللجنة التنفيذيّة، اإ�سافة اإلى لائحة ال�سلوكيّات لكل من مجل�س الاإدارة والعاملين في ال�سركة.

9-1-2011، ولم تطلب هيئة  اإدراجها في  تّم  اأن  النافذة منذ  والتعليمات  للقوانين والاأنظمة  بالاإف�ساح وفقاً  الوطنيّة موبايل ملتزمة  اإن 
�سوق راأ�س المال اأو بور�سة فل�سطين من ال�سركة اإي�ساحاً لمعلومة مبهمة اأو اإف�ساحاً عن معلومة ناق�سة، اأو اأوقعت عليها جزاء ب�سبب ذلك. 
الوطنيّة  ال�سركة  الفل�سطيني، تم منح  الا�ستثمار  و�سركة �سندوق  الدولية - منطقة حرة  الوطنيّة  ال�سركة  بين  الم�ساهمة  اتفاقية  بموجب 
ت اتفاقية الم�ساهمة بين ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة و�سركة �سندوق  الدولية - منطقة حرة حقّ اإدارة ال�سركة، لتطبيق ذلك، ن�سّ
الا�ستثمار الفل�سطيني على ح�سول الاأولى على الاأغلبية في مجل�س الاإدارة بحيث يتكون المجل�س من 7 اأع�ساء، يكون 4 منهم ممثلين عن 

ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة و3 اأع�ساء ممثلين عن �سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

اأن تتمّ  اآخر، حيث يجب  اآليات تعيين الرئي�س التنفيذي واأمين �سرّ مجل�س الاإدارة واأيّ من�سب تنفيذي  كما تن�سّ اتفاقية الم�ساهمة على 
موافقة كل من ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة و�سركة �سندوق الا�ستثمار الفل�سطيني على هوؤلاء الاأ�سخا�س المعينين، اأما فيما يتعلق 

بباقي اأع�ساء الاإدارة التنفيذيّة، فيتمّ تعيينهم بالاأغلبية الب�سيطة لاأع�ساء مجل�س اإدارة ال�سركة.

يتمّ تحديد �سلاحيّات الاإدارة التنفيذيّة من قبل مجل�س الاإدارة بحيث تكون هذه ال�سلطات مرتبطة بت�سيير اأعمال ال�سركة وال�سوؤون الاإداريّة 
والداخليّة فيها كل ح�سب اخت�سا�س اإدارته.

م�شوؤ�ليات مجل�ض الاإدارة

واأهمها  الاإدارة،  واجبات مجل�س  ويتم تحقيق  لل�سركة،  الداخلي  والنظام  ال�سركات  قانون  ويحكمها  متعددة،  الاإدارة  واجبات مجل�س  اإنّ 
حماية حقوق الم�ساهمين وتنظيم حوكمة ال�سركات، من خلال اعتماد واإقرار ال�سيا�سات الداخلية التي تنظّم اخت�سا�سات الاإدارة التنفيذية 
ل لاأعمال  لل�سركة وم�سوؤولياتها، والرقابة على اأعمال الاإدارة التنفيذيّة من خلال اجتماعات مجل�س الاإدارة التي يجري خلالها عر�س مف�سّ

ال�سركة على المجل�س، �سواء بهدف الرقابة اأو اتخاذ القرارات الاإداريّة الخارجة عن اخت�سا�س الاإدارة التنفيذيّة، والاإف�ساح وال�سفافية. 

اأ�لًا: ��شع ال�شيا�شات الداخليّة

بهدف حماية حقوق الم�ساهمين؛ قام مجل�س الاإدارة باعتماد مجموعة من ال�سيا�سات الداخلية واإقرارها، مثل: 

واآليات اتخاذ القرار  ال�سركة ومعاملاتها والتزاماتها  التي تحدّد الاأ�سخا�س المخوّلين بالتوقيع على جميع قرارات  �شيا�شة ال�شلاحيّات: 

فيها.

�شيا�شة اإدارة ال�شركة: التي تنظّم العلاقة بين مجل�س الاإدارة والاإدارة التنفيذية، وتن�سّ على ت�سكيل مجموعة من اللّجان الداخلية التي 

تهدف اإلى الرقابة على عمل الاإدارة التنفيذية، و�سمان اتخاذ القرارات ب�سورة �سليمة ومدرو�سة.

التي تن�سّ على واجبات الاإدارة التنفيذيّة تجاه الموظّفين واآليات حماية الموظّفين، و�سمان حقوقهم وواجباتهم  �شيا�شة الموارد الب�شرية: 

تجاه ال�سركة والوظيفة.

اإنّ مجل�س الاإدارة حري�سٌ على الالتزام بقواعد الاإف�ساح وال�سفافيّة من خلال اإلزام الاإدارة التنفيذيّة باحترام قواعد الاإف�ساح والتوقيع 
على جميع البيانات الماليّة لل�سركة، والتاأكيد على تزويد الم�ساهمين بجميع المعلومات ال�سروريّة للرقابة على اأعمال ال�سركة، �سواء اأكان ذلك 

بموجب طلب من الم�ساهمين اأم من خلال الهيئة العامة لل�سركة.
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ثانياً: تحديد الاأهداف العامة

يتمُّ تحديد الاأهداف العامة لل�سركة من قبل مجل�س الاإدارة، ويقوم الرئي�س التنفيذي بمناق�ستها مع اأع�ساء الاإدارة التنفيذيّة الذين يقومون 
اأع�ساء  باأن م�سوؤولية كل من  ال�سركة، علماً  العامة في  اإداراتهم بما يدعم ويتنا�سب مع الاأهداف  ة في  بدورهم بتحديد الاأهداف الخا�سّ

الاإدارة التنفيذية، هي توزيع اأهداف اإدارته على موظفيه في الاإدارة الخا�سة به.

ي�سرف الرئي�س التنفيذي على متابعة اأعمال اأع�ساء الاإدارة التنفيذية، ليتاأكّد من اأن تحقيق اأهداف ال�سركة ي�سير في الم�سار ال�سحيح، كما 
ي�سرف كلّ من اأع�ساء الاإدارة التنفيذية على قيام الموظفين في اإداراتهم بتحقيق اأهدافهم التي تدعم اأهداف ال�سركة العامة.

ثالثاً: اجتماعات مجل�ض الاإدارة

عقد مجل�س الاإدارة �ستة اجتماعات خلال العام 2014، ناق�س واأقرّ فيها عدّة اأمور هامّة تتعلّق باأداء ال�سركة واإنجازاتها الحالية، اإ�سافة 
اإلى اإقرار الخطط الا�ستراتيجيّة واأيّة اأمور ت�ستدعي اإقرار مجل�س الاإدارة، التي تم الاإف�ساح عنها في حينه.

رابعاً: اللّجان المنبثقة عن مجل�ض الاإدارة

اللجنة التنفيذية: 

لجنة دائمة ت�سكلت بتاريخ  10-12-2014 ويتكون اأع�ساوؤها من: 

- ال�سيد محمد اأبو رم�سان، رئي�ساً

- ال�سيد خالد اآل محمود، ع�سواً

- ال�سيد عامر ال�سنّاع، ع�سواً

وتم تعيين ال�سيد �سامر الفار�س �سكرتيراً للجنة.

مهام ��شلاحيات اللجنة التنفيذية: 
• اعتماد النفقات في حدود ال�سلاحيّات التي يحددها مجل�س الاإدارة.	
• اعتماد تعرفة كافة الخدمات والمنتجات التي تقدمها ال�سركة لعملائها وفقاً للحدود التي يفو�سها مجل�س الاإدارة للجنة.	
• درا�سة واعتماد التو�سيات بر�سو المناق�سات واعتماد الم�ستريات والعقود ذات القيم في حدود ال�سلاحيّات المخوّلة بموجب اللوائح 	

المعتمدة، والتفوي�سات التي يمنحها مجل�س الاإدارة للجنة.
• اعتماد تعيين وترقية الموظّفين في وظائف الاإدارة التنفيذيّة والقرارات المتعلقة بتاأديبهم وفقاً لل�سيا�سات والقواعد المعمول بها بال�سركة 	

والتفوي�سات التي يمنحها المجل�س للجنة.
• و�سع �سروط اإ�سافيّة للتعيين اأو الاإعفاء من اأيٍ من �سروط التعيين.	
• مراجعة م�سروعات اللّوائح وال�سيا�سات الجديدة بال�سركة والتو�سية ب�ساأنها اإلى مجل�س الاإدارة.	
• مراجعة ودرا�سة كافة لوائح و�سيا�سات ال�سركة، كلما كان لذلك مقت�سى، ورفع اأية اقتراحات بتعديلها اإلى مجل�س الاإدارة.	
• اعتماد م�سروع الخطة الا�ستراتيجيّة والموازنة ال�سنويّة قبل عر�سهما على مجل�س الاإدارة.	
• مراجعة جودة وكفاءة الخدمات والمنتجات التي تقدمها ال�سركة واقتراح �سُبل واأ�ساليب تطويرها وترقيتها.	
• الاإ�سراف على عملية تقييم الوظائف وو�سع هيكل التعوي�سات بال�سركة اأو تعديلاتها.	
• اعتماد موؤ�سرات الاأداء لل�سركة، والتي يتم الا�ستناد اإليها في: 	

تحديد معدّل الاأداء الفعليّ لل�سركة.  -
تحديد اأ�سا�س احت�ساب الحافز الماديّ ال�سنويّ.  -

تقييم اأداء الرئي�س التنفيذي لل�سركة.  -
• التو�سية لمجل�س الاإدارة فيما يتعلق بهيكل التعوي�سات للرئي�س التنفيذيّ والم�سوؤولين مبا�سرة اأمام الرئي�س التنفيذي، واعتماد هيكل 	



التعوي�سات لكبار المديرين التنفيذيين الاآخرين في حدود الخطط وال�سيا�سات المعتمدة.
• اعتماد نظام تقييم اأداء موظفي ال�سركة واأيّة تعديلات عليه.	
• مجل�س 	 اإلى  ب�ساأنها  التو�سيات  ورفع  التنفيذيّ  بالرئي�س  يتعلّق  فيما  والمنافع  والتعوي�سات  الاأداء  وتقييم  ال�سنويّة  الاأهداف  مراجعة 

الإدارة.
• مراجعة ورفع التو�سيات لمجل�س الاإدارة؛ للاعتماد فيما يتعلق بنظام الحوافز المادي )البون�س( ال�سنوي لموظفي ال�سركة واأيّة تعديلات 	

عليه.
• مراجعة خُطّة التوالي )التعاقب( للوظائف التنفيذيّة العليا بال�سركة بالت�ساور مع الرئي�س التنفيذيّ، ورفع التو�سية لمجل�س الاإدارة فيما 	

ح لتوليِّ وظيفة الرئي�س التنفيذيّ فيما بعد. يتعلّق بالمرُ�سَّ
• تزويد الاإدارة بتوجيهات ا�ستراتيجيّة حول الاأولويّات والمخاطر المتعلّقة بعمليات الا�ستثمار المالّي والا�ستراتيجيّ.	
• الاإ�سراف على تنفيذ �سيا�سات الا�ستثمار المالّي والا�ستراتيجيّ من خلال التقارير الدوريّة المرفوعة من الاإدارة.	
• النظر في طلبات الاإدارة للموافقة على عرو�س الا�ستثمارات الماليّة والا�ستراتيجيّة والاأمور الاأخرى المتعلّقة بها.	
• لة بحدٍّ اأق�سى )10,000,000( ع�سرة ملايين دولار اأمريكي للا�ستثمار 	 اعتماد الا�ستثمارات الماليّة والا�ستراتيجيّة والاأمور ذات ال�سّ

الواحد اأو )100,000,000( مئة مليون كمجموع العمليات الا�ستثماريّة في ال�سنة.
• اتخاذ قرار بت�سييل اأيّ من الا�ستثمارات الماليّة لل�سركة اأو اأيٍّ من ال�سركات الفرعيّة التابعة.	
• اعتماد العمليات الا�ستثماريّة و�سوؤون الخزينة لاأيٍّ من ال�سركات الفرعيّة التابعة لل�سركة.	
• رفع تقارير ب�سفة منتظمة اإلى مجل�س الاإدارة ورفع تو�سيات ب�ساأن نطاق وتوجهات وجودة وم�ستويات الا�ستثمار التي تقوم بها ال�سركة.	
• اتخاذ القرارات ب�ساأن البنوك التي يتمّ التعامل معها والحدود المقرّرة للمعاملات معها.	
• يجوز للّجنة التنفيذية تفوي�س مهامها واخت�سا�ساتها لِلَجنةٍ فرعيةٍ مكوّنةٍ من واحدٍ اأو اأكثَر من اأع�سائها وللرئي�س التنفيذيّ بال�سركة.	
• كما يجوز للّجنة الا�ستعانة بخبراء اأو م�ست�سارين م�ستقلين لم�ساعدة اللجنة في تحقيق اأهدافها.	
• مراجعة اأداء اللجنة واإفادة مجل�س الاإدارة بن�ساطها دورياً.	

الاأعمال �الن�شاطات التي قامت بها اللجنة التنفيذية خلال العام 2014: 
• مراجعة م�سروعات اللوائح وال�سيا�سات الجديدة بال�سركة والتو�سية ب�ساأنها اإلى مجل�س الاإدارة.	
• اعتماد م�سروع الخطّة الا�ستراتيجيّة والموازنة ال�سنويّة قبل عر�سهما على مجل�س الاإدارة.	
• اعتماد بطاقة الاأداء الم�ستهدف لل�سركة.	
• مراجعة الاأهداف ال�سنويّة وتقييم الاأداء والتعوي�سات والمنافع فيما يتعلّق بالرئي�س التنفيذيّ.	
• اعتماد تعيين وترقية الموظفين على وظائف الاإدارة التنفيذيّة.	

كيفية اإبرائها من م�شوؤ�ليتها
هذه اللجنة م�سوؤولة اأمام مجل�س الاإدارة عن اأعمالها واأدائها، وبالتالي يتم ابراوؤها من قبل مجل�س الاإدارة.

لجنة التدقيق: 

لجنة دائمة ت�سكّلت بتاريخ  10-12-2014 واأع�ساوؤها هم: 

- ال�سيد عبدالله الزمن، رئي�ساً

- ال�سيد عماد قمحية، ع�سواً

- ال�سيد برتراند اليك�سي�س، ع�سواً

وتم تعيين ال�سيد محمود عثمان، �سكرتيراً للجنة. 

مهام �اخت�شا�شات ��شلاحيات لجنة التدقيق: 
• مراجعة البيانات الماليّة ال�سنويّة المدقّقة والبيانات الماليّة المرحليّة )الربعيّة(، وما يتعلق بها من تقارير واأمور محا�سبيّة، لتقوم الاإدارة 	

بالاإجراءات ب�ساأنها قبل رفعها اإلى مجل�س الاإدارة للاعتماد.
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• و�سع اأهداف و�سيا�سات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه وذلك من خلال: 	
درا�سة تقارير التدقيق الداخلي التي ترفع اإلى اللجنة، ربع �سنوياً، مع اإر�سال نُ�سَخ منها اإلى رئي�س واأع�ساء مجل�س الاإدارة.  -

درا�سة تقارير المدقّق الخارجي وتعليقات الاإدارة عما يَرِد بتلك التقارير.  -
اتخاذ ما يلزم للتحقيق ب�سكلٍ م�ستقلٍ وعادلٍ في اأيّة مخالفاتٍ ماليةٍ اأو غيرها مما يَرِد اإلى اللجنة من اأحد موظفي ال�سركة اأو اأي   -

�سخ�سٍ اآخر وذلك وفق قواعد واآلية محددة للتمكين من الاإبلاغ ب�سِرّيّة عن تلك المخالفات.
ترفعُ اللجنة ملاحظاتها وتو�سياتها ب�ساأن ما يرد في تقارير التدقيق الداخلي والخارجي ونتائج التحقيقات اإلى مجل�س الاإدارة.  -

• درا�سة م�ساريع الخطط ال�سنويّة للتدقيق الداخلي قبل رفعها اإلى مجل�س الاإدارة للاعتماد.	
• اختيار المدقّق الخارجي، والتو�سية بتعيينه وتحديد اأتعابه وتحديد اأهداف ونطاق عمله قبل البدء في ذلك العمل.	
• اختيار المدقق الداخلي لل�سركة، والتو�سية بتعيينه، وتقييم اأدائه.	
• اإدارة التدقيق الداخليّ، بما في ذلك اقتراح وتنفيذ موازنتها ال�سنويّة )الت�سغيلية والراأ�سمالية( 	 اإدارياً ومالياً وفنياً على  الاإ�سراف 

وهيكلتها التنظيمية، وتدريب وتطوير وترقية موظّفيها وفقاً للّوائح ال�سّارية بال�سركة.
• بط الداخليّ والترتيبات المتخذة لاإدارة المخاطر والحوكمة بال�سركة واإحاطة مجل�س الاإدارة بمدى كفاية وفعالية 	 مراجعة اأنظمة ال�سّ

تلك الاأنظمة والترتيبات.
• تقييم اأداء التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي �سنوياً وفقاً لموؤ�سرات اأداءٍ محددةٍ �سلفاً.	
• اإجراءُ مراجعة �سنوية لاأداء اللجنة ورفع تقرير بنتائج المراجعة اإلى مجل�س الاإدارة، ومراعاة ت�سمين ذلك في التقرير ال�سنويّ لل�سركة.	
• درا�سة اأيّة م�سائل اأخرى يحددها مجل�س الاإدارة.	
• 	. يجوز للّجنة في �سبيل اإنجاز مهامها الا�ستعانة بخدمات خبيٍر اأو ا�ست�ساريٍّ م�ستقلٍّ

الاأعمال �الن�شاطات التي قامت بها لجنة التدقيق خلال العام 2014: 
• و�سع اأهداف و�سيا�سات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه.	
• مراجعة اأنظمة ال�سبط الداخلي والترتيبات المتّخذة لاإدارة المخاطر والحوكمة بال�سركة.	
• الاإ�سراف على التدقيق الداخلي لل�سركة.	
• مراجعة البيانات الماليّة المرحليّة )الربعيّة وال�سنويّة( للعام 2014.	

كيفية اإبرائها من م�شوؤ�ليتها
هذه اللجنة م�سوؤولة اأمام مجل�س الاإدارة عن اأعمالها واأدائها، وبالتالي يتم اإبراوؤها من قبل مجل�س الاإدارة.

خام�شاً: اآلية �شنع القرار

تتمّ اآلية �سنع القرار في ال�سركة وِفْق ال�سلاحيات الممنوحة للرئي�س التنفيذي ولمديري الاإدارات المختلفة من قبل مجل�س اإدارة ال�سركة، 
بالاإ�سافة لما �سبق �سكّل الرئي�س التنفيذي لجنتين رئي�سيتين لمتابعة ال�سوؤون التنفيذية، وهما كالاآتي: 

اللجنة التنفيذيّة: يراأ�سها الرئي�س التنفيذي، وت�سم المديرين العامّين لجميع اإدارات ال�سركة، وتقوم هذه اللجنة بالتخطيط الا�ستراتيجي 
لل�سركة واإعداد الموازنات، وكذلك تقوم بمناق�سة القرارات الاإداريّة والتداول بال�سوؤون العامّة لل�سركة، وتعدُّ هذه اللجنة اأداة فعّالة لتحقيق 

التوا�سل والتن�سيق الم�ستمرّ بين اإدارات ال�سركة عموماً.

بالم�ستركين،  العناية  واإدارة  المبيعات  واإدارة  الت�سويق  لاإدارة  العامّين  التنفيذيّ، وي�سمّ المديرين  الرئي�س  يراأ�سه  التجارية:  الاأن�سطة  فريق 
ويقوم  ال�سوق،  اإلى  التجاريّة  الاأن�سطة  نقْل  �سرعة  و�سمان  التجاريّة،  ال�سركة  ا�ستراتيجيّة  تحقيق  على  التركيز  اإلى  الفريق  هذا  ويهدف 
الفريق بمناق�سة الاأن�سطة التجاريّة المختلفة واتخاذ القرارات بخ�سو�سها، ويخدم هذا الفريق هدفاً اآخر بتحقيق حدٍّ اأعلى من الان�سجام 
بين مديري العمل وفرقهم في الاإدارات التي تُعنى بال�سوؤون التجاريّة، ويقوم كذلك بتحقيق التوا�سل مع كافة اإدارات ال�سركة من خلال نقل 

الموا�سيع ح�سب اأهميتها اإلى اللجنة التنفيذيّة.



لاحيات تّم ت�سكيلها بناء على قرارات مجل�س اإدارة ال�سركة، وت�سمل الاآتي:  كما اأنَّ هناك بع�س اللجان محدّدة ال�سّ

• لجنة الموارد الب�سريّة: تتكون من الرئي�س التنفيذيّ، والرئي�س المالّي التنفيذيّ، ومدير عام اإدارة الموارد الب�سرية، تُعنى هذه اللجنة 	
بجميع القرارات المتعلّقة بالتوظيف وتحديد الرواتب والتعوي�سات والترقيات للموظّفين في جميع الم�ستويات الوظيفيّة في ال�سركة عدا 

رواتب وتعوي�سات اأع�ساء الاإدارة التنفيذيّة.
• القيمة 	 على  مبْنيّة  فيها بم�ستويات مختلفة  التمثيل  ويكون  الم�ستريات،  واإدارة  ال�سركة  باإدارة عقود  تُعنى  والم�ستريات:  العقود  لجنة 

الماديّة للعقود والم�ستريات.
• لجنة ح�سابات البنوك والا�ستثمار: تُعنى باإدارة ح�سابات ال�سركة في البنوك، وا�ستثمار موارد ال�سركة، وكذلك الح�سول على التمويل 	

عند الحاجة.

�شاد�شاً: اإجراءات التدقيق الداخليّ

تتْبَع ال�سركة تعليمات مُدَوْنة الحوكمة المتعلّقة بعمل دائرة التدقيق الداخلي، كما يلي: 

• اأقرّ مجل�س الاإدارة ت�سكيل لجنة التدقيق الداخلي المنبثقة عن مجل�س الاإدارة، وتتاألف من ثلاثة اأع�ساء م�ستقلّين من ذوي الخبرة في 	
المجالات الماليّة والاإداريّة والفنيّة لل�سركة.

• قامت اللجنة بتعيين مدير دائرة التدقيق الداخلي في ال�سركة.	
• اأقرّ المجل�س نظام عمل لجنة التدقيق، والذي يخوّلها في الاإ�سراف على اأنظمة الرقابة الماليّة والاإداريّة في ال�سركة، اإ�سافة اإلى الاإ�سراف 	

على ن�ساط المدقّق الداخلي والخارجي.
• د على ا�ستقلاليّة 	 د �سلاحيات وم�سوؤليات المدقّق الداخلي، واأكَّ اأقرّت اللجنة نظام عمل دائرة التدقيق الداخلي في ال�سركة، الذي حدَّ

دائرة التدقيق الداخلي، وعلى اأن الدائرة تتبع وظيفياً لِلَجنة التدقيق، واإدارياً للاإدارة التنفيذيّة.
باإقرار الخطّة  التي تراها منا�سبة، كما تقوم  التو�سيات  الداخلي، وتقوم برفع  التدقيق  دَوريّ للاطلاع على تقارير  اللجنة ب�سكلٍ  تجتمع 

ال�سنويّة للتدقيق الداخلي والموارد الب�سريّة والماليّة المطلوبة لتنفيذ هذه الخطة.
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الإفصاحات القانونيّة
المعايير التي ت�شمن الوطنيّة موبايل من خلالها قانونية الاإف�شاح �الالتزام بمواعيده:

من الات�سال الم�ستمر مع  تلتزم الوطنيّة موبايل؛ ك�سركة م�ساهمة عامّة محدودة مدرجة في بور�سة فل�سطين؛ بالن�سو�س القانونيّة التي ت�سْ
الم�ستثمرين بما يتناغم وقواعد الاإف�ساح، اإ�سافة اإلى القيم التي تعمل بها الوطنيّة موبايل من ثقة و�سفافيّة وو�سوح، حيث تحر�س الوطنيّة 
موبايل على اتباع المعايير التي ت�سمن من خلالها قانونيّة الاإف�ساح والالتزام بمواعيده من خلال موا�سلة الالتزام تجاه الجهات الرقابيّة 

والمنظمة لتداول �سهم الوطنيّة موبايل من جهة؛ وتعزيز التوا�سل وال�سفافيّة مع الم�ستثمرين وحملة اأ�سهم ال�سركة من جهة اأخرى.

القوانين اأ� القرارات ال�شادرة عن الحكومة الفل�شطينية اأ� اأيّة حكومة اأجنبية كان لها اأثر مادي على عمل الوطنيّة 
موبايل:

اأهم القوانين و القرارات و التنظيمات ال�سادرة عن الحكومة الفل�سطينية والتي كان لها اأثر مادي على عمل الوطنيّة موبايل:

• قرار مجل�س الوزراء رقم )3/24/16/م.و/ر.ح( ال�سادر بتاريخ 2014/03/25 ب�ساأن ت�سكيل لجنة وزارية برئا�سة وزير المالية. 	
واإن م�سوؤوليات اللجنة، كما جاء في المادة الثانية/ النقطة الثانية منه، تكمن في مراجعة الم�ستحقات المالية المترتبه على �سركة الوطنية 

موبايل في �سوء ال�سعوبات والخ�سائر التي تواجهها لتحقيق العدالة بين ر�سوم التراخي�س المترتبه على ال�سركات.

• القرار ال�سادر عن وزارة المالية بتاريخ 2013/5/9 والم�ستند اإلى قانون اللوازم العامة رقم )1998/9( بخ�سو�س طرق و�سلاحيات 	
ال�سراء، والذي األزم �سركات خدمات الهاتف الخلوي على ا�ستدراج عرو�س الاأ�سعار عند �سراء وتوفير خدمة الات�سال وذلك ح�سب 

حدود ال�سقوف المالية القانونية الاأمر الذي �ساعد على المناف�سة العادلة وال�سفافة.

• بدء 	 على  ن�س  والذي   2013/8/28 بتاريخ  وال�سادر   2013 ل�سنة   )48( رقم  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�سالات  وزارة  قرار 
تطبيق المرحلة الاأولى من نموذج ح�ساب التكلفة على الهاتف الخلوي الفل�سطيني ابتداءاً من تاريخ 2013/9/1، بحيث يتم مراجعة 
اإلى  للو�سول  الربط  اأ�سعار  على  تدريجي  تخفي�س  عمل  بهدف  وذلك  ال�سوق  لمتغيرات  وفقاً  المراحل  من  مرحلة  لكل  الربط  اأ�سعار 
اأ�سعار مبنية على اأ�سا�س التكلفة طبقاً لنتائج نموذج ح�ساب التكلفة، وقد تم تطبيق المرحلة الاأولى اأي�ساً للهاتف الثابت منذ تاريخ 

.2014/06/1

• في اآذار 2007، منحت الوطنيّة موبايل رخ�سة لتقديم خدمات الات�سالات المتنقّلة ل�سبكة الجيل الثاني والجيل الثالث في فل�سطين 	
وخدمات البوابة الدولية من قبل وزارة الات�سالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية )الوزارة( لمدة 15 عاماً. وحتى يومنا هذا ما 
زالت ال�سلطات الاإ�سرائيلية تحظر الوزارة من ا�ستخدام ترددات الجيل الثالث، وبالتالي فاإنها ت�ستمر باإعاقة اإطلاق خدمات الجيل 
الثالث في ال�سوق الفل�سطينية. وعليه فاإن الوطنيّة موبايل لم ت�ستفد حتى تاريخه من اأحد اأهم ركائز رخ�ستها كال�سركة الفل�سطينية 

الوحيدة المرخ�سة لتقديم خدمات الجيل الثالث في فل�سطين.

• ت�سعى 	 والتي  البيني،  الربط  تعليمات  الم�سادقة على  ب�ساأن   2007 ل�سنة  الوزراء رقم )2012/17/18/م.و/�س.ف(  قرار مجل�س 
لتنظيم الربط البيني بين ال�سركات المرخّ�س لها في فل�سطين.

الاإجراءات القانونيّة �الق�شايا المرفوعة �شد الوطنيّة موبايل

لا يوجد اأية اإجراءات قانونيّة اأو ق�سايا رئي�سيّة مرفوعة �سد الوطنيّة موبايل حتى تاريخ هذا التقرير.

الم�شائل التي اأحيلت للت�شويت من قبل فئة من فئات الاأ�راق المالية خلال العام 2014 

تّم عقد اجتماع الهيئة العامة العادية بتاريخ 2014/3/14، حيث تّم الت�سويت فيه على: الموافقة على تقرير مجل�س الاإدارة عن ال�سنة 
 ،2013 المالية  ال�سنة  عن  الاإدارة  مجل�س  اأع�ساء  ذمّة  واإبراء   ،2013 للعام  لل�سركة  المالية  البيانات  واعتماد   ،2013 المن�سرمة  المالية 



وانتخاب مدقّق ح�سابات ال�سركة عن ال�سنة المالية 2014، وكانت نتائج هذا الت�سويت اأنه تّم اعتماد والموافقة على البنود الثلاثة الاأولى 
وانتخاب �سركة )اإرن�ست ويونغ( كمدقق ح�سابات ال�سركة عن ال�سنة المالية 2014.

مدققو الح�شابات الخارجيون

تتعامل الوطنيّة موبايل مع �سركة )اإرن�ست ويونغ( كمدققي الح�سابات الخارجيين بعنوان: مبنى باديكو هاو�س/طابق7، الما�سيون-رام الله، 
حيث قاموا بالتدقيق على البيانات المالية للعام 2014. 

المدققون الداخليون

عيّنت لجنة التدقيق ال�سيّد محمود عثمان كمدقق داخلي ل�سركة الوطنيّة موبايل.

الم�شت�شار القانوني الخارجي

تتعامل الوطنيّة موبايل مع عمرو وزحايكة وم�ساركوه في ال�سفّة الغربيّة ومع المكتب الا�ست�ساري القانوني للمحاماة في قطاع غزة كم�ست�سارين 
قانونيين خارجيين لل�سركة.

القرابة �الم�شاهرة بين اأع�شاء مجل�ض الاإدارة �موظفي الاإدارة التنفيذيّة

لا توجد في الوطنيّة موبايل اأيّة �سلة قرابة اأو م�ساهرة بين اأع�ساء مجل�س الاإدارة وموظّفي الاإدارة التنفيذية، بالاإ�سافة اإلى عدم وجود اأيّة 
علاقة عمل، لاأيّ منهم، خا�س بال�سركة.

ال�شفقات الرئي�شية التي قامت بها ال�شركة مع طرف ذي علاقة 

لم تقم �سركة الوطنيّة موبايل بعقد اأي �سفقات رئي�سية طوال ال�سنتين الماليتين ال�سابقتين يكون فيها لطرف ذي علاقة م�سلحة جديّة، �سواء 
اأكانت مبا�سرة اأم غير مبا�سرة، ولا يوجد اأي طرف ذي علاقة مديناً ل�سركة الوطنيّة موبايل، اأو منتفعاً من اأية �سمانة تزيد قيمتها عن 

)5000( خم�سة اآلاف دينار اأردني اأو ما يعادلها من العملة المتداولة قانوناً قدّمتها ال�سركة من بدء ال�سنة المالية 2014.

اإ�شهار اإفلا�ض

لم يُ�سهَر اإفلا�س اأيُّ ع�سو مجل�س اإدارة اأو اأيٌّ من موظفي الاإدارة التنفيذية، ولم تُرْفَع اأيّة دعوى �سده اأو حكم �سدر باإدانته اأو اأيّ قرار �سدر 
بمنع اأيٍّ منهم من القيام باأعمال اإدارية اأو من ممار�سة بع�س الن�ساطات وذلك خلال ال�سنوات الخم�س الما�سية.

مكافاآت اأع�شاء مجل�ض الاإدارة

اإيجابياً، وبذلك لم  ال�سركة دخلًا  اأتعاب حتى تحقّق  اأو  اأيّة مكافاآت  الاإدارة لا يح�سلون على  اأع�ساء مجل�س  فاإن  ال�سركة؛  ل�سيا�سة  وفقاً 
يتقا�سَ اأع�ساء مجل�س اإدارة الوطنيّة موبايل اأيّة مكافاآت اأو اأتعاب خلال العام 2014، اإلا اأن الوطنيّة موبايل تقوم بتغطية تكاليف التنقّل اأو 
ال�سفر لح�سور اجتماعات مجل�س الاإدارة، والتي بلغت بمجملها 10,090 دولار اأمريكي خلال العام 2014، علماً باأنه لا توجد مزايا عينية 

تقا�ساها اأي من اأع�ساء مجل�س الاإدارة خلال العام 2014.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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وفيما يلي تف�سيل المجموع:

المن�سبا�سم الع�سو
الرواتب 
ال�سنوية 
الاإجمالية

بدل التنقلات 
ال�سنوية

المكافاآت 
ال�سنوية

بدل ح�سور 
جل�سات مجل�س 

الإدارة

اإجمالي المزايا 
ال�سنوية

ال�سيد محمد اأبو رم�سان
رئي�س مجل�س 

الإدارة
-----

ال�سيّد خالد اآل محمود
نائب رئي�س 

مجل�س الاإدارة
-----

 2,440$-ع�سواًال�سيّد في�سل ال�سوّا

--$2,440 

7,202$--7,202$-ع�سواًالدكتور �سرغام مرعي**

-----ع�سواًال�سيد عماد قمحية

 448$-ع�سواًال�سيّد مايكل هانكوك*

--$448 

-----ع�سواًال�سيّد عامر ال�سنّاع

-----ع�سواًال�سيد عبدالله الزمن

-----ع�سواًال�سيد برتراند اليك�سي�س

 10,090$-المجموع الكلي

--$ $10,090 

* ا�ستقال من ع�سويّة مجل�س الاإدارة في تاريخ 2014/11/29.

** ا�ستقال من ع�سويّة مجل�س الاإدارة  في تاريخ  2014/11/13.

اأما فيما يتعلق ب�سيا�سة بدل ح�سور جل�سات مجل�س الاإدارة لاأع�ساء المجل�س، فاإن الوطنيّة موبايل ب�سدد ا�ستكمال هذه ال�سيا�سة.

مكافاآت اأع�شاء الاإدارة التنفيذية

بلغ مجموع الرواتب والبدلات والمزايا العينية والمكافاآت التي ح�سل عليها موظفو الاإدارة التنفيذية ما قيمته 1٫807٫147 دولار اأمريكي، 
وت�سمل اأع�ساء موظفي الاإدارة التنفيذية الحاليين، والمنتهية اأعمالهم خلال العام 2014، علماً باأنه لا توجد اأيّة اأتعاب غير مبا�سرة من 

�سمانات اأو قرو�س.

عقود عمل الاإدارة التنفيذية

فيما يخ�سّ عقود عمل الاإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في ال�سركة، وتتنا�سب مع قانون العمل الفل�سطيني.

حملة الاأ�شهم بن�شبة 5% اأ� اأكثر كما في تاريخ 2014-12-31
ن�سبة الاأ�سهم المملوكةعدد الاأ�سهم المملوكةا�سم الم�ساهم

48.45%125,001,000ال�سركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
العامة  الم�ساهمة  الفل�سطيني  الا�ستثمار  �سندوق  �سركة 

المحدودة
87,794,885%34.03

علماً باأنه لا يوجد بتاريخ 31-12-2014 اأي م�ساهمين يملكون اأكثر من 5% من �سمن م�ساهمي التداول الحر - الجمهور.



ملخّ�ص لن�شاط �شهم الوطنيّة موبايل خلال العام 2014: 

اأوراق  يتمّ تداول  9-1-2011 حيث  بتاريخ  الماليّة  الوطنيّة موبايل في �سوق فل�سطين للاأوراق  اإدراج  تّم  العام، فقد  تبعاً للاكتتاب الاأولّي 
ال�سركة المالية.

الترتيب في بور�سة فل�سطينالقيمة
20142014متغّير التداول

8,826,6386عدد الاأ�سهم المتداولة

7,885,0928قيمة الاأ�سهم المتداولة )دولار اأمريكي(

ة 2,9454عدد ال�سفقات المنَفَذَّ

2274عدد الجل�سات التي تم فيها تداول �سهم ال�سركة

219,300,0004القيمة ال�سوقية لل�سركة كما في نهاية العام )دولار اأمريكي(

11,2542عدد الم�ساهمين

حركة تداول �سهم الوطنية موبايل خلال العام 2014 كما يلي: 

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة

نهاية الربع الثالث نهاية الربع الثاني نهاية الربع الرابعنهاية الربع الاأول

اأعلى واأدنى �سعر ل�سهم الوطنيّة موبايل خلال كل ثلاثة اأ�سهر من عام 2014 وعام 2013: 

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الاأول2014 )دولار اأمريكي(
1.040.990.850.86اأعلى �سعر

0.970،800.770.64اأدنى �سعر

0.970.800.800.85�سعر الاإغلاق

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الاأول2013 )دولار اأمريكي(
1.231.131.131.10اأعلى �سعر

1.111.031.001.00اأدنى �سعر

1.111.031.011.02�سعر الاإغلاق

الملكية الفكريّة، حقوق الامتياز، �براءة الاختراع

اإعطاء  اأمام  عائقاً  يقف  الاإ�سرائيليّ  الجانب  مازالت  لكن   ،3G تمتلك الوطنيّة موبايل حقوق امتياز لتقديم خدمات الجيل الثالث الـ 
الترددات اللازمة، كذلك تمتلك الوطنيّة موبايل العديد من العلامات التجارية )جزء من الملكية الفكريّة(، والتي تغطي معظم الن�ساطات 

التي نقوم بها، ولا بد من الاإ�سارة هنا اإلى العلامة التجاريّة الرئي�سيّة لل�سركة وهي  .
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�شيا�شة �مخاطر الا�شتثمار

لم تقم الوطنيّة موبايل باأيّة ا�ستثمارات رئي�سيّة -خارجة عن نطاق عملها- على مدى ال�سنتين الماليتين ال�سابقتين، ولا يترتب عليها تبعاً اأية 
مخاطر ا�ستثماريّة.

اإف�شاحات اأخرى: 

نظام الاإف�ساح - مادة 18 - 2: قامت �سركة الوطنيّة موبايل برفع بياناتها المالية المدقّقة للعام 2014 ليتمّ اإقرارها من قبل مجل�س الاإدارة، 
بالتالي لا يوجد بيانات ختاميّة غير مدقّقة.

نظام الاإف�ساح - مادة 20 - 1 - اأ: لم يطراأ اأي تغير بوجه عام على اأعمال �سركة الوطنيّة موبايل لل�سنتين الماليتين ال�سابقتين كاإعلان 
اإفلا�سها اأو اندماجها اأو الت�سرف في اإحدى موجوداتها الاأ�سا�سية.

نظام الاإف�ساح - مادة 20 - 4: تت�سم معظم خدمات �سركة الوطنيّة موبايل باأنها دائمة، غير مو�سمية، با�ستثناء بع�س خدمات القيمة 
الم�سافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتيّ خا�سّ بمو�سم دون اآخر.

نظام الاإف�ساح - مادة 20 - 8: لم يكن هناك اأي انقطاع في اأعمال �سركة الوطنيّة موبايل خلال الفترة ال�سابقة له اأثر ب�سكل جوهريّ على 
الو�سع المالّي لل�سركة.

نظام الاإف�ساح - مادة 21 - 1: فيما يتعلق بتوقعات ال�سركة الم�ستقبلية عن تطوير اأعمالها، ن�سير اإلى اأن ال�سركة في حالة م�ستمرة من 
اأعمالها وتوفير خدماتها بما يتلاءم مع احتياجات م�ستركي الفاتورة والدفع الم�سبق على ال�سعيدين المحلي والخارجي وقد تمت  تطوير 

الاإ�سارة اإلى اآلية البحث والتطوير �سفحة 34، كذلك ت�سع ال�سركة على �سلم اأولوياتها توفير خدماتها في قطاع غزة. 

نظام الاإف�ساح - مادة 21 - 3 ومادة 31 - 4 - ط: اإن �سركة الوطنيّة موبايل لي�ست م�ساهمة اأو مالكة في راأ�س مال اأية �سركات اأخرى 
داخل فل�سطين اأو خارجها.

نظام الاإف�ساح - مادة 21 - 4: لا تقوم الوطنيّة موبايل باأية عمليات اأو ن�ساطات خارج فل�سطين.  

نظام الاإف�ساح - مادة 24: 

فيما يتعلق بالممتلكات، اإنّ موقع وحجم وخ�سائ�س كل من الموجودات الرئي�سية ل�سركة الوطنيّة موبايل هو كما يلي: 

الحجم والخ�سائ�سالموقعممتلكات ومعدات

�سمال و�سط وجنوب ال�سفة الغربية�سبكة الات�سالات
تزويد  اأجهزة  الترا�سل،  �سبكة  التغطية،  اأبراج  المقا�سم، 

الكهرباء لل�سبكة

�سمال و�سط وجنوب ال�سفة الغربيةبنية تحتية لل�سبكة
الاأعمال المدنية اللازمة لبناء ال�سبكة بالاإ�سافة اإلى الاأبراج 

وال�سياج
الاأنظمة المعلوماتية وتوابعهاالمبنى الرئي�سي ومعار�س الوطنيّة موبايلالاأنظمة واأجهزة حا�سوب

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى الرئي�سي والمعار�سالمبنى الرئي�سي ومعار�س الوطنيّة موبايلاأجهزة مكتبية
مفرو�سات المبنى الرئي�سي والمعار�سالمبنى الرئي�سي ومعار�س الوطنيّة موبايلاأثاث ومفرو�سات

المبنى الرئي�سي ومعار�س الوطنيّة موبايلتح�سينات ماأجور
الاأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية في المبنى الرئي�سي 

والمعار�س
مطافئ الحريق وخزانات المياهالمبنى الرئي�سي ومعار�س الوطنيّة موبايلاأخرى



نظام الاإف�ساح - مادة 29 - هـ: تتطلّع �سركة الوطنيّة موبايل ليتم اإدراج اأ�سهمها في ال�سوق الاأولى في بور�سة فل�سطين علماً باأنها مدرجة 
في ال�سوق الثانية. 

2014 اإلى الدولار  2: تم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الاأخرى غير الدولار الاأمريكي خلال العام   - 31 نظام الاإف�ساح - مادة 
الاأمريكي، وفقاً لاأ�سعار ال�سرف ال�سائدة في تاريخ المعاملة وتمت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في نهاية العام 2014 اإلى الدولار 
لاأ�سعار  الذي تم الاعتماد عليه  بالم�سدر  يتعلق  فيما  اأما   ،3.9025 بقيمة  الاأمريكي  الدولار  ال�سيقل مقابل  ل�سعر �سرف  وفقا  الاأمريكي، 

ال�سرف فهو بنك فل�سطين.

نظام الاإف�ساح - مادة 31 - 3 - اأ+ب: 

اإن وفرة راأ�س المال العامل، وم�سادره الداخلية وم�سادره النقدية غير الم�ستخدمة والعوامل التي اأدت اإلى زيادته قد تّمت الاإ�سارة اإليها  اأ. 
في قائمة التدفقات النقدية في البيانات المالية المدققة للعام 2014.

فيما يتعلق بم�سادر راأ�س المال، فقد تمت الاإ�سارة اإليها في اإي�ساح رقم 10 وفي اإي�ساح رقم 12 التابع للبيانات المالية المدققة للعام  ب. 
2014، وفيما يتعلق بالتغيرات المتوقعة عليها فقد تمت الاإ�سارة اإلى هذه التغيرات �سمن عنوان تغير ال�سيطرة.

القوائم الماليّةالحوكمةالتنمية المستدامة مراجعة الأعمال مقدمة
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القوائم المالية





 

 

 
 
 
 

 تقرير مدققي الحسابات المستقلين 
 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتإلى مساهمي شركة موبايل الوطنية الفلسطينية 

 
المحدودة )الشركة( والتي تتكون من  المساهمة العامة للاتصالاتموبايل الوطنية لقوائم المالية المرفقة لشركة لقد دققنا ا

وقائمة الدخل وقائمة الدخل الشامل وقائمة التغيرات في حقوق  2014كانون الأول  31قائمة المركز المالي كما في 
 الايضاحية ذلك التاريخ وملخص لأهم السياسات المحاسبية والمعلومات الملكية وقائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية في

 الأخرى.
 

 مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية 
الى  بالإضافةعن إعداد هذه القوائم المالية وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية،  ةإن الإدارة مسؤول

الضروري لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو عن  ةتحديد نظام الرقابة الداخلي
 خطأ.

 
 مسؤولية مدققي الحسابات

للمعايير الدولية للتدقيق،  لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً  م المالية استناداً إلى تدقيقنا.إن مسؤوليتنا هي إبداء الرأي حول هذه القوائ
ير الالتزام بقواعد السلوك المهني وتخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للحصول على تأكيد معقول بأن هذه المعاي اوتتطلب من

 القوائم المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.
 

يتضمن التدقيق القيام بإجراءات للحصول على أدلة مؤيدة للمبالغ والإيضاحات الواردة في القوائم المالية. إن اختيار تلك 
ستند إلى اجتهاد مدقق الحسابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية سواء الناتجة الإجراءات ي

للمنشأة ذي الصلة  ةنظام الرقابة الداخلي الاعتبارأو الخطأ. عند تقييم مدقق الحسابات للمخاطر يأخذ في  الاحتيالعن 
لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف وليس بهدف إبداء رأي حول  بإعداد وعرض القوائم المالية بصورة عادلة وذلك

للمنشأة. يتضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية  ةمدى فعالية نظام الرقابة الداخلي
 .التقديرات المحاسبية التي قامت بها الإدارة، إضافة إلى تقييم العرض العام للقوائم المالية

 

 في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة وتوفر أساساً لإبداء الرأي.
 

 الـــرأي
كانون الأول  31لشركة كما في لفي رأينا، إن القوائم المالية تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي 

 لمنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.ها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة اءوأدا 2014
 

   الشرق الأوسط –إرنست ويونغ 
 206/2012رقم  رخصة

 
 
 

 ماهر أبو شعبان
 155/1998رخصة رقم 

 
 2015شباط  11
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 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
 
 

 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
 
 



 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
  قائمة الدخل

 2014كانون الأول  31للسنة المنتهية في 
 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  26إلى رقم  1حات المرفقة من رقم تعتبر الإيضا
 2 

 
 
    2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح  
 89,214,709  85,310,995    إيرادات 

 (49,231,752)  (47.423.328)    الخدماتكلفة 
    37.887.667  39,982,957 
       

 625,615  607,695    إيرادات فوائد
 (85,869)  985,912    خسائر( فروقات عملة) أرباح 

 (24,527,533)  (19.610.290)  16  مصاريف ادارية وعامة
 (5,550,733)  (5,226,196)  18  مصاريف تسويقية 

طفاءاتإ  (25,480,640)  (24,395,314)  4و 3  ستهلاكات وا 
 (5,226,572)  (5,166,689)  17  تكاليف تمويل

تدني قيمة ممتلكات ومعداتخسائر   -  (1.345.852)  5و 3  
 (1,062,107)  (262,540)  8  مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها

 (21,324,882)  (16.525.607)    خسارة السنة
       

 (0.08)  (0.06)  19  السنةالحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة 
 

 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
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 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة الدخل الشامل

 2014كانون الأول  31في  للسنة المنتهية

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
3 

3 

 
 
 2014  2013 

 دولار أمريكي دولار أمريكي 
   

 (21.324.882) (16.525.607) خسارة السنة
 - - بنود الدخل الشامل الأخرى

 (21.324.882) (16.525.607) مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة
 

 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
 
 



 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية

 2014كانون الأول  31 للسنة المنتهية في
 

 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
4 

 

 رأس
  المال المدفوع

 علاوة 
 إصدار

 خسائر 
  اكمةمتر 

 صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 258,000,000 2014كانون الثاني  1الرصيد كما في 
 

11,610,000  (178,244,001)  91,365,999 
 (16.525.607)  (16.525.607)  -  - مجموع الدخل الشامل للسنة

 258,000,000 2014كانون الأول  31الرصيد كما في 
 

11,610,000  (194.769.608)  74.840.392 

 

 112.690.881  (156.919.119)  11.610.000  258.000.000 2013كانون الثاني  1الرصيد كما في 
 (21.324.882)  (21.324.882)  -  - مجموع الدخل الشامل للسنة

 91.365.999  (178.244.001)  11.610.000  258.000.000 2013كانون الأول  31الرصيد كما في 

 
 

  

 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
 
 



85 الوطنيّة موبايل - التقرير السنوي 2014

  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 لنقديةقائمة التدفقات ا

 2014كانون الأول  31في  للسنة المنتهية
 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  26إلى رقم  1حات المرفقة من رقم تعتبر الإيضا
 5 

    2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح  

       تشغيليةأنشطة 
 (21,324,882)  (16.525.607)    خسارة السنة

       تعديلات:
 14,037,060  13,142,963     استهلاكات
 2,476,676  1,780,134    منافع الموظفينمخصص 

 1,062,107  262,540    صص ذمم مشكوك في تحصيلهامخ
 91,883  (33.546)    خسارة بيع ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة)أرباح( 
 -  1.345.852    تدني قيمة ممتلكات ومعداتخسائر 

 (625,615)  (607,695)    إيرادات فوائد
 5,226,572  5,166,689    تكاليف التمويل

 11,443,580  11,252,351    اطفاءات
 214,777  (26,263)    بنود غير نقدية

    15.757.418  12,602,158 
       التغير في رأس المال العامل:

 4,036,726  (173,176)    مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى
 522,427  (772,106)    مخزون

 (1,823,211)  2,361,848    ذمم مدينة
 492,152  1,880,696    ذمم دائنة

 1,930,863  (935,053)    إيرادات مؤجلة
 3,043,518  2.439.073     مطلوبات متداولة أخرى
 (333,167)  (600,086)    دفعات منافع الموظفين

 20,471,466  19.958.614    الأنشطة التشغيلية  من صافي النقد
       أنشطة استثمارية

 (1,087,691)  (650,957)    ومعدات تلكاتممشراء 
 (1,675,136)  (259,205)    موجودات غير ملموسهشراء 
 30,166  136,446    ومعدات ممتلكاتبيع 

 (10,672,946)  (12.537.149)    الزيادة في مشاريع تحت التنفيذ
 (3,616,725)  (8,162,274)    دفعات مقدمة للمقاولين

 625,615  607,695    مقبوضةإيرادات فوائد 
 (16,396,717)  (20.865.444)    الاستثماريةصافي النقد المستخدم في الأنشطة 

       أنشطة تمويلية
 -  (3,750,000)    التجمع البنكي ضقر  تايدسدت

 (1,327,139)  (911,120)    تكاليف مباشرة متعلقة بالقروض
 (4,677,881)  (3,928,352)    فوائد مدفوعة

 103,679  (94,263)    مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة
 (449,338)  (2,669,817)    د مقيد السحبقالنالتغير في 
 (6,350,679)  (11,353,552)    الأنشطة التمويلية المستخدم في صافي النقد

 (2,275,930)  (12,260,382)    صافي النقص في النقد وما في حكمه 
 44,599,394  42,323,464    د وما في حكمه في بداية السنةالنق

 42,323,464  30,063,082  9  النقد وما في حكمه في نهاية السنة

 

 المساهمة العامة المحدودة للاتصالاتشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 2014كانون الأول  31كما في 

 مالية جزءاً من هذه القوائم ال 26إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاح 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 44,819,600  36,678,282  3 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 148,450,379  146,852,041  4 موجودات غير ملموسة

 24,735,263  26,747,644  5 مشاريع تحت التنفيذ 
   210.277.967  218,005,242 

       الموجودات المتداولة
 4,274,340  12,436,614   دفعات مقدمة للمقاولين

 1,485,443  1,658,619  6 اريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرىمص
 787,351  1,559,457  7 مخزون

 12,436,854  9,065,378  8 ذمم مدينة
 42,772,802  33,182,237  9 نقد في الصندوق ولدى البنوك

   57,902,305  61,756,790 

 279,762,032  268,180,272   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 258,000,000  258,000,000  10 رأس المال المدفوع
 11,610,000  11,610,000   علاوة إصدار

 (178,244,001)  (194.769.608)   خسائر متراكمة

 91,365,999  74.840392   صافي حقوق الملكية
      

       لةالمطلوبات غير المتداو 
 6,005,810  6,737,119  11 منافع الموظفين

 69,472,097  60,403,613  12 قروض طويلة الأجل
 54,346,654  54,346,654  4 مطلوبات غير متداولة أخرى

   121,487,386  129,824,561 

      المطلوبات المتداولة
 15,750,000  21,375,000  12 أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

 7,738,771  9,294,855   ذمم دائنة
 266,768  172,505  13 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 5,970,146  5,035,093   إيرادات مؤجلة
 18,988,215  21.447.989  14  مطلوبات متداولة أخرى

 9,857,572  14,527,052  15 دفعات مستحقة على المشاريع
   71.852.494  58,571,472 

 188,396,033  193.339.880   مجموع المطلوبات

 279,762,032  268,180,272   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
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 2014كانون الأول  31
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 الشركة ونشاطها .1
 2007كانون الثاني  27المساهمة العامة المحدودة )الشركة( بتاريخ  للاتصالاتتأسست شركة موبايل الوطنية الفلسطينية 

 25فلسطين. قامت الشركة بتاريخ  –في رام الله  562499541خصوصية محدودة، وسجلت تحت رقم كشركة مساهمة 
بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة محدودة  2010تشرين الأول 

 .562601328تحت رقم 
 

زيادة  2008مية دولار للسهم الواحد. تم خلال عام بقيمة اس سهم 5,000,000تأسست الشركة برأسمال مصرح به وقدره 
سهم بقيمة أسمية دولار للسهم الواحد. قررت الهيئة العامة للشركة في  170,000,000رأس مال الشركة المدفوع ليصبح 

 الموافقة على زيادة رأسمال الشركة المصرح به ليصبح 2010تشرين الأول  25اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 
 الاستثماروصندوق  للاتصالاتقامت الشركة الوطنية الدولية  سهم بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد. 258,000,000

سهم من خلال رسملة جزء من قروض المساهمين والفوائد المستحقة عليها. تم  49,300,000في  بالاكتتابالفلسطيني 
دولار أمريكي للسهم الواحد، ونتج  1.3للاكتتاب العام بسعر  سهم 38,700,000طرح الأسهم المتبقية والتي بلغ عددها 

 2010تشرين الثاني  7العام في الفترة ما بين  الاكتتابدولار أمريكي. تم  11,610,000عن ذلك علاوة إصدار بمبلغ 
 . 2010كانون الأول  2و
 

لوجيا المعلومات )الوزارة( منحت من خلالها بتوقيع اتفاقية مع وزارة الاتصالات وتكنو  2007آذار  14قامت الشركة بتاريخ 
سنة تبدأ عندما تقوم  ةعشر  لضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خمسالشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث في ا

يخ بدء وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل )والذي يشار إليه لاحقاً بتار 
 التشغيل(.

 

على طلب  2009كانون الأول  16على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة بتاريخ  2008آب  6تم تحديد تاريخ 
كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حصول  2008آب  6بدلًا من  2009أيلول  10الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في 

 .ثانيترددات خدمة الجيل الالشركة على 
 

 .2009ثاني التشرين  1باشرت الشركة نشاطاتها التشغيلية بتاريخ 
 

دارة وبيع خدمات الاتصالات اللاسلكية وتركيب وتشغيل محطات الاتصالات وشبكات  من أهم غايات الشركة عرض وا 
 الهواتف.

 

 .2015 شباط 11ة الشركة بتاريخ من قبل مجلس إدار  2014كانون الأول  31نتهية في مللسنة التم إقرار القوائم المالية 

 ملخص لأهم السياسات المحاسبية  .2

 أسس إعداد القوائم المالية
 تم إعداد القوائم المالية للشركة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

 تم إعداد القوائم المالية بالدولار الأمريكي، والذي يمثل العملة الرئيسية للشركة.

 .مالية وفقاً لمبدأ الكلفة التاريخيةتم إعداد القوائم ال
 تم إعداد القوائم المالية وفقاً لمبدأ الاستمرارية والذي يفترض أن تستمر الشركة بالقيام بأعمالها في المدى المنظور.
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 التغييرات في السياسات المحاسبية
الجديدة  معاييرالقيام الشركة بتطبيق  ءباستثناإن السياسات المحاسبية مطابقة لتلك التي تم استخدامها في السنة السابقة 

 :2014ابتداءً من أول كانون الثانيالمعدلة و 
 

 ( الرسوم الحكومية21التفسير رقم )
يوضح هذا التفسير آلية الإعتراف بالمطلوبات الناتجة عن الرسوم الحكومية عندما تتوفر الشروط ذات العلاقة وفقاً 

لتفسير فيما يتعلق بالرسوم الحكومية التي تخضع لحد ادنى أنه لا يجب للتشريعات سارية المفعول. كذلك يوضح ا
 الإعتراف بأي مطلوبات قبل الوصول إلى الحد الأدنى المعتمد.

 
 (32تعديل على معيار المحاسبة الدولي رقم ) –تقاص الموجودات والمطلوبات المالية 

قانوني ملزم بإجراء التقاص، توضح التعديلات أيضاً تطبيق توضح هذه التعديلات ما ورد في المعيار والمتعلقة بوجود حق 
أنظمة التسوية المركزية( والتي  -)على سبيل المثال  32آلية التقاص لأنظمة التسوية حسب معيار المحاسبة الدولي رقم 

 تطبق آليات التسوية الإجمالية التي لا تحدث جميعاً بنفس الوقت. 
 .دة والتعديلات أي أثر على المركز أو الأداء المالي للشركةلم ينتج عن تطبيق المعايير الجدي

 
أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعايير التالية والتي لا تزال غير نافذة المفعول ولم يتم تطبيقها بعد من قبل 

 :الشركة
 التصنيف والقياس –(: الأدوات المالية 9معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 المؤجلة الحكوميةالحسابات  :(14لتقارير المالية الدولي رقم )معيار ا
 الايرادات من العقود مع العملاء (:15معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 استخدام التقديرات
 فتراضاتوايتطلب من إدارة الشركة استخدام عدة تقديرات  إن إعداد القوائم المالية وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية

بشكل دوري آخذه  والافتراضاتهامة. تقوم إدارة الشركة بإعادة النظر في هذه التقديرات  واجتهاداتمحاسبية والقيام بأحكام 
، قد تختلف النتائج الفعلية والافتراضاتالمعلومات المتوفرة والخبرة السابقة. نظراً لاستخدام هذه التقديرات  الاعتباربعين 

 يستدعي ذلك تعديل القيم الدفترية للموجودات أو المطلوبات في المستقبل. عن التقديرات، وقد
 

 الجوهرية التي قامت بها الشركة: الاجتهاداتفيما يلي تفاصيل 

 إيرادات وتكاليف الاتصال والربط البيني
 المدينة والدائنة. تقوم إدارة الشركة باستخدام تقديرات معينة لحساب كل من إيرادات الربط البيني، وتكاليفه وذممه 

 الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة 
تقوم إدارة الشركة بتقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة بشكل سنوي ويتم التعديل إذا كان في 

 اعتقاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة.
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 م المشكوك في تحصيلهامخصص الذم
بناءً  ،تقدم الشركة خدماتها لقاعدة كبيرة من الزبائن ضمن شروط تسهيلات معينة. تستخدم إدارة الشركة تقديرات معينة

 لتحديد مبالغ الديون المشكوك في تحصيلها. ،على خبرات سابقة

 تحقق الإيرادات
للشركة وتوفر إمكانية قياس مبالغ الإيرادات  الاقتصادية يتم إثبات الإيرادات عندما يصبح من المحتمل تدفق المنافع

ستثناء الخصومات والحسومات البيعية. كذلك اعلى القيمة العادلة للمبالغ المقبوضة، ب بموثوقية. يتم قياس الإيرادات بناءً 
 يجب توفر الشروط الخاصة التالية لإثبات الإيراد:

 تقديم الخدمات
عند تقديم الخدمة للعملاء. يتم تسجيل مبيعات بطاقات الهاتف الخلوي المقبوضة مقدماً  الاتالاتصيتم الاعتراف بإيرادات 

 بها كإيرادات. الاعترافكإيرادات مؤجلة حتى يتم 
 بيع الأجهزة

ة بإيرادات بيع أجهزة الخلوي عندما تنتقل مخاطر ومنافع الملكية جوهرياً إلى المشتري وعند إمكانية قياس قيم الاعترافيتم 
 الإيراد بموثوقية.

 
 إيرادات الفوائد

 طريقة الفائدة الفعلية. باستخداميتم إثبات إيرادات الفوائد عند تحققها 

 تحقق المصاريف
 وفقاً لمبدأ الاستحقاق. عند حدوثها يتم قيد المصاريف 

 ضريبة الدخل
، تم منح الشركة حق الاستفادة من 2009تشرين الأول  27بناءً على الشهادة الصادرة من هيئة تشجيع الاستثمار بتاريخ 

قانون تشجيع الاستثمار الفلسطيني، حيث تم منح الشركة اعفاءً كاملًا من ضريبة الدخل لمدة خمس سنوات من تاريخ بدء 
. لذلك، تم تأجيل 2013و 2012 لعاميتأجيل الاستفادة من هذا الإعفاء  2012تم خلال عام  عملياتها التشغيلية.

 .2016ية العام الاعفاء لغا

 ممتلكات ومعدات
متراكمة في القيمة. يتم استهلاك  ستهلاك المتراكم وأية خسائر تدن  تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الا

 الممتلكات والمعدات حسب طريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع كما يلي:
 

 العمر الإنتاجي  
 )سنوات(  

 8   لاتصالاتاشبكة 
 8  بنية تحتية للشبكة

 5-3  أجهزة حاسوب 
 5-2  أجهزة مكتبية 

 4  أثاث ومفروشات
 5  تحسينات مأجور
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تدني القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغيرات في الظروف تشير إلى عدم إمكانية  مراجعةيتم 
القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عن القيمة القابلة للاسترداد، يتم تخفيض القيمة استرداد قيمتها الدفترية. عندما تزيد 

الدفترية الى القيمة القابلة للاسترداد والتي تمثل القيمة العادلة مخصوماً منها مصاريف البيع أو "القيمة القابلة للاستخدام"، 
 أيهما أعلى.

 

مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها بشكل منفصل، كما  داللاستبورسملة التكاليف المتكبدة  احتسابيتم 
 الاقتصاديةيتم شطب القيمة الدفترية لأي جزء مستبدل. يتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زيادة المنافع 

 دخل.المستقبلية المتعلقة بالممتلكات والمعدات. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة ال

 تحت التنفيذ مشاريع
تتكون كلفة المشاريع تحت التنفيذ من الأجوور المباشورة والموواد المباشورة والمعودات والتكواليف الأخورى المباشورة المتعلقوة بتلوك 

 والموجودات غير الملموسة. حول إلى حساب الممتلكات والمعداتالمشاريع. عند الانتهاء من تنفيذ كل مشروع ي
 

ني في القيمة الدفترية للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية التدمراجعة يتم 
 لهذه المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع الى القيمة القابلة للاسترداد.

 مخزون
مة البيعية أيهما أقل، ويتم احتساب الكلفة بطريقة المتوسط المرجح. تمثل يتم إظهار المخزون بالكلفة أو صافي القي

 التكاليف جميع المصروفات المتكبدة على كل منتج حتى وصوله إلى موقعه وشكله الحالي.

 مدينةذمم 
تكوين عدم تحصيلها، هذا ويتم  تظهر الذمم المدينة بمبلغ الفاتورة الأصلي بعد تنزيل مخصص لقاء المبالغ المقدر

مخصص للديون المشكوك في تحصيلها عندما يكون هنالك دليل موضوعي يشير إلى احتمالية عدم التمكن من تحصيل 
 الذمم. يتم شطب الديون عند عدم وجود إمكانية لتحصيلها.

 تدني قيمة الموجودات المالية
مالية. إذا وجد الموجودات ال ضوعي يثبت تدنييتم إجراء تقييم في تاريخ القوائم المالية لتحديد ما إذا كان هناك دليل مو 

 ضمن قائمة الدخل.  ل، فإنه يتم إثبات أية خسارة تدن  مثل هذا الدلي
 

يمثل التدني الفرق بين الكلفة الأصلية والقيمة العادلة، بعد تنزيل أية خسارة  ،ةلالموجودات الظاهرة بالقيمة العاد –
 تدني معترف بها سابقاً ضمن قائمة الدخل.

يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة ، لموجودات الظاهرة بالكلفةا –
 .فائدة لأداة مالية مشابهةالمخصومة بمعدل 

توقعة الموجودات الظاهرة بالكلفة المطفأة، يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية الم –
 مخصومة بمعدل الفائدة الفعلي الأصلي.

 النقد وما في حكمه
النقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك والودائع قصيرة الأجل  النقد وما في حكمهلأغراض قائمة التدفقات النقدية، يشمل 

 ، بعد تنزيل الأرصدة مقيدة السحب.تحق خلال فترة ثلاثة شهور أو أقلوالتي تس
  



 

 10 

 ستحقاتذمم دائنة وم
يتم اثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة 

 بها من قبل المورد.
 

 عقود الإيجار
جودات عقود الإيجار التشغيلية هي التي يحتفظ المؤجر بموجبها بجميع المخاطر والمنافع الرئيسية المتعلقة بملكية المو 

المؤجرة. يتم إثبات مدفوعات عقد الإيجار التشغيلي كمصروف ضمن قائمة الدخل على أساس القسط الثابت على فترة عقد 
 .الإيجار

 مخصصات
 الالتزامواتبالمخصصات عندما يكوون علوى الشوركة التوزام قوانوني أو فعلوي نواتج عون حودث سوابق، وان تسوديد  الاعترافيتم 

 ا بشكل يعتمد عليه.محتمل ويمكن قياس قيمته

 قروض
يتم قيد القروض مبودئياً بالقيموة العادلوة بعود تنزيول أيوة تكواليف مباشورة. ويعواد لاحقواً تقييمهوا بالكلفوة المطفوأة باسوتخدام طريقوة 

عمليوة ومون خولال القوروض في قائمة الدخل عنود حصوول تودني فوي قيموة  الأرباح أو الخسائريتم الاعتراف بالفائدة الفعلية. 
 .تلك القروضاء إطف

 تكاليف الاقتراض
تلاك أو إنشاء أو إنتاج أصل مؤهل كجزء من كلفة ذلك الأصل. أما التي تعزى مباشرة الى امتكاليف الاقتراض يتم رسملة 

تكاليف الإقتراض الأخرى فيتم الإعتراف بها كمصروف في الفترة التي استحقت بها. تتكون تكاليف الإقتراض من الفوائد 
 ف المباشرة الأخرى المتعلقة بالقروض.والمصاري

 الموجودات غير الملموسة
رخصة التشغيل الممنوحة من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لمدة بشكل رئيسي تمثل الموجودات غير الملموسة 

لعمل في الضفة والذي يمثل تاريخ توفير ترددات تمكن الشركة من البدء با 2009أيلول  10من  ابتداءً  خمس عشرة سنة
 الغربية )تاريخ بدء التشغيل(.

 

متراكمة في القيمة.  خسائر تدن   ةيتم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منها الاطفاء المتراكم وأي
ود مؤشرات تدل يتم اطفاء الموجودات غير الملموسة على مدى العمر المتوقع لها ويتم اجراء دراسة  تدني لها في حال وج

 على تدني قيمتها.
 

يتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة الاطفاء للموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد سنوياً. ويتم تعديل العمر 
الانتاجي أو طريقة الاطفاء لتتناسب مع المنافع الاقتصادية المستقبلية المتوقعة من تلك الموجودات ويتم المحاسبة عن هذا 

 ديل كتغيرات في التقديرات المحاسبية. يتم الاعتراف بمصروف الاطفاء في قائمة الدخل.التع
 

 العملات الأجنبية
يتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال السنة إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأسعار 

وجودات والمطلوبات المالية في نهاية السنة إلى الدولار الأمريكي وفقاً الصرف السائدة في تاريخ المعاملات. يتم تحويل الم
 لأسعار الصرف السائدة في تاريخ قائمة المركز المالي. تظهر فروقات التحويل من ربح أو خسارة في قائمة الدخل.
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 غير ملموسة موجودات .4
دولار أمريكي مع وزارة الاتصالات  354,000,000بتوقيع اتفاقية بمبلغ  2007آذار  14قامت الشركة بتاريخ 

وتكنولوجيا المعلومات منحت من خلالها الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث للهواتف النقالة في 
علومات بتوفير سنة تبدأ عندما تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا الم ةعشر  لضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خمسا

على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة  2008آب  6الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل. تم تحديد تاريخ 
آب  6بدلًا من  2009أيلول  10على طلب الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في  2009كانون الأول  16بتاريخ 
 ول الشركة على الترددات.كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حص 2008

على ان يتم دفع المبلغ المتبقي والبالغ  2008آب  6دولار امريكي بتاريخ  140,000,000قامت الشركة بدفع مبلغ 
دولار  134,000,000دولار امريكي و  80,000,0000دولار امريكي على قسطين بواقع  214,000,000

وتكنولوجيا المعلومات بعقد  الاتصالاتعداد محددة من المشتركين، وبشرط أن تلتزم وزارة أعند الوصول الى امريكي 
الرخصة الذي ينص على توفير الترددات اللازمة للشركة لتمكينها من تقديم خدمات الجيل الثاني والجيل الثالث 

 للهواتف النقالة بالضفة الغربية وقطاع غزة. 
وتكنولوجيا المعلومات بتبليغ الشركة بالبدء  الاتصالاتة وقطاع غزة. قامت وزارة تشمل رخصة التشغيل الضفة الغربي

بنشاطها التشغيلي في الضفة الغربية، وتم تأجيل الحق في استخدام الترددات في قطاع غزة إلى إشعار آخر. وبالتالي 
على الأسواق  ة وقطاع غزة بناءً دولار أمريكي بين الضفة الغربي 354,000,000فقد تم توزيع قيمة الرخصة البالغة 

الممكن تحديدها في المنطقتين وعلى عدد المشتركين والإيرادات المتوقعة في كل منطقة. تم تقدير قيمة الرخصة 
دولار أمريكي منها في 140,000,000 دولار أمريكي، تم دفع مبلغ 212.400.000المتعلقة بالضفة الغربية بمبلغ 

بلغ الجزء من قيمة الرخصة  دولار أمريكي. 72.400.000الرصيد المتبقي والبالغ  تم تأجيل .2008آب  6تاريخ 
دولار أمريكي. لم يتم تسجيل قيمة الرخصة المتعلقة بقطاع غزة كموجودات غير  141,600,000المتعلق بقطاع غزة 

 ع غزة.ملموسة بالقوائم المالية وذلك لأنه لم يتم توفير الترددات اللازمة لبدء التشغيل بقطا
دولار أمريكي، وتم  44,871,337 كمطلوبات غير متداولة بقيمته العادلة البالغة تم تسجيل الجزء المؤجل مبدئياً 

دولار أمريكي إلى قيمته الحالية باستخدام سعر فائدة  72,400,000 احتساب القيمة العادلة عن طريق خصم مبلغ
بالكلفة المطفأة باستخدام  . تم الاعتراف بالجزء المؤجل لاحقاً ٪ و الذي يقارب سعر فائدة الاقتراض للشركة8يبلغ 

 طريقة الفائدة الفعلية. 
 دولار أمريكي والذي يمثل المبلغ الذي تم دفعه بتاريخ   184,871,337غير الملموسة بمبلغ تم تسجيل الموجودات

 للجزء المؤجل البالغة اليه القيمة الحالية  دولار أمريكي مضافاً  140,000,000البالغ و  2008آب  6
 دولار أمريكي.   44,871,337
قدرة وزارة  لها من خلال الرخصة وذلك لعدم تكامل الميزات التي منحمن  غير قادرة على الاستفادة بما أن الشركة

 ، قامتوالبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخصة توفير خدمات الجيل الثالث الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 بدأتعلى ذلك  . بناءً 2011كانون الثاني  1ابتداءً من  المتبقية الرخصة كلفة ل الشركة بتغيير التقديرات المحاسبية

على  2010كانون الأول  31الإطفاء المتراكم كما في  بعد تنزيلالرخصة  كلفة الشركة بإطفاء المبلغ المدفوع فقط من
عن احتساب الفائدة على المبلغ المؤجل حتى تتوصل لاتفاق مع  كةالشر  . كما توقفتللرخصة المتوقعباقي العمر 

والبوابات الدولية التي تمثل جزء من  خدمات الجيل الثالثخصوص وتكنولوجيا المعلومات بوزارة الاتصالات 
 .الرخصة

 في ظل تكبد الشركة للخسائر.رخصة ال لمراجعة قيمة تشكيل لجنةقام مجلس الوزراء ب

 وهو تاريخ بدء الشركة نشاطها التشغيلي. 2009تشرين الثاني  1اء قيمة الرخصة إبتداءً من قامت الشركة بإطف
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 إن الحركة على حساب الموجودات غير الملموسة كما يلي:

 
 المجموع  أنظمة حاسوب  الرخصة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

      الكلفة 
 196,815,749  11,944,412  184,871,337 2014كانون الثاني  1كما في 

 9,654,013  - خلال السنة الاضافات
 9,654,013 

 206,469,762  21,598,425  184,871,337  2014 كانون الأول 31كما في 
      الاطفاء المتراكم

 48,365,370  6,352,106  42,013,264 2014كانون الثاني  1كما في 
 11,252,351  2,093,541  9,158,810 الاطفاء خلال السنة

 59,617,721  8,445,647  51,172,074 2014 كانون الأول  31كما في 
      صافي القيمة الدفترية

 146,852,041  13,152,778  133,699,263 2014 كانون الأول 31كما في 
 148,450,379  5,592,306  142,858,073 2013 كانون الأول 31كما في 

 حت التنفيذمشاريع ت .5
   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 17.437.173  22,771,066   الشبكة
 5.300.728  1,728,605   برامج حاسوب )نظام فواتير العملاء(

 809.865  1,452,298   تكاليف تمويل مرسملة
 295.430  333,035   مركز المعلوماتمشروع توسيع 

 175.476  216,583   بنية تحتية للشبكة
 438.924  131,911   تحسينات مأجور

 25.463  1,763   كهرباء المواقع
 252.204  112,383   أخرى

   26,747,644  24.735.263 

 
 إن الحركة على حساب مشاريع تحت التنفيذ كما يلي:

 

دولار 15,160,727  مبلغ 2014كانون الأول  31المشاريع المذكورة أعلاه كما في  كمالستلاتبلغ الكلفة التقديرية 
 أمريكي.

 
 
 
 
 

  2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 19.576.928  24.735.263  رصيد بداية السنة

 11.404.966  17.206.629  الإضافات
 (6.246.631)  (14,995,985)  وموجودات غير ملموسة المحول إلى ممتلكات ومعدات

 -  (198.263)  خسائر تدني 
 24.735.263  26,747,644  السنة نهايةرصيد 
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 مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى .6
   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 656,067  635,002   إيجارات مواقع مدفوعة مقدماً 
 386,931  381,517   عقود صيانة مدفوعة مقدماً 

 33,609  200,021   مقدماً تأمينات مدفوعة 
 10,222  144,096   مدفوعة مقدماً  مصاريف دعائية

 84,292  93,060   إيجارات مدفوعة مقدماً 
 70,873  58,396   ذمم موظفين

 23,092  6,509   رخص برامج مدفوعة مقدماً 
 220,357  140,018   أخرى

   1,658,619  1,485,443 

 مخزون .7
   2014  2013 
 دولار أمريكي  مريكيدولار أ   

 215,452  651,430   أجهزة خلوية
 303,756  635,471   لوازم

 114,321  107,219   شرائح هاتف خلوي
 153,822  165,337   بطاقات التعبئة

   1,559,457  787,351 

 ذمم مدينة .8
   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 10,913,706  8,416,979   ذمم مشتركين
 4,297,680  5,301,637   ذمم شركاء الربط البيني

 3,951,303  1,588,049   ذمم شركاء التجوال الدولي وذمم أخرى

   15,306,665  19,162,689 
 (6,725,835)  (6,241,287)   مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها

   9,065,378  12,436,854 

 
 ى مخصص الذمم المشكوك في تحصيلها خلال السنة:التي تمت عل ةفيما يلي ملخص الحرك

 2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 5,220,354  6,725,835 رصيد بداية السنة
 1,062,107  262,540 المخصص خلال السنة

 443,374  (747,088) فروقات عملة

 6.725.835  6,241,287 رصيد نهاية السنة
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 :2014كانون الأول  31كما في غير المشكوك في تحصيلها الذمم  أعمار جدولفيما يلي 
 

     ذمم مستحقة وغير مشكوك في تحصيلها   

  مبالغ غير مستحقة 
  30 - 1من 

  يوووووم
31 – 60  

  يوووووم
61 – 90  

  يوووووم 120 – 91  يوووووم
 أكثر من

 المجموع  يوووووم 120

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  ر أمريكيدولا  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

2014 1,984,137  774,995  557,919  577,722  420,145  4,750,460  9,065,378 
2013 5,819,900  1,177,426  370,870   179,326  991,908  3,897,424  12,436,854 

 .غير المشكوك في تحصيلها بالكاملتحصيل الذمم فإنه من المتوقع دارة الشركة في تقدير إ

 ما في حكمهالنقد و  .9
   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 59,128  49,083   نقد في الصندوق

 42,713,674  33,133,154   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   33,182,237  42,772,802 
 

دولار أمريكي  25.296.398 قصيرة الأجل بمبلغوديعة  حدى عشرةإ 2014ن الأول كانو  31لدى الشركة كما في 
 (.٪ 1.66: 2013) %1.98 دولار أمريكي( لدى بنوك محلية بمعدّل سعر فائدة سنوي يبلغ 38.235.979: 2013)
 

 :مما يلي 2013و 2014كانون الأول  31يتألف النقد وما في حكمه كما في  ،لأغراض قائمة التدفقات النقدية
   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 59,128  49,083   نقد في الصندوق

 42,713,674  33,133,154   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   33,182,237  42,772,802 
 (449.338)  (3,119,155)   *نقد مقيد السحب 

   30,063,082  42.323.464 

دولار أمريكي كنقد مقيد السحب لأغراض قرض  2.842.617مبلغ  2014كانون الأول  31كما في  ا البنديمثل هذ *
ك بن قبل منللشركة اعتماد مستندي ممنوح دولار أمريكي مقابل  276.538مبلغ ( و 12)إيضاح  التجمع البنكي

 محلي.

 المدفوع المالرأس  .11
   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 125,001,000  125,001,000   للاتصالاتالشركة الوطنية الدولية 

 87,794,885  87,794,885   صندوق الاستثمار الفلسطيني 
 45,204,115  45,204,115   ن رو ن آخو مساهم

   258,000,000  258,000,000 
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 منافع الموظفين .11

 
مخصص تعويض 

 المجموع  صندوق الادخار  نهاية الخدمة
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  لار أمريكيدو  

2014      
 6,005,810  1,654,526  4,351,284 رصيد بداية السنة

 2,104,746  950,996  1,153,750 الإضافات خلال السنة
 (600,086)  (139,549)  (460,537) دفعات خلال السنة

 (773,351)  (150,999)  (622,352) فروقات عملة
 6,737,119  2,314,974  4,422,145 السنة ةنهايرصيد 

2013      
 3,813,957  956,289  2,857,668 رصيد بداية السنة

 2,753,617  997,012  1,756,605 الإضافات خلال السنة
 (333,167)  (86,693)  (246,474) دفعات خلال السنة

 (228,597)  (212,082)  (16,515) فروقات عملة
 6,005,810  1,654,526  4,351,284 لسنةا نهايةرصيد 

 قـروض طويلة الأجل .12
   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   قروض المساهمين
 2,850,000  2,850,000   *للاتصالاتالشركة الوطنية الدولية 

 2,150,000  2,150,000   *صندوق الإستثمار الفلسطيني
 613,874  785,557   للاتصالاتلدولية الشركة الوطنية ا –فوائد مستحقة 
 462,653  592,169   صندوق الإستثمار الفلسطيني -فوائد مستحقة 

   6,377,726  6,076,527 
      قروض أخرى

 51,000,000  49,050,000   **قروض بنوك محلية 
 36,000,000  34,200,000   **قرض مؤسسة التمويل الدولية

   83,250,000  87,000,000 
 (7,854,430)  (7,849,113)   ***ينزل: تكاليف مباشرة متعلقة بقروض أخرى

   81,778,613  85,222,097 

 69,472,097  60,403,613   طويلة الأجل
 15,750,000  21,375,000   تستحق خلال عام 

   81,778,613  85,222,097 
 
  30,000,000فاقية قرض جديد مع مساهمي الشركة بمبلغ بتوقيع ات 2010حزيران  22قامت الشركة بتاريخ 

دولار أمريكي وجزء مساند بقيمة  5,000,000دولار أمريكي. يتضمن هذا القرض جزء غير مساند بقيمة 
دولار أمريكي. يحمل القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن  25,000,000

(LIBOR)  ل الجزء المساند والفوائد المستحقة عليه لحقوق الملكية خلال عام تم تحوي٪. 5.85مضافاً إليها
 . سيتم سداد الجزء غير المساند والفوائد المستحقة عليه عند وجود القدرة المالية للشركة للقيام بسداده.2010

 
ليصل  لغير المستغ زيادة مبلغ القرضذلك بالاتفاقية الموقعة و  بتعديل 2014أيلول  3قامت الشركة بتاريخ 

 مليون دولار أمريكي.  35إلى مبلغ 
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)القرض( مع عدة مقرضين جديد قرض تجمع بنكي  اتفاقياتبتوقيع  2012أيار  31قامت الشركة بتاريخ  **
تأسيس و مليون دولار أمريكي وذلك لأغراض تمويل توسيع شبكة الاتصالات في الضفة الغربية  125بمبلغ 

قرض التجمع البنكي السابق. تم تقسيم القرض لثلاثة مراحل، المرحلة  وتطوير الشبكة في قطاع غزة وسداد
نشاط الشركة التشغيلي في الضفة الغربية، المرحلة الثانية مرتبطة تمويل الأولى تمثل سداد القرض السابق و 

خال إدبحيث لا يتم تنفيذه حتى تحصل الشركة على الموافقة بو نشاط الشركة التشغيلي في قطاع غزة، تمويل ب
قامت  بحصول الشركة على ترددات الجيل الثالث. ةمرتبط ةالثالث مرحلة، والقطاع غزةمعدات الشبكة إلى 

الرصيد القائم من القرض السابق مليون دولار أمريكي ودفع  75بسحب  2012خلال كانون الأول  الشركة
غاء المرحلة الثالثة من الاتفاقية بإل 2014 كانون الثاني 30قامت الشركة بتاريخ  والفوائد المستحقة عليه.

يحمل القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن  مليون دولار أمريكي. 10بمبلغ 
(LIBOR)  وتنتهي  2014أيلول  15بدأ من ت% ويتم سداده بدفعات ربع سنوية 5مضافاً إليها أشهر لثلاثة

 % على الجزء غير المستغل من القرض.2تزام بمقدار . يترتب على الشركة عمولة ال2019حزيران  15في 
 

مليون دولار  12بتوقيع اتفاقية مع إحدى البنوك المحلية بمبلغ  2012كانون الأول  9قامت الشركة بتاريخ  
ها لقطاع غزة، بحيث تقوم الشركة بسداد القرض فور تنفيذ ؤ أمريكي وذلك لتمويل معدات الشبكة التي تم شرا

يحمل  .من تاريخ القرض تتجاوز فترة السداد مدة سنةلا  على أنمن قرض التجمع البنكي،  ةيالثان المرحلة
 ،%5.25لثلاثة أشهر مضافاً إليها  (LIBOR)القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 

 .2015كانون الأول  9حتى  السدادبتمديد فترة  2014كانون الأول  9قامت الشركة بتاريخ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يمثل هذا البند مصاريف قانونية ورسوم أخرى مباشرة تكبدتها الشركة مقابل الحصول على قروض التجمع  ***
 البنكي.

 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة .13

   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 Ooredoo   172,505  266.768مجموعة 

   172,505  266.768 

 
  

   تتوزع أقساط أصل القروض الأخرى كما يلي:

 دولار أمريكي  

 21,375,000  2015ما يستحق خلال عام         

  21,375,000 

   
 15,000,000  2016ما يستحق خلال عام         

2017  18,750,000 
2018  18,750,000 
2019  9,375,000 

  61,875,000 
  83,250,000 
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 ات متداولة أخرىمطلوب .14

   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 4,504,423  6,068,938   مستحقة* رخصة رسوم

 2,391,224  3,398,144   والتجوالتكاليف الربط البيني 
 1,912,450  2,287,095   عمولات بيع مستحقة

 2,039,274  1.070.421   مكافآت الموظفين
 268,269  922,802   فوائد مستحقة
 648,983  880,951   تكاليف تسويق

 371,647  533.666   مستحق لضريبة القيمة المضافة
 471,268  400,129   إجازات الموظفين

 250,844  291,228   ضريبة دخل موظفين مستحقة
 20,721  23,351   تكاليف مستحقة متعلقة مباشرة بإصدار الأسهم 

 6,109,112  5.571.264   أخرى

   21.447.989  18,988,215 

  من إجمالي إيرادات الخدمات 7يمثل هذا البند رسوم الرخصة المستحقة للسلطة الوطنية الفلسطينية بنسبة ٪
 السنوية للشركة.

 دفعات مستحقة على المشاريع .15
  .(5مشاريع تحت التنفيذ )إيضاح  حسابل مستحقة تكاليف البنديمثل هذا 

 وعامة مصاريف إدارية .16

   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 15,225,642  11.673.567   رواتب وأجور ومنافع أخرى

 1,833,641  1,752,718   ايجار
 2,244,270  1,719,179   دعم فني
قامةتنقل وسف  904,311  716,156   ر وا 

 626,000  608,000   مصاريف تخزين وخدمات
 419,913  476,171   وكهرباءمحروقات ومياه 

 772,881  476,037   واستشاراتأتعاب مهنية 
 308,270  378,974   تأمينات

 230,370  180,164   ترخيص أنظمة حاسوب
 181,092  158,300   مصاريف الحراسة والأمن

 95,222  166,249   اشتراكات
 100,348  114,972   صيانة

 111,639  85,791   بريد وفاكس وهاتف
 58,680  65,201   مصاريف بنكية

 22,506  14,155   قرطاسية ومستلزمات
 1,392,748  1,024,656   أخرى

   19.610.290  24,527,533 
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 تكاليف تمويل .17

   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 4.348.108  4,250,252   فوائد على القروض

 878.464  916,437   باشرة المتعلقة بالقروضإطفاء المصاريف الم

   5,166,689  5.226.572 

 مصاريف تسويقية  .18
   2014  2013 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 2,443,375  2,253,316   علاناتإ

 1,068,323  1,014,917   رعاية ودعم
 638,063  759,654   حملات وعروض

 447,050  389,566   بحث
 183,624  168,651   رض وتصاميممعا

 770,298  640,092   أخرىمصاريف تسويقية 

   5,226,196  5,550,733 

 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة .19
   2014  2013 

 (21.324.882)  (16.525.607)   خسارة السنة )دولار أمريكي(
 258.000.000  258,000,000   المعدل المرجح لعدد الأسهم )سهم(

 (0.08)  (0.06) الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة )دولار أمريكي(

 تعاقدية ومحتملة تلتزاماإ .21
عمليات شراء وعقود خدمات وعقود بناء وعقد على الشركة كما في تاريخ القوائم المالية التزامات تعاقدية ناتجة عن 

 .رخصة التشغيل للشركة
 

 لخص الالتزامات التعاقدية:فيما يلي م
 2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 12.938.076  14.515.377 عقود وأوامر شراء
 159.653.346  159.653.346 رخصة التشغيل*

دولار أمريكووووي مووووع وزارة  354,000,000(، قامووووت الشووووركة بتوقيوووع اتفاقيووووة بمبلوووغ 4كموووا هووووو مبوووين فووووي إيضووواح ) *
 كلفوووة إن الجوووزء غيووور الموودفوع مووون الشوووركة رخصوووة تشووغيل. تكنولوجيوووا المعلومووات منحوووت مووون خلالهووا الاتصووالات و 

يمثول المطلوبوات غيور دولار أمريكوي 159,653,346  لغابووال ،متداولوةالمطلوبات غير عد تنزيل رصيد البالرخصة 
بموونح  ومووات تنفيووذ التزاماتهووا المتعلقووةبسووبب عوودم قيووام وزارة الاتصووالات وتكنولوجيووا المعلالقوووائم الماليووة  المقيوودة فووي

 .والبوابات الدولية وتزويدها بترددات الجيل الثالث الحق في بدء التشغيل في قطاع غزة الشركة
 

ولدى الشركة الحق  ،سنوات 5مدة ل عقد لاستئجار مقر للشركة بتوقيع 2007كانون الثاني  27قامت الشركة بتاريخ 
العقد لخمس سنوات إضافية بمبلغ بتجديد  2012الشركة خلال عام  قامت بالتجديد حسب شروط العقد.

 دولار أمريكي. 2.633.046
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 كما يلي: هي إن الدفعات المستقبلية المستحقة على عقد الاستئجار التشغيلي

 
 دولار أمريكي 

 431.853 خلال سنة واحدة
 661.722 سنوات 5أكثر من سنة وأقل من 

 1.093.575 

 جهات ذات علاقة معاملات مع .21
يمثل هذا البند المعاملات التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحليفة والمساهمين الرئيسين 

سياسات  اعتمادرئيسيين. يتم  مالكينوأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا للشركة والشركات التي هم فيها 
 ملات مع الجهات ذات العلاقة من قبل إدارة الشركة.الأسعار والشروط المتعلقة بالمعا

 
هي كما يلي: قائمة المركز الماليإن الأرصدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة المتضمنة في   

 
طبيعة 
 2013  2014  العلاقة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 5,000,000  5,000,000  مساهم (12قروض )إيضاح 

 266,768  172,505  مساهم (13ات ذات علاقة )إيضاح مبالغ مستحقة إلى جه
 6,273  -  مساهم مبالغ مستحقة من جهات ذات علاقة 

 1,076,527  1,377,726  مساهم فوائد مستحقة

 إن المعاملات مع جهات ذات العلاقة المتضمنة في قائمة الدخل هي كما يلي:
   2014  2013 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 303.329  301,199   تكاليف تمويل 
 973.089  135,110   منافع الإدارة التنفيذية العليا للشركة

 10.589  16,367   المساهمينايرادات من 
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 دوات الماليةالقيمة العادلة للأ .22
 تمثل الادوات المالية الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

 يةالقيمة السوق  القيمة الدفترية   

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
      موجودات مالية 

 9,065,378  9,065,378   ذمم مدينة
 198,414  198,414   موجودات أخرى

   9,263,792  9,263,792 

      مطلوبات مالية
 81,778,613  81,778,613   قروض طويلة الأجل

 54,346,654  54,346,654   مطلوبات غير متداولة أخرى

 9,294,855  9,294,855   ذمم دائنة

 172,505  172,505   مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة
 21.447.989  21.447.989   مطلوبات متداولة أخرى

 14,527,052  14,527,052   دفعات مستحقة على المشاريع

   181.567.668  181.567.668 
 
 

ي الصندوق ولدى البنوك والذمم المدينة وبعض الارصدة المدينة الأخرى. تتكون تتكون الموجودات المالية من النقد ف
المطلوبات المالية من الذمم الدائنة والقروض والمطلوبات غير المتداولة الأخرى والمبالغ المستحقة لجهات ذات علاقة 

دوات المالية لا تختلف بشكل لة للأن القيمة العادإ .والدفعات المستحقة على المشاريع رصدة الدائنة الأخرىوبعض الأ
 جوهري عن القيمة الدفترية لهذه الأدوات.

 إدارة المخاطر .23
 مخاطر أسعار الفائدة

 الودائع قصووويرة الأجووولان الشوووركة معرضوووة لمخووواطر أسوووعار الفائووودة علوووى موجوداتهوووا ومطلوباتهوووا والتوووي تحمووول فائووودة كووو
 .القروضو 
 

تغيورات الممكنوة المعقولوة علوى أسوعار الفائودة، موع بقواء جميوع المتغيورات يوضح الجدول التوالي حساسوية قائموة الودخل لل
 الأخرى المؤثرة ثابتة.

 

تتمثووول حساسوووية قائموووة الووودخل بوووأثر التغيووورات المفترضوووة الممكنوووة بأسوووعار الفوائووود علوووى ربوووح الشوووركة لسووونة واحووودة، ويوووتم 
 .2014كانون الأول  31غير كما في احتسابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة مت

 

 
الزيادة / النقص 
  بسعر الفائدة 

الأثر على قائمة 
 الدخل للسنة

 دولار أمريكي  )نقطة( 
2014    

 (84,487)  15+ دولار أمريكي
 56,325  10- دولار أمريكي

    
2013    

 (68.864)  15+ دولار أمريكي
 45.910  10- دولار أمريكي
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 ر العملات الأجنبيةمخاط

يبين التحليل التالي حساسية قائموة الودخل نتيجوة للتغيورات الممكنوة المعقولوة فوي أسوعار صورف الودولار الأمريكوي مقابول 
 الشيقل الإسرائيلي، مع بقاء جميع المؤثرات الأخرى ثابتة.

 الزيادة/النقص في 
سعر صرف الشيقل 
الإسرائيلي مقابول 
 الودولار الأمريكي

 

على قائمة  الأثر
 الدخل للسنة 

  
  

 دولار أمريكي  % 
2014    

 (153,666)  5+ دولار أمريكي
 153,666  5- دولار أمريكي

    
2013    

 2.858  5+ دولار أمريكي
 (2.858)  5- دولار أمريكي

 
 

 مخاطر الائتمان
الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته  هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الائتمانمخاطر 

تجاه الشركة مما يؤدي إلى حدوث خسائر. إن معظم عملاء الشركة هم من عملاء بطاقات التعبئة المدفوعة مقدماً. 
( حول القوائم 8المتعلقة بالعملاء هو مبلغ الذمم المدينة المبين بإيضاح رقم ) الائتمانإن الحد الأقصى لمخاطر 

الناتجة عن الموجودات المالية الأخرى والتي تشمل النقد وما في حكمه، فإن تعرض  الائتمانة. بالنسبة لمخاطر المالي
ينتج عن عجز الطرف الآخر عن الوفاء بالتزاماته وبحد أقصى يساوي القيمة الدفترية لهذه  الائتمانالشركة لمخاطر 

 الموجودات المالية.

 مخاطر السيولة
إدارة مخوواطر السويولة وذلووك عون طريووق التأكود موون تووفر القووروض والتسوهيلات موون البنووك والتمويوول تعمول الشووركة علوى 

 اللازم من المساهمين.
علوى أسواس الفتورة  2014كوانون الأول  31يلخص الجدول أدناه توزيوع المطلوبوات الماليوة )غيور المخصوومة( كموا فوي 

 الحالية: المتبقية للاستحقاق التعاقدي وأسعار الفائدة السوقية

  أشهر 3أقل من  
 12إلى  3من 

  شهر
 5من سنة إلى 

 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2014كانون الأول  31
 90.766.768  65.417.645  22.559.414  2.789.709 قروض 

 9.294.855  -  -  9.294.855 ذمم دائنة
 172.505  -  172.505  - ت ذات علاقةمبالغ مستحقة لجها

 21.447.989  -  21.447.989  - مطلوبات متداولة أخرى
 54,346,654  54,346,654  -  - متداولة أخرى غير مطلوبات

 176.028.771  119.764.299  44.179.908  12.084.564 مجموع المطلوبات
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 3أقل من 
  أشهر

 12إلى  3من 
  شهر

 5ى من سنة إل
  سنوات

 5أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 2013كانون الأول  31
 106,451,229  9,436,441  76,442,458  19,348,315  1,224,015 قروض 
 7,738,771  -  -  -  7,738,771 ذمم دائنة

 266,768  -  -  266,768  - علاقةمبالغ مستحقة لجهات ذات 
 18.988.215  -  -  18.988.215  - مطلوبات متداولة أخرى

 54,346,654  -  54,346,654  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 187,791,637  9,436,441  130,789,112  38.603.298  8,962,786 مجموع المطلوبات

 إدارة رأس المال .24
مال ملائمة بشكل يدعم نشاط الشركة ويعظم رأس المال في الحفاظ على نسب رأسفي إدارة  مثل الهدف الرئيسييت

 حقوق الملكية.
جراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات ظروف العمل. لم تقم الشركة  تقوم الشركة بإدارة هيكلة رأس المال وا 

 علقة بهيكلة رأس المال خلال السنتين المنتهيتين فيوالإجراءات المتبإجراء أية تعديلات على الأهداف والسياسات 
علاوة و مال الشركة تتمثل في رأس المال المدفوع إن البنود المتضمنة في هيكلة رأس .2013و 2014كانون الأول  31

كانون  31دولار أمريكي كما في  91.365.999ودولار أمريكي  74.840.392 الإصدار والخسائر المتراكمة والبالغ
 على التوالي. ،2013و 2014ل الأو 

 تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .25
في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر تمارس الشركة معظم أنشطتها 

 ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها.

 أرقام المقارنة .26
إن هذه التبويبات لا تؤثر  الحالية. للسنة لتتناسب مع عرض القوائم المالية 2013سنة  أرقامتم إعادة تبويب بعض 

 .2014خسارة السنة لعام  ىعل
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مسرد المصطلحات
GSM

)المنظومة العالمية للاتصالات المتنقلة(
منظومة رقمية للات�سالات الهاتفيّة المتنقلة ي�ستخدمها اأكثر من ملياري م�ستخدم في 212 دولة على م�ستوى العالم، وتقوم منظومة “جي 
اأ�س اأم” بتحويل البيانات اإلى النظام الرقمي، ومن ثم �سغطها واإر�سالها عبر قناة ات�سال بالتوازي مع تيارين اآخرين يحملان بيانات 

الم�ستخدم، بحيث يكون كل تيار في مدى زمني خا�س به.

2G
)الجيل الثاني(

“2G”هو الم�سطلح المخت�سر الذي يعني تكنولوجيا الات�سالات المتنقلة التي تنتمي اإلى الجيل الثاني، وتقوم هذه التكنولوجيا بت�سفير 
ال�سوت في �سيغة رقميّة في�سبح اأقل عُر�سة للتداخل كما اأنه يكون من ال�سعب ازدواجه.

3G
)الجيل الثالث(

 ،”2G“ 3”هو الم�سطلح الذي تم اإطلاقه على جيل حديث في قطاع اأنظمة الات�سالات المتنقلة، تم تطبيقه بعد �سدور الجيل الثانيG“ 
وهذا الجيل يوفر خدمات معزّزة، مثل خدمات الملتيميديا والفيديو، والتقنيات الرئي�سية في مجال الجيل الثالث “3G” ت�ستمل على نظام 

.”CDMA2000“ونظام ”UMTS“

GPRS
General Packet Radio Service

 ”2G“ اأو خدمة الحزمة العامة الراديوية هي خدمة بيانات راديوية للحزمة الموجّهة، تتواجد لدى م�ستخدمي الجيل الثاني  ”GPRS“
من اأنظمة الات�سالات المتنقلة في نظام جي اإ�س اأم “GSM” تزود الجي بي اآر اأ�س “GPRS” بيانات تتراوح بين 56-114 كيلوبت/ 

ثانية.

SMS
)خدمة الرسائل القصيرة(

 “SMS”هو عبارة عن بروتوكول ات�سالات ي�سمح بتبادل الر�سائل الن�سية الق�سيرة بين اأجهزة الات�سالات المتنقلة.

MMS
)خدمات مراسلة الملتيميديا(

“MMS”هو الم�سطلح المخت�سر الذي يطلق على اأنظمة الترا�سل التي ت�سمح باإر�سال ر�سائل ت�ستمل على مكونات ملتيميديا )اأيّ �سور 
و�سوت وفيديو ون�سّ معزّز(. ويتم اأ�سا�ساً تطبيق خدمات “MMS” في ال�سبكات المتنقلة اإلى جانب اأنظمة الترا�سل الاأخرى مثل خدمة 
الر�سائل الن�سيّة الق�سيرة “SMS” وخدمة المرا�سلة الفوريّة “Mobile Instant Messaging” وخدمة البريد الالكتروني المتنقل.



GSMA
)GSM Association(

“GSMA” هي رابطة م�سغلي �سبكات الهاتف المتنقّل وال�سركات ذات ال�سلة المكرّ�سة لدعم نظام “GSM” وتوحيده ون�سره وتعزيزه 
في الهاتف المتنقل. تم ت�سكيل اتحاد جي اإ�س اأم “GSMA” في عام 1995.

WAP
)بروتوكول التطبيقات المتنقلة(

اإمكانية   ”WAP“وتوفر المتنقلة.  الات�سالات  ت�ستخدم  التي  بالتطبيقات  الخا�س  العالمي  المعيار  اإلى  ي�سير  م�سطلح  هو   ”WAP“
الدخول اإلى �سبكة الانترنت من خلال جهاز هاتف متنقل.

ARPU
)متوسط الإيراد الشهري للمشترك(

“ARPU” هو م�سطلح ي�سير اإلى الاإيراد الذي ياأتي من خلال ا�ستخدامات م�سترك واحد لجهاز هاتف متنقل اأو جهاز مناداة اأو غير 
ذلك خلال مدة معينة عادةً ما تكون �سهراً.

EBITDA
)Earnings Before Interest, Tax, Depreciation & Amortization(

“EBITDA” هو م�سطلح ي�سير اإلى ربح ال�سركة الت�سغيلي قبل خ�سم الفوائد وال�سرائب والا�ستهلاكات والاإطفاءات.



مركز خدمات الم�شتركين: 123* لم�شتركي الوطنية موبايل، 
اأو على رقم 000-003-0568 لغير الم�شتركين

+970 (0)56 8 00 2 000

info@wataniya.ps

+970 (0)56 8 00 2 999


