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كبرنا ومعكم
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مشهد من حفل افتتاح المعرض الرئيسي للوطنية موبايل في غزة



قِـيَـمُنَــــا
ا تُنَـ َـ وَرُؤي

قِـيَـمُنَـا

ا تُنَـ َـ رُؤي

الاحترام: نحترم ونتواضع للجميع دون أَدنى تمييز.

المشاركة: نحن جزء لا يتجزأ من مجتمعنا، ونفخر 
بالمساهمة في تطويره من خلال الشراكات 

المجتمعيّة المستدامَة.

ر محوراً لكل ما  إحداث فرق: نجعل الابتكار المؤثِّ
نقوم به.

أن نغدو خيار الاتصالات الأول في فلسطين من خلال 
التميّز والإبداع في خدمة مشتركينا.

مشهد من حفل افتتاح المعرض الرئيسي للوطنية موبايل في غزة



لمحة عن إنجازاتنا 
خلال العام 2017

قيمة الإيرادات التشغيلية

85.6 مليون

 الأرباح التشغيلية قبل 
خصم الفوائد والضرائب 

والاستهلاكات والإطفاءات 
.)EBITDA(

18.8 مليون
راعي كرة القدم الفلسطينية 

للعام الثالث على التوالي وراعي 
لجنة إعمار البلدة القديمة في 

الخليل.

المسؤولية 
المجتمعية

بنسبة ارتفاع بلغت %31 
عن العام الماضي.

أكثر من
الوطنية موبايل

مليون مشترك
في غزة
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مسيرة
الوطنية موبايل
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هذه هي الوطنية موبايل.. وعدناكم أننا اقتربنا من تحقيق 
الوعد، واليوم وصلنا وبدأنا بما كنا نصبو إليه، تمكنا بعد 

ثمانية أعوام من العمل الشاق والجاد، من دخول قطاع غزة 
رسميًّا، وإطلاق خدماتنا التجارية هناك. ليس هذا فحسب، بل 

تمكناّ أيضًا من إطلاق خدمات الجيل الثالث رسميًّا في الضفة 
الغربية بعد الجهود التي خضناها من أجل هذا الحق.

عند المرور سريعًا على أهم المحطات في الوطنية موبايل، تجدون 
أنه في الأول من تشرين الثاني 2009، أطلقت الوطنية موبايل 

أعمالها التجارية رسميًّا في الضفة الغربية بعد تعذرها من 
دخول قطاع غزة، وذلك لرفض إدخال معداتها هناك، ورفض 

تسليمها الترددات الخاصة بها في القطاع، لتستمر لثماني 
سنوات من العمل الجاد في سبيل ذلك، وفي 23 تشرين الأول 
2017، أطلقت الوطنية موبايل أعمالها التجارية رسميًّا في 

قطاع غزة، معلنة إنهاء احتكار سوق الاتصالات في غزة الحبيبة 
الذي دام 18 عامًا.

ولتكتمل الفرحة أكثر، أطلقت الوطنية موبايل بنجاح مميز 
خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية، لتتيح للمشتركين كافة 
استخدام الإنترنت، والتطبيقات والبرامج كافة في أي وقت وأي 

مكان عبر الهواتف الذكية، وسنسعى لنسجل -إن شاء الله- 
خلال الفترة القليلة المقبلة محطة إطلاق خدمات الجيل الثالث 

في قطاع غزة الحبيب، لأن شعبنا يستحق أفضل الخدمات 
وأفضل التكنولوجيا، أسوة بالعالم أجمع.

يمكننا القول أن هذا العام سيشهد خارطة جديدة في قطاع الاتصالات 
الفلسطينية بدأت بها الوطنية موبايل، وسيشعر بها المواطنون 

كافة وأيضًا المستثمرون. وقد قمنا قبل نحو شهرين برفع رأس مال 
الشركة إلى 293 مليون دولار أمريكي خلال الجلسة غير العادية، 

وذلك من أجل المشاريع الكبيرة التي أطلقناها، والتي ستمكننا من 
تقديم خدمات مميزة وكبيرة للمشتركين.

عكست نتائج المشاريع الناجحة خلال العام الماضي ما سعينا له من 
زيادة رضا المشتركين عن خدمات الشركة وتعزيز مركزنا السوقي، 

حيث واصلت قاعدة المشتركين نموها لتصل إلى أكثر من مليون 
مشترك، وارتفعت إيرادات الشركة لتصل إلى 86 مليون دولار أمريكي 

في نهاية العام 2017، مقارنة مع 84 مليون دولار أمريكي في نهاية 
العام 2016، وبلغت الأرباح التشغيلية قبل اقتطاع الفوائد والضرائب 

والإطفاءات حوالي 19 مليون دولار أمريكي.

 لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى مساهمينا الذين 
لم ينقطع دعمهم لنا منذ انطلاقتنا. واسمحوا لي أن أشيد بالدعم 

والإسناد المتواصلين من مساهمي الوطنية موبايل المؤسسين: 
مجموعة Ooredoo وصندوق الاستثمار الفلسطيني، من خلال 

مشاركة المعرفة والخبرات والمساهمة في توسيع دور الوطنية موبايل 
في المسؤولية المجتمعية والثقافية والوطنية.

وفي الختام، نقدمُ شكرنا واعتزازنا لكوادرنا العاملة كافة، وللإدارة 
التنفيذية التي تقود مسيرة ازدهار الشركة يومًا بعد يوم.

أخوكم
محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة

السادة المستثمرون، 
إننا نتطلع إلى مساهمة انطلاق الوطنية موبايل في قطاع غزة 
بالنهوض وإنعاش الساحة الاقتصادية، فقمنا بتوفير مئات 

فرص العمل المباشرة وآلاف فرص العمل غير المباشرة، لا سيما 
أن غزة عانت منذ عام 2000 من حصار اقتصادي جائر، ولم 

يدخلها مستثمر برأس مال كبير منذ سنوات عديدة، وأهلها 
يعانون الأمرّين، وكلنا أمل بأن يكون لوجودنا بينهم الأثر 

الكبير في التغيير.

إننا على يقين تام -إن شاء الله- بنجاح الشركة في غزة، 
والنجاح أيضًا بمشروع إطلاق خدمات الجيل الثالث في الضفة 
الغربية، والتقدم نحو الأمام بخطوات متزنة وسريعة، ليكون 

العام الجاري 2018 عام التغيير وعام التحرير الحقيقي 
لسوق الإتصالات الفلسطينية، لنؤدي واجبنا تجاه سوق 

الاتصالات الفلسطينية من خلال منح المشتركين حقهم في 
الاختيار ضمن جوٍّ منافسٍ وعادلٍ. وكلنا أمل أن نتوج ذلك 

من خلال تطبيق التناقل الرقمي الذي يتيح للمشتركين تغيير 
مشغل الاتصالات الخاص بهم دون الحاجة لتغيير أرقامهم.

السادة المستثمرون الكرام،
رحلة الألف ميل تبدأ بخطوة واحدة. 

بدأنا معكم مشوارنا. واجهنا الصعاب 
وتخطينا المعيقات، لم نيأس لأننا 

على قناعة بأنه “إذا كنت في بداية 
الطريق، فمن العيب أن تيأس”، 

فكيف لنا أن نيأس ونحن أهل 
فلسطين الذين ناضلنا على هذه 

الأرض لنعيش عليها ونعمرها. إيد 
بإيد بتعمر البلد وبتصير.. وبجهود 

الجميع، ستكون الوطنية موبايل أكبر 
شركات قطاع الاتصالات الخليوية في 

فلسطين.

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة
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نطل عليكم هذا العام وقد نفّذت شركتكم أكبر مشروعين لها 
منذ انطلاقتها، وهما: مشروع إطلاق أعمالنا التجارية رسمياًّ 

في قطاع غزة بعد عشرة أعوام من المنع، إضافة إلى إطلاق 
خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية بعد انتظار طال سنوات 

طويلة.

غزة
لكل بداية حكاية، وحكاية الوطنية موبايل تشبه حكاية الشعب 
الفلسطيني الذي يسعى من أجل إحقاق حقوقه وتحرير أرضه، 

فنحن في الوطنية موبايل تحملنا الكثير من المعيقات وحرمنا 
من شرف خدمة أهلنا في قطاع غزة لسنين طويلة، ولكن بعزيمة 
كوادرنا التي جابهت كل التحديات بإصرار، عملنا بجد من أجل 

هذا الإنجاز، بدءاً بإدخال الأبراج والمعدات الفنية اللازمة ذات 
التكنولوجيا الأحدث والأكثر تطوراً، وصولاً إلى تجهيز شبكة 
معارضنا ووكلائنا وموزعينا وكل منافذنا البيعية، وإطلاق 

خدماتنا التجارية رسمياًّ في تشرين الأول.

وقد حققت الوطنية موبايل قصة نجاح كبيرة في غزة، حيث 
وصل عدد مشتركيها من قطاع غزة وحده خلال الأشهر الثلاثة 

الأولى إلى مئات آلاف المشتركين، وهذا بحد ذاته قصة نجاح 
وتأكيد على القوة الكبيرة التي دخلنا فيها إلى القطاع، خاصة 
أن شعارنا -كان وما زال- هو كسر الاحتكار وإنهاؤه بشكل 

قاطع وفتح المجال لحرية اختيار الشبكة المفضلة لدى الجمهور، 
وبذلك أصبحنا نعمل في شطري الوطن، بعد أن كنا نقف على 

قدم واحدة فقط.

الجيل الثالث
بعد صبر طال سنوات عديدة، تحرر جزء اضافي من الطيف 

الفلسطيني وتمكنا من إطلاق خدمات الجيل الثالث في الشهر الأول 
من 2018 بنجاح كبير، لنثبت بذلك أننا على تلاحم مع جمهور 

مشتركينا ومع نبض الشارع الفلسطيني. ونعي تماما أن غياب 
البديل الفلسطيني طيلة السنوات السابقة أتاح للشركات الإسرائيلية 
التسلل إلى السوق الفلسطينية، والعمل بشكل غير قانوني في الضفة 

الغربية. وبالرغم من تقيدنا بترددات الجيل الثالث فقط، إلا أننا 
ارتقينا واستثمرنا استثماراً ضخماً بعناصر الشبكة وبطرق إبداعية 

وبأحدث تكنولوجيا، لتكون السرعة والأداء مضاهيتين لما تقدمه 
شركات الإحتلال تحت عنوان الجيل الرابع، فنحن نستخدم آخر 
إصدار لتكنولوجيا الجيل الثالث 3.75 والقريب جداً من الجيل 

الرابع.

كما أن الجيل الثالث يسهم في إطلاق العنان لدى المبدعين من 
أبناء شعبنا -وهم كثر- في ابتكار التطبيقات الخاصة بالمجتمع 
الفلسطيني والتي من خلالها يتم تقديم خدمات إضافية عديدة 

للمشتركين، إضافة إلى بدء العمل في الشركات الصغيرة والمتوسطة 
التي ترتكز في عملها على وجود الإنترنت بشكل دائم وقوي.

النتائج المالية
واصلت الشركة إنجازاتها بالرغم مما يعانيه قطاع الاتصالات 

الفلسطينية في ظل المنافسة الإسرائيلية غير الشرعية، حيث إن النتائج 
المالية التي حققتها الوطنية موبايل خلال عام 2017 هي خير دليل 

على ثقة المشترك الفلسطيني بما تقدمه الوطنية موبايل من برامج 
وخدمات وعلى نجاح سياسة الشركة التسويقية والترويجية المتميزة، 

الأمر الذي ساهم في زيادة نمو عدد مشتركي الوطنية موبايل إلى أكثر 
من مليون مشترك نهاية عام 2017، مقارنة مع 773 ألف مشترك 

نهاية عام 2016 بنسبة ارتفاع وصلت إلى %31، وارتفعت إيرادات 
الشركة لتصل إلى 86 مليون دولار أمريكي في نهاية العام 2017، 

مقارنة مع 84 مليون دولار أمريكي في نهاية العام 2016، وبلغت 
الأرباح التشغيلية قبل اقتطاع الفوائد والضرائب والإطفاءات حوالي 

19 مليون دولار أمريكي.

رفع رأس مال الشركة
تماشياً مع استراتيجية الشركة في تطوير أدائها، خاصة بعد إطلاقها 

لأكبر مشروعين لها منذ انطلاقتها خلال العام الماضي ومطلع العام 
الجاري، قرر مساهمو الشركة خلال اجتماع الهيئة العامة غير 

العادي، الذي عقد قبل نحو شهرين، رفع رأس مال الشركة من 258 
مليون دولار أميركي، إلى 293 مليون دولار أميركي، من خلال طرح 

35 مليون سهم للاكتتاب الثانوي العام لمساهمي الشركة، لنتمكن 
من توسيع الأنشطة الاستثمارية في الوطن مع دخولنا سوق قطاع 
غزة الجديدة، وتطوير خدمات الجيل الثالث بشكل جيد في الضفة 

الغربية.

المسؤولية المجتمعية
نعمل في الوطنية موبايل برؤية مسؤولة تجاه المجتمع الفلسطيني، 
فوضعنا استراتيجية تنموية مستدامة في مجال المسؤولية المجتمعية 

لعام 2017 استكمالاً للعام الماضي، مع توسيع الرقعة لخدمة 
مجتمعنا أكثر وأكثر. وانطلاقاً من حرص الوطنية موبايل على دعم 

ومساندة المجتمع الذي تنتمي إليه، باعتبار الشركة جزءاً من هذا 
المجتمع الذي نفخر بانتمائنا له؛ قامت الوطنية موبايل برعاية العديد 

من الأنشطة الثقافية والرياضية والتعليمية خلال العام 2017، 
وتواجدنا داخل الجامعات والمؤسسات والملاعب، وفي المناسبات 

الوطنية والدينية كافة.

وللعام الثالث على التوالي، نفخر بشراكتنا مع الاتحاد الفلسطيني 
لكرة القدم من خلال رفد الرياضة الفلسطينية بأكبر رعاية، من 
خلال رعايتنا لدوري الوطنية موبايل للمحترفين الذي يعتبر أهم 

دوري في الضفة الغربية، ودوري الوطنية موبايل للدرجة الممتازة، 
الدوري الأهم والأكبر في قطاع غزة، إضافة إلى كأس دولة فلسطين، 

ونهائي كأس الشهيد أبو عمار.

ونستكمل للعام الثاني على التوالي شراكتنا مع لجنة إعمار الخليل، 
من خلال أكبر رعاية يقدمها القطاع الخاص الفلسطيني للمجتمع 

المحلي، للمساهمة في ترميم منازل وأحياء البلدة القديمة من الخليل. 
وقد تم تمويل الرعايتين المذكورتين اعلاه بالكامل من المجموعة الأم، 

مجموعة Ooredoo العالمية.

عام 2018... خارطة اتصالات جديدة
إننا على ثقة بأننا في الوطنية موبايل سنقوم بتغيير خارطة الاتصالات 

الفلسطينية، بعد إطلاق خدمات الجيل الثالث، وما ستقدمه هذه 
التكنولوجيا إلى الاقتصاد الفلسطيني ككل، وتمكين الشركات من 

العمل بشكر أكبر وأكثر فاعلية، إضافة إلى إيجاد المزيد من الشركات 
الصغيرة والمتوسطة المختصة بتطوير التطبيقات، والأخرى التي 

تعمل على تلك التطبيقات.

في الختام، أقدم شكري لكوادرنا التي أثبتت ولاءها للشركة وعملت 
جاهدةً في إطلاق مشروع غزة ومشروع خدمات الجيل الثالث، 

وواصلت العمل ليلاً ونهاراً من أجل هذين المشروعين الكبيرين، 
لنعانق قمم النجاح -إن شاء الله-. كما وأقدم شكرنا لمجلس الإدارة 

وللمساهمين والمستثمرين كافة، لثقتهم الكبيرة بالإدارة التنفيذية 
وبالكوادر العاملة كافة في الشركة.

أخوكم
د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي

مساهمينا الكرام، 
تحية مكللة بورود المحبة والاحترام 

لكل مساهمينا الأعزاء، الذين 
وثقوا بنا على مر السنين الماضية، 

ولشركائنا المؤسسين للوطنية 
موبايل، مجموعة Ooredoo العالمية 

للاتصالات وصندوق الاستثمار 
الفلسطيني، على دعمهم لنا وثقتهم 

الكبيرة بنا.

كلمة الرئيس 
التنفيذي
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التقرير الإداري
والتشغيلي
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يضم قسم التقرير الإداري والتشغيلي في طياته معلومات مهمة عن أعمالنا 
وأدائنا للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017، كما ننصح بقراءة هذا الجزء 

من التقرير السنوي بشكل متصل مع الجزء المتعلق بالقوائم المالية المدققة 
لعام 2017 للشركة وملاحظاتها، التي أعدت وفقاً للمعايير الدولية للتقارير 

.)IFRS( المالية

سوق 
الاتصالات

الوضع 
التنافسي

تتسم سوق الاتصالات الفلسطينية بتنافس قوي رغم صغر حجمها، 
حيث تقُدَّم خدمات الهاتف الخليوي في السوق الفلسطينية من خلال 

شركتين مرخصتين، أولاهما الوطنية موبايل، وثانيتهما الاتصالات 
الخليوية الفلسطينية بصفتها جزءاً من مجموعة الاتصالات 

الفلسطينية المشغل الأول في السوق، وذلك عقب استمرار احتكار 
السوق الفلسطينية لمدَة تناهز العقد، إلى أن انطلقت الوطنية 

موبايل في الضفة الغربيةَ مع نهاية عام 2009،  إن دخول الوطنية 

تمتاز الوطنية موبايل بقدرتها التنافسية الكبيرة كونها إحدى شركات مجموعة Ooredoo العالمية، التي تتمتع بخبرة طويلة في قطاع خدمات 
الاتصالات، وتعمل في 10 دول في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وجنوب شرق آسيا. الأمر الذي يوفر للوطنية موبايل أعلى معايير خدمات الهاتف 

المتنقل وأفضل الاتفاقيات الدولية في هذا المجال؛ ما سيعود بالفائدة على مشتركي الوطنية من خلال التمتع بأفضل الأسعار المحلية والدولية، وأعلى 
مقاييس الجودة في الخدمات والشبكة.

حققت الوطنية موبايل تقدماً ملحوظاً عبر ما أحرزته من نجاح في زيادة حصتها السوقية والمحافظة على مكانتها المتقدمة في السوق المحلية، ففي 
خطوة مهمة للاقتصاد الفلسطيني؛ باشرت الوطنية موبايل أعمالها التجارية في قطاع غزة، الذي يمثل ما يقارب 45-40% من إجمالي السوق 

الفلسطينية. وقد أطلقت الشركة خدماتها في قطاع غزة بعد حرمان من تقديم خدماتها لمدة استمرت قرابة العشرة أعوام، وكانت الوطنية موبايل 
قد نجحت في تدشين شبكتها الأقوى والأفضل في فلسطين كافة، بعد أن أنهت إدخال المعدات الفنية الأساسية كافة إلى قطاع غزة في الأشهر الأولى 

من هذا العام، وتم بناء أحدث شبكة اتصالات بأداء مميز يضاهي أفضل الشبكات العالمية.

ونجحت الوطنية موبايل في زيادة حصتها السوقية لتصل إلى 25% مع نهاية عام 2017. وقد استثنت عملية الاحتساب المنافسة الإسرائيلية غير 
الشرعية. ويعود هذا النجاح إضافة إلى إطلاق خدمات الشركة في قطاع غزة رسمياً، إلى استراتيجيات البيع والتسويق الناجحة التي طبقتها الشركة 

طيلة العام لاستقطاب المشتركين والحفاظ عليهم، ناهيك عن توظيف شبكة توزيع ممتدة وقادرة على تلبية حاجات المشتركين من حيث المكان 
والزمان، فضلاً عن مركز خدمات المشتركين الذي يعمل بجهوزية تامة، لخدمة مشتركينا على مدار الساعة يومياً في أرجاء الوطن كافة بالاعتماد 

على أفضل المعايير الدولية. 

من هنا أثبتت الوطنية موبايل قدرتها على المنافسة في السوق الفلسطينية، حيث نجحت في المزج بين خدمات الاتصال ذات الجودة العالية، وتقديم 
أكثر المنتجات حداثة في السوق الفلسطينية من خلال إطلاق خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية مع بداية العام 2018، والعمل نحو تحقيق 

تغيير وإنماء إيجابيين في الاقتصاد الفلسطيني، ليبلغ عدد مشتركيها في نهاية عام 2017 ما يزيد على المليون مشترك.

لسوق الاتصالات الفلسطنية شكل قفزة نوعية لقطاع الاتصالات، 
لكن هذه الخطوة لم تكن كاملة لعدم تمكين الوطنية من دخول 

سوق الاتصالات في قطاع غزة، إلى أن تحقق دخول الوطنية موبايل 
قطاع غزة في تشرين الأول 2017. ولا تقتصر المنافسة في السوق 

الفلسطينية على الشركتين المرخَصتين، وذلك جراء المنافسة غير 
القانونية بسبب انتشار خدمات الاتصالات الخليوية الإسرائيلية في 
السوق، عبر التغطية المتاحة في المستوطنات الإسرائيليةَ المقامة على 

أراضي الضفة الغربية.

رسم بياني للحصة السوقية للوطنية موبايل
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نقاط القوة استراتيجيتنا
الرئيسية لتحقيق رؤيتنا ودفع عجلة نمونا، نركز على ثلاثة أهداف استراتيجية

أولًا: التركيز على النمو والإيرادات عبر:
• إرساء أسسنا التنافسية على نهجٍ جديدٍ أقرب إلى نمط حياة 	

صة تتَّسق مع جغرافيا المكان  مشتركينا، بإدخال خدمات متخصِّ
وسلوكيات المشتركين.

• العمل على رفع النمو وزيادة الإيرادات بنسب أعلى من ذي قبل، 	
بالإضافة إلى ترشيد المصاريف.

• العمل على تطوير برامج الحفاظ على مشتركينا، وتطوير شبكة 	
الاتصّال كمنصة لخلق منتجات وخدمات متنوِّعة مدرّة للدخل.

• تقديم أفضل خدماتنا في سوق غزة وكل ما يستدعيه ذلك من 	
تأهيل لشبكة الاتصال والطاقم والمكان.

• تقديم أسرع خدمات الجيل الثالث في سوق الاتصالات 	
الفلسطينية.

ثانياً: تقديم عرض مختلف عبر:
• المضي قدماً بتعزيز شبكة الاتصال، وتطبيق مخطّطات التوسعة 	

التي تضمن تقدمها.

• تعزيز شبكة مبيعات التوزيع المباشر وغير المباشر.	

• السعي نحو جعل عروضنا كافة قائمة على أساس تحسين 	
القيمة الشرائية لخدماتنا.

• التفرد في نوعية الخدمات المقدَّمة.	

• النهوض بمكانة الشركة فيما يتعلق بالتنمية المستدامة من حيث 	
المسؤولية المجتمعية، والمساهمة الاقتصادية، وحماية البيئة.

أولًا: شبكة متطورة
تقوم الوطنية موبايل بتشغيل شبكة الاتصالات الأحدث في فلسطين، 

بتصميم وإنشاء من شركة إريكسون الرائدة، وفقاً لمواصفات خاصة 
بالسوق الفلسطينية وبجهوزية عالية، ما يمكن الوطنية موبايل من 

توسيع قاعدة مشتركيها، إضافة لتمكينها من تحقيق الاستغلال 
الأمثل للشبكة في آنٍ واحد.

ثانياً: تركيبة إدارية وتشغيلية مرنة
بالرغم من التحديات المتمثلة في تقلبات المناخ الاقتصادي المرتبط 
بعدم الاستقرار السياسي المقرون بالتقلبات التي تشهدها سوق 

الاتصالات الفلسطينية نظراً للمنافسة الحادة؛ فإن الوطنية موبايل 
لا تنفك عن إيجاد حلول سريعة وفعالة بفضل المرونة العالية في 

عملياتها وإدارتها.

فقد طورت الشركة عبر السنين هيكلاً تنظيمياً وعمليات تشغيلية 
مرنة تتيح لها أن تتكيف مع الظروف المحيطة بها، ومواكبة تطورات 

السوق، وإشباع رغبات المستهلكين في عصر سمته التكنولوجيا 
الحديثة والتغيّ المستمر. ويسهم ذلك بإيجاد استراتيجية تسويقية 

أكثر مرونة، فضلاً عن توفيرها خدمات بتعرفات متنوعة وأكثر 
تنافسية.

ثالثاً: فريق عمل كفؤ وسياسات محفزة
تزخر الوطنية موبايل بكادر ذي مؤهلات وخبرات محلية وعالمية في 
مجال خدمات الاتصالات، ولضمان تحقيق الوطنية لأهدافها، فإنها 

تعتمد نظام الإدارة القائم على تحقيق الأهداف، لتحفيز وتوجيه 
الأداء لتجمع بذلك ما بين أهدافها الاستراتيجية، والأهداف الشخصية 

المهنية لموظفيها.

رابعاً: دعم قوي من المساهمين
تستفيد الوطنية موبايل من الدعم القوي، ومن الخبرة المحلية 

 Ooredoo والدولية التي يقدمها لها مساهموها الأساسيوّن، مجموعة
وصندوق الاستثمار الفلسطيني. وتستند الوطنية موبايل على علاقات 
مجموعة Ooredoo مع الموردين والبنوك الممولة. كما تعزز المجموعة 

أيضاً من قدرة الوطنية موبايل على تصميم المنتجات والخدمات، 
والدراية التقنيةّ، فضلاً عن توفّر الوقت والخبرة والموارد اللازمة 

لتحقيق ذلك. كما تستفيد الشركة من المعرفة المحلية لصندوق 
الاستثمار الفلسطيني وخبرته في تشغيل عدد من الشركات الرائدة في 

فلسطين.

خامساً: الدور الاجتماعي
تضطلع الوطنية موبايل بدور اجتماعي واضح للعيان، من خلال 

دعم الأولويات الوطنية، والالتزام بتوفير فرص التوظيف للمواطنين، 
وتوفير خدمات الاتصالات المتميزة. أضف إلى ذلك تكريس الشركة 

لمواردها من أجل المشاركة والإسهام في العديد من الفعاليات 
الاجتماعية، ودعم العديد من البرامج الثقافية، والتعليمية، والمبادرات 
الخيرية والرياضية، في سبيل إثراء نمط الحياة في المجتمع، وانطلاقاً 

من رغبتنا بأن نكون في قلب مجتمعنا الفلسطيني.

ثالثاً: الانتفاع بروافد مجموعة Ooredoo عبر:
•  مشاركة المعرفة.	

• التجوال والرَّبط البينيّ.	

• الانتفاع من القدرة الشرائية للمجموعة.	

• منتجات وخدمات القيمة المضافة.	

• المبادرات الإقليميةّ.	

يزخر أسلوب تنفيذ الوطنية موبايل لأعمالها في سوق الاتصالات الفلسطينيّة 
بجملة من الميزات التي سنوجزها في التالي:
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ملخص
الأداء المالي

حمل العام 2017 محطة إيجابية لعمليات الشركة التشغيلية، وهو إطلاق 
الخدمات التجارية في قطاع غزة، والتي سيكون لها أثر إيجابي على أداء الشركة 

على المدى القريب، والذي سيشكل قوة دفع كبيرة لتحقيق أهداف الشركة 
الاستراتيجية.     

ضمن سعي الوطنية باتجاه الربحية، عملت الشركة خلال العام 
2017 على تعزيز قدرتها وجودة خدماتها من خلال تعزيز 

الاستثمار في البنية التحتية والأنظمة التشغيلية لخدمات الهاتف 
المتنقّل، ولقد بلغت النفقات الرأسمالية 54.8 مليون دولار أمريكي 

خلال العام 2017، والتي سُخّرت بشكل رئيسي لتغطية أهم مشاريع 
الوطنية وهي إطلاق شبكة الوطنية موبايل في قطاع غزة، وإطلاق 

خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية.

على صعيد المؤشرات المالية حافظت الشركة على أداء جيد، وذلك في 
ظل المنافسة الشديدة في قطاع الاتصالات الفلسطينية، والمنافسة غير 

الشرعية التي يشهدها قطاع الاتصالات من قبل شركات الاتصالات 
الإسرائيلية  التي كانت حتى نهاية العام 2017 تتمتع بخدمات 

الجيل الثالث والرابع، وذلك بفضل استراتيجية تسويق ذكية 
تعتمد على احتياجات وتطلعات المشتركين، فضلاً عن تعزيز تميزنا 

التنافسي. وفيما يلي ملخص لأهم المؤشرات المالية للشركة:

زادت قاعدة المشتركين الإجمالية للوطنية موبايل بنسبة 31% عن 
العام 2016، ليصل عدد المشتركين إلى أكثر من  مليون مشترك خلال 

العام 2017، حيث أدت الحملات الترويجية والابتكار والتميز في 
خدمات ومنتجات الوطنية موبايل إلى هذا النمو في قاعدة المشتركين. 

حققت الوطنية موبايل نمواً في إيراداتها السنوية بنسبة 2% لتصل 
إلى  85.6 مليون دولار أمريكي عن العام 2017، وذلك مقارنة مع 

84.1 مليون دولار أمريكي عن العام 2016. 

في حين بلغت قيمة أرباح الوطنية موبايل قبل احتساب الفوائد 
والضريبة والاستهلاك والإطفاء 18.8 مليون دولار أمريكي، مقارنةً 

مع 21.9 مليون دولار أمريكي عن العام 2016، ويعزى هذا 
الإنخفاض إلى تحمل الشركة خلال العام 2017 المصاريف الكبيرة 

للتحضيرات لكل من الانطلاقة في قطاع غزة وإطلاق خدمات الجيل 
الثالث.  

حققت الوطنية موبايل صافي دخل بلغ )6.6( مليون دولار أمريكي 
مقارنة مع صافي دخل بلغت )1.5( مليون دولار أمريكي لنفس 

الفترة من العام السابق. ويعزى هذا نتيجة تحمل الشركة لمصاريف 
كبيرة لتحضيرات الانطلاقة في قطاع غزة والتحضيرات لإطلاق 

خدمات الجيل الثالث خلال العام 2017، وهذا أمر متوقع على ضوء 
المصاريف الإستثمارية الكبيرة، ويتوقع أن تؤدي هذه الإستثمارات 

على المدى المتوسط والبعيد إلى تغيير جوهري في أداء الوطنية موبايل 
وإلى وضعها على طريق الربحية المستدامة مع نمو قاعدة مشتركيها 

في الضفة وغزة.
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البرامج
والخدمات

في إطار التزام الوطنية موبايل بتقديم 
أفضل الخدمات لزبائنها وأن نكون 
السباقين والمبدعين دوماً،  فيما 

يلي نستعرض أهم الحملات والبرامج 
التي تميزت بها الوطنية موبايل خلال 

العام 2017:

• برامج سوبر: تم إطلاق برامج سوبر خلال العام 2016، 	
ضمن سياسة استراتيجية للشركة طويلة الأمد، تضم برامج 
سوبر كلاً من )سوبر كرت، سوبر فاتورة، وسوبر شباب(، 

وتوفر للمشتركين القدرة على التحدث على كل الشبكات المحلية، 
كذلك الاتصال بالقدس، والداخل، والأردن، والتمتع بسعر 

ومزايا مميزة جداً ومتاحة لجميع المشتركين، وذلك لإيماننا بحق 
المواطن بالتكلم على جميع الشبكات بسعر موحد. 

• برنامج المكافآت الجديد »نجوم«: أطلقت الوطنية موبايل في 	
الربع الثالث من العام 2017 برنامج المكافآت الجديد »نجوم« 

الذي يمنح المشتركين كافة، الحاليين والجدد، نقاطاً شهرية 
مجانية بناءً على قيمة الاستهلاك الشهري، إذ يمكن استبدال 

النقاط في أي وقت بأجهزة خليوية، وأرصدة مجانية، إضافة إلى 
هدايا عينية ومفاجآت متنوعة.

وترتبط الميزات التي يحصل عليها المشترك بتصنيفه الخاص، 
فكلما زاد معدل الاستهلاك، ارتفع تصنيف المشترك، وبالتالي 

تزداد المزايا والهدايا التي يحصل عليها.  

• الحملات الرئيسية: أطلقت الوطنية موبايل مجموعة من 	
الحملات التسويقية المميزة خلال هذا العام، قامت في معظمها 

على مبدأ تشجيع إعادة الشحن. كما هدفت إلى زيادة عدد 
مشتركي الوطنية موبايل الجدد وتكريم المشتركين القدامى. 

وتحتوي هذه الحملات على جوائز عينية وأخرى على شكل حزم 
اتصال وأرصدة تمنح للمشترك عند الشحن أو الاستهلاك، 

بحسب تصميم الحملة. ومن أهم الحملات التي أطلقت عام 
 .2017

• حملة كل ساعة موبايل ذكي وكل يوم ليرة ذهب.	
• حملة »الحية والسلم«.	
• حملة »200 ضعف رصيدك كاش«.	
• حملة »برمضان الكل ربحان«. 	
• حملة »افتح الكود واربح«.	

33 شبكة الوكلاء المعتمدين: لدى الوطنية موبايل 135 وكيلاً منتشرون في مدن الضفة الغربية، و153 في قطاع غزة؛ حيث تسعى الشركة .
لإرساء دعائمها في المدن والقرى الفلسطينية كافة؛ حرصاً منها على أهمية التواجد لتمكين المواطنين كافة من الاستفادة من الخدمات التي 

تقدمها؛ حيث افتتحت الشركة مجموعة من مراكز الخدمات المعتمدة لدى بعض وكلائها في مناطق مختلفة من الضفة الغربية. كما يعُدُّ 
هذا النموذج الأول من نوعه في فلسطين؛ الذي تعزز الوطنية موبايل من خلاله الشراكة مع الوكلاء، إذ قدمت الوطنية موبايل خدمات 

إضافية للمشتركين عبر وكلائها المميزين. من هذه الخدمات: خدمات تغيير الرقم، واستبدال الشريحة، ودفع الفاتورة، والتسديد الآلي، 
وصيانة الأجهزة، وتسجيل الشريحة؛ إضافة إلى توفير شرائح نظام الفاتورة، وغيرها من الخدمات الإضافية. 

44 شبكة نقاط البيع: بلغت شبكة نقاط البيع خلال عام 2017 ما يقرب 1800 نقطة بيع، موزعة في مناطق الضفة الغربية وقطاع غزة، .
حيث توفر بيع شرائح الدفع المسبق وبطاقات الشحن للمشتركين، إضافة إلى توفير خاصية الشحن الإلكتروني. 

ضمن سياسة واستراتيجية الشركة في إيصال خدماتها إلى المواطنين 
كافة في السوق الفلسطينية؛ حرصت على إيجاد شبكة واسعة من 

الموزعين، والوكلاء، ونقاط البيع؛ لضمان توفير الخدمات في كل مكان 
وزمان، ووفرت الشركة قنوات التوزيع التالية:

11 معارض الوطنية موبايل: لدى الوطنية موبايل 10 .
معارض، موزعة على المدن الرئيسية في الضفة الغربية، 
وافتتحت 6 معارض بمدن قطاع غزة، لتقدم لمشتركيها 

جميع الخدمات الخليوية.

22 الموزعون: تعمل الوطنية موبايل مع شركتين من كبريات .
شركات التوزيع في السوق الفلسطينية في مناطق الضفة 

الغربية، وتم التعاقد مع ثلاث شركات في قطاع غزة، يتم من 
خلال هذه الشركات توزيع منتجات الشركة إلى الوكلاء كافة 

ونقاط البيع المختلفة.

أطلقنا خلال عام 2017 خدماتنا التجارية في قطاع غزة، وسنكمل مسيرتنا الرائدة في توفير تجربة وخدمة غير مسبوقتين في قطاع الاتصالات 
الفلسطينية، عبر تقديم أفضل خيار اتصال وأكثره تنوعاً وإبداعاً يستهدف الأفراد والشركات، معتمدين على عنصر الابتكار كأداة فاعلة 

لاستكمال تحقيق إنجازاتنا ونجاحاتنا المستمرة.

نمضي قدماً في تنفيذ استراتيجية تجربة العملاء، حيث نواصل تعزيز تجربة العملاء من خلال جميع نقاط الاتصال والاستفادة من ملاحظات 
وآراء مشتركي الوطنية موبايل، وستعمل الشركة كما عودت زبائنها كافة، على تقديم أفضل عروض وخدمات الجيل الثالث وبأسعار مناسبة 

للجميع، وأن تبقى خدمات الوطنية موبايل الأسرع والأفضل في فلسطين. 

إن مكانتنا الريادية حتمت علينا منذ انطلاقتنا تعزيز استثماراتنا في مجال البحث والتطوير، لطرح أفضل المنتجات والخدمات لمشتركينا، 
وتمثل ذلك بالعديد من الحملات التفاعلية والبرامج المميزة التي أطلقتها الشركة مؤخراً، معتمدةً بذلك على الدراسات التسويقية المتخصصة 

التي تنفذها بشكل دائم ومستمر على مدار العام، وبالاعتماد على معايير ومؤشرات دولية يتم من خلالها مقارنة أداء شركة الوطنية موبايل مع 
نظيراتها محلياً وخارجياً.  

كما أنها تنفذ  العديد من الدراسات واستطلاعات الرأي للمشتركين لتقييم خدماتها ومنتجاتها، كما أنها تنفذ العديد من دراسات تحليل 
حاجات ومتطلبات السوق. إضافة إلى ذلك، فقد ركزت الوطنية موبايل على بحث وتطوير الأعمال والمنتجات، من خلال الاطلاع على أحدث 

التطورات السارية في المنطقة بما يخص قطاع الاتصالات والإنترنت، وذلك من خلال  بناء علاقات استراتيجية مع مختلف الأطراف والشركاء.

طرق التوزيع وقنوات 
البيع الرئيسية

آفاقنا المستقبلية

البحث والتطوير
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عـــــــــــــــائلــــــــــــــة
الوطنية موبايل
كبرت بانضمام موظفينا

في قطاع غزة 

خلال 
فترة عملهم 

في الوطنية موبايل لفريق 
جديد سيبدأ مستقبله ورحلته العملية في أفضل 

شركات الوطن وأكثرها مهنية.

أضاف عام 2017 للوطنية موبايل ما يقارب الـ175 زميلةً 
وزميلاً، حيث تضم عائلة الوطنية موبايل 572 موظفاً حتى 31 

كانون الأول 2017، يشاركون كادر الوطنية موبايل همته وثباته 
وإصراره وتفانيه.

وبالرغم من زخم المشاريع التي انخرطت بها الوطنية موبايل 
خلال العام، فقد أولينا موضوع الارتباط الوظيفي اهتماماً كبيراً، 

وذلك من خلال برنامج متكامل طبقته إدارة الموارد البشرية، 

لقد 
حمل 
العام 

2017 تحديات 
كبيرة، وأثبتت طواقمنا 

خلال هذا العام مدى تفانيها 
وقدرتها على تحقيق نتائج غير 

مسبوقة تفوق كل التوقعات.

وبدأت الحكاية من خلال الإعلان عن وظائف شاغرة في غزة 
تحضيراً للانطلاقة، حيث درست كوادرنا آلاف السّير الذاتية 

لآلاف المتقدمين لمناصب وظيفية في غزة، كما عقدوا ما يقارب 
3,500 مقابلة بفترة زمنية قصيرة جداً لم تتعدَ الثلاثة أشهر. 

حيث تم تحري أعلى درجات المهنية والمصداقية في اختيار 
الموظفين على أساس الكفاءة، وملاءمة القدرات الشخصية 

للمتقدمين مع المتطلبات الوظيفية. 

وبوقتٍ قياسي، نجحنا بتجنيد نخبة من الزميلات والزملاء في 
مكاتبنا بغزة في مختلف الإدارات، الذين باشروا أعمالهم، بعد 
تدريبات مكثفة أشرف عليها فريق التدريب وتطوير القدرات.

لم تتوانَ كفاءات الوطنية موبايل عن تقديم الدعم في الفترة 
التحضيرية للانطلاقة، واصلين ليلهم بنهارهم لتنطلق الوطنية 

موبايل بفريق نفتخر به وبقدراته، نقلوا خبراتهم وكل ما تعلموه 

حيث كان لهذا البرنامج أثر واضح في ارتفاع نتائج ارتباط 
الموظفين، تكلل بحصول الوطنية موبايل على المركز الثالث في 

جائزة التميز في الارتباط الوظيفي لعام 2017 على مستوى 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

فخورون بإنجازاتنا وإنجازات موظفينا.

معدل ارتباط الموظفين على مدار أربع سنوات 
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توقعات أداء الاقتصاد الفلسطيني خلال عام 2018

تشير تنبؤات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني إلى ارتفاع قيمة الناتج المحلي الإجمالي بنسبة %2.6 خلال عام 2018، وانخفاض قيمة نصيب 
الفرد منه بنسبة 0.2%، وارتفاع قيمة إجمالي الاستهلاك )الخاص والعام( بنسبة %2.5، وكذلك ارتفاع قيمة إجمالي الاستثمارات بنسبة %6.8. 

كما تشير التقديرات إلى ارتفاع عدد العاملين بنسبة 4.8% خلال العام 2018.

مؤشر بورصة فلسطين 2017

أما بالنسبة لمؤشرات بورصة فلسطين، فقد بلغ العدد الإجمالي للأسهم المتداولة في سوق فلسطين للأوراق المالية 271 مليون سهم مع حلول نهاية 
عام 2017، أي بزيادة مقدارها %16.47 مقارنةً مع عام 2016، كما زادت أيضاً قيمة الأسهم المتداولة بما نسبته 5.37% لتصل 469 مليون 

دولار.

المصدر: جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني

ارتفاع في الناتج المحلي الإجمالي وجمود في نصيب الفرد منه خلال عام 2017 

أشارت التقديرات الأولية إلى ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي في فلسطين بنسبة وصلت إلى %3.2 خلال عام 2017 مقارنة مع عام 2016، وتقارب 
هذه النسبة نسبة الإرتفاع السكاني ولذلك بقي نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي يراوح مكانه بتغير طفيف بلغ 0.1% خلال عام 2017 

مقارنةً مع عام 2016.

تركز الارتفاع خلال عام 2017 في الأنشطة الاقتصادية الرئيسية ذات المساهمة الأعلى نسبياً في الناتج المحلي الإجمالي ومنها نشاط الإنشاءات، حيث 
بينّت التقديرات الأولية أنه سجل ارتفاعاً بنسبة %4.4، والذي ارتفع إجمالي عدد العاملين فيه حوالي %18، تبعه نشاط الصناعة الذي ارتفع 

إجمالي القيمة المضافة فيه خلال عام 2017 ما يقارب %4.2 مقارنة مع عام 2016، وارتفع إجمالي عدد العاملين فيه حوالي 7%.

كما أشارت التقديرات الأولية إلى وجود ارتفاع في إجمالي عدد العاملين في سوق العمل المحلية الفلسطينية بنسبة %2.5 خلال عام 2017 مقارنة 
مع عام 2016، ويعزى السبب إلى ارتفاع عدد العاملين في أنشطة الإنشاءات والصناعة والخدمات.  

استمر الاقتصاد الفلسطيني خلال العام 2017 بالمعاناة من تبعات التحديات السياسية والأمنية والقيود المفروضة عليه.

الاقتصاد والاستثمار  
في فلسطين

يستند الاقتصاد الفلسطيني على بيئة قانونية وتشريعية عادلة تحفّز النمو المستدام وتزيد 
من قدرته على التصدي للتحديات التي تطرأ أمامه. وبالرغم من المعيقات والعقبات التي 

يواجهها ما زال الاقتصاد الفلسطيني قادراً على تحقيق معدلات نمو معتدلة.

المناخ الاقتصادي

الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي - مليون دولار أمريكي )سنة الأساس 2004(
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غَدَت خدمات الاتصالات جزءاً موصولاً بالنسيجين الاجتماعي والاقتصادي، مجسدةً عصب الحياة للقطاعات كافة، وانعكس وجود الوطنية موبايل 
منذ نشأتها في عام 2007 بثقل على الاقتصاد الفلسطيني، من خلال الاستثمار المباشر الذي قامت به الشركة للدخول إلى السوق، فضلاً عن إنشاء 

البنية التحتية للشبكة، واستئجار المواقع والمقرات، والتوظيف المباشر وغير المباشر، وتشغيل العديد من مكوّنات قطاع الاقتصاد. وقد امتد هذا 
الأثر، مع انطلاقة الوطنية موبايل التجارية، من خلال تحرير سوق الاتصالات من الاحتكار، وتحفيز المنافسة، وتركِ أثر إيجابي على المستهلكين 

أفراداً ومؤسسات، من حيث تحسين مستوى الخدمات المقدّمة، وخفض الأسعار للمواطن، وتعزيز مبدأ الشراكة مع المورِّدين، ورفع فعالية أدائهم، 
إضافة إلى العوائد الحكومية والتأثير الإيجابي على بورصة فلسطين.

حررنا سوق الاتصالات في قطاع غزة 

العوائد الحكومية

خلق فرص عمل

التأثير في بورصة فلسطين

الشراكات المحليّة

بدايةً كان تحرير سوق الاتصالات الفلسطينية في الضفة الغربية، 
وبعد سنوات من الجهد والعمل والبناء، نجحنا بتحرير سوق 

الاتصالات الفلسطينية في قطاع غزة أيضاً، حيث أطلقت الشركة 
أعمالها التجارية في قطاع غزة في الربع الأخير من عام 2017. ويأتي 
ذلك بعد حرمان واحتكار لسوق الاتصالات الفلسطينية لمدة استمرت 

لأكثر من 18 عاماً. 

 

وكانت السلطة الوطنية الفلسطينية قررت عام 2006 تحرير سوق 
الاتصالات الخليويةّ الفلسطينية، وفتح باب المنافسة فيها بعد أن 

كانت عرضةً للاحتكار منذ عام 1997. وطُرح عطاء ترخيص 
مشغل ثانٍ للاتصالات الخليوية في فلسطين وفقاً لاستراتيجية وزارة 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات آنذاك؛ بهدف إدخال المنافسة إلى 
السوق، وعليه زيادة قاعدة المشتركين لخدمات الاتصالات، وتوفير 

خدمات أفضل وأسعار أقل للمواطن الفلسطيني.

إضافةً إلى ما سبق، يساهم وجود الوطنية موبايل أيضاً في رفد 
خزينة السلطة الوطنية الفلسطينية، التي تشمل رسوم الرخصة، 

والضرائب مثل: ضريبة الدخل، وضريبة القيمة المضافة، وبالأثر غير 
المباشر يمتدّ هذا إلى مرافق الدولة العامة وحسبما تؤول إليه الخطط 

الحكومية.

ساهمت الشراكات العديدة للوطنية موبايل مع عدد كبير من 
المؤسسات الفلسطينية في خلق فرص عمل غير مباشرة للعديد من 
المواطنين، حيث تعتمد أعمالهم بشكل أساسي على الخدمات التي 

يقدمونها للوطنية موبايل، كما تساهم الوطنية موبايل في فتح آفاق 
تجارية للشركات الصغيرة والمتوسطة في كل من الضفة الغربية 

وقطاع غزة.

وخلال عام 2017، استطاعت الوطنية موبايل أن تخلق ما يقارب 
الأربعة آلاف فرصة عمل – بين فرص مباشرة وأخرى غير مباشرة 

- في الضفة الغربية وقطاع غزة، مساهمةً بذلك في إعالة الأسر 
الفلسطينية وتحسين مستوى دخلها ومعيشتها بشكل مباشر.

تشكل الوطنية موبايل أكبر شركة في بورصة فلسطين من حيث رأس 
المال المدفوع، الذي يبلغ 258 مليون دولار أميركي، الأمر الذي أسهم 

بصورة غير مباشرة في رفع القيمة السوقيةّ لبورصة فلسطين في 
نهاية عام 2017  بنسبة تقارب الـ6.89% . كذلك ساهمت الوطنية 

موبايل بما نسبته 98% من إجمالي جلسات التداول في البورصة 
خلال عام 2017، الأمر الذي يساهم في تعزيز جاذبية السوق 

الفلسطينيةّ أمام المستثمر الأجنبي ويضعه على خارطة الاستثمار 
الدوليةّ. واستطاعت الوطنية موبايل خلال السنوات السابقة، 

كونها من كبرى الشركات المدرجة في بورصة فلسطين، أن تعزّز 
صورة الالتزام في تطبيق مبادئ الشفافيةّ والحوكمة التي تمليها 

بورصة فلسطين وهيئة سوق رأس المال وحسب القانون. وقد امتدّ 
أثر إدراج الوطنية موبايل في بورصة فلسطين إلى اختيارها ضمن 
عينة الشركات المدرجة في احتساب مؤشر القدس للعام السادس 

على التوالي، الأمر الذي تطلّب تحقيق جملة من المعايير التي تشير 
إلى سيولة سهم الوطنية موبايل من حيث عدد جلسات تداول سهم 
الشركة، إضافة إلى معدل الدوران، والقيمة السوقيةّ للشركة، وعدد 

الصفقات المنفذة، وحجم التداول.

تنتهج شركة الوطنية موبايل استراتيجية في مشترياتها تعزز مبدأ 
الشراكة الاستراتيجية طويلة الأمد بينها وبين الشركات المحلية، 

حيث تعتمد الوطنية موبايل سياسة تفضيل المنتج المحلي دائماً، 
دعماً لاقتصادنا الوطني. كما تسعى لتشكيل شراكات مع الشركات 

الصغيرة والمتوسطة، التي تشكل عَصَب الاقتصاد الفلسطيني، تأكيداً 
منها على مبدأ المنفعة المتبادلة.

وتقدم للشركات الصغيرة والمتوسطة خدمات وبرامج مفصّلة لها 
وفقاً لاحتياجات كل منها، دعماً منها لأعمالها ونشاطاتها.

يعُدُّ دخول الوطنية موبايل عام 2009 إلى سوق الاتصالات في 
الضفّة الغربيةّ خطوة نوعيةّ باتجاه تعزيز المنافسة في هذه السوق، 

وإعطاء المواطن الفلسطيني الفرصة لممارسة حقّه في اختيار الشبكة، 
والخدمة، والأسعار التي تلبي احتياجاته. كذلك، تدفع المنافسة 

بالشركات المزودة للخدمة إلى الابتكار في الخدمات المقدمة والارتقاء 
بجودتها.

وأدخلت الوطنية موبايل مفاهيم جديدة إلى المنافسة، ومن أهمها 
مفهوم “توفير أفضل قيمة شرائية” في اقتصاد تصُنف فئة الدخل 

فيه بمرتبة أقل دخل متوسط مقارنة بدول العالم.

اقتصادنا

وتوفر الوطنية موبايل العديد من البرامج التي استطاعت من خلالها 
الوصول إلى المواطن الفلسطيني في جميع أرجاء الضفّة الغربيةّ، 

وتكوين قاعدة مشتركين وصلت إلى ما يزيد على المليون مشترك حتى 
نهاية عام 2017. وبدخول الوطنية موبايل، يظهر جلياً –في الرسم 
البياني أدناه– ارتفاع نسبة انتشار استخدام الهاتف الخليوي من 

34% في نهاية عام 2008 إلى 80% في نهاية عام 2017.

نسبة الانتشار في الضفة الغربية 
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بيئتنا

نحن حريصون على الحفاظ على بيئتنا، لذلك نواصل الاستثمار في تعزيز ممارساتنا الصديقة للبيئة، للحفاظ على بيئة نظيفة وصحية، وفي إطار 
ذلك، دأبت الوطنية موبايل على معالجة التأثيرات البيئيةّ التي قد تنجم عن تشغيل شبكتها في الأراضي الفلسطينيةّ، من خلال تطبيق منهجيةّ 

علميةّ ترتكز على ثلاثة محاور رئيسية:

أولًا: معالجة تأثير
الإشعاعات الراديويّة

تلتزم الوطنية موبايل عند تركيب محطات البثّ، باتباع وتطبيق 
المعايير المحلية والدوليةّ في التنفيذ، وذلك من خلال تطبيق توصيات 
وزارتي البيئة والاتصالات الفلسطينيتين؛ إضافة إلى اتخّاذ جملة من 
الإجراءات، بما يتناسب وتحقيق معايير اللجنة الدولية للحماية من 

.)ICNIRP( الإشعاع غير المؤين

ومن أهم الإجراءات التي اتخذتها الوطنية موبايل لمراعاة 
المعايير المحليةّ والدوليةّ:

• تستخدم الوطنية موبايل الأجهزة الأوروبية السويديةّ، المطابقة 	
للشروط الأوروبية الموصى بها في أوروبا، للحفاظ على بيئة 

صحيةّ وآمنة.

ثانياً: معالجة تأثير الانبعاث

يقوم فريق تشغيل وصيانة شبكة الوطنيةّ موبايل بخطوات 
وإجراءات عملية، من شأنها الحدُّ من تلوث البيئة من جراء انبعاث 

الدخان والغازات، إذ:

• رُكبت أنظمة طاقة هجينة )Hybrid System(، في محطات 	
البثّ التي لم تصلها شبكة الكهرباء بعد لتزويد المحطّة 

بالكهرباء. ويتكون هذا النظام من مولّد ديزل، وبطاريات 
لتخزين الطاقة؛ ما يخفّض من الساعات اللازمة لتشغيل المولّد 

بنسبة تزيد على 50%، وبالتالي يوفّر استهلاك الوقود، ويحافظ 
على البيئة، حيث يحدّ من انبعاث الدخان والغازات الُمضّرة 

بالبيئة.
• يقوم فريق صيانة الشبكة بعمل صيانة وقائيةّ لجميع المولّدات 	

وأجهزة التبريد في محطّات البث ومباني الشركة للتأكد من 
سلامتها وكفاءتها، وهذا يساهم أيضاً في تخفيض استهلاك 

الطاقة، والحدّ من انبعاث وتسّرب الوقود وزيت المولّدات، وكذلك 
يمنع تسّرب غاز )الفريون( من أجهزة التبريد.

ثالثاً: معالجة وإعادة تدوير
لبة المواد الصُّ

إنَّ إدارة المخلَّفات الصلبة، الناتجة عن تشغيل شبكة الوطنيةّ موبايل 
في الأراضي الفلسطينية تتلخّص في تجميع وفصل هذه المخلّفات 

بجميع مكوناتها، ومن ثم العمل على التخلُّص منها بالطرق العلميةّ 
المتبعة عالمياً، وتتلخّص الآلية التي تتبعها الوطنيةّ موبايل بالتالي:

• حيثما أمكن، تقوم الوطنية موبايل بإعادة تدوير هذه المخلّفات؛ 	
عن طريق تفكيك هذه المواد لإعادة تشكيلها لموادّها الأولية، 

والاستفادة منها.
• كما وقعت الوطنية موبايل، اتفاقية مع شركة متخصّصة، لإعادة 	

تدوير البطاريات السائلة المستهلكة والُمراد إتلافها من المواقع 
التشغيليةّ للشركة.

رابعاً: معايير السلامة العامة 
والأمان في العمل

أعطت الشركة دورات مختصة للموظفين الميدانيين، في مجال 
السلامة، والدفاع المدني. بالإضافة إلى تدريبات مكثفة حول العمل 

الآمن على الأبراج؛ بالإضافة إلى إلزام المقاول المنفذ للأبراج باتباع 
معايير السلامة في العمل، وتوفير طواقم ذات كفاءة عالية ومدربة.

• تصمم الوطنية موبايل محطّات البثّ بعناية فائقة؛ من خلال 	
اختيار الارتفاعات والأنواع المناسبة للهوائياّت المستخدمة؛ بما 

يتلاءم والمنطقة المستهدفة بالتغطية.
• تستخدم الوطنية موبايل السياج العازل حول جميع محطّاتها، 	

وتلتزم بالمعايير المحليةّ الأوروبية في هذا المجال؛ من أجل 
الحفاظ على سلامة الوطن.

• تلتزم الوطنية موبايل بمتطلّبات وزارة الاتصالات الفلسطينية 	
كافة، وسلطة جودة البيئة المحليةّ، وتحصل على الموافقات 

اللازمة منهما.

إنّ اتبّاع هذه المنهجيةّ من قبل الوطنية موبايل يساهم بشكل مباشر 
في الحصول على إشعاع يقلّ عن المعيار العالميّ المعتمد لدى المجلس 
الدولي للحماية من تأثير الإشعاعات الراديويةّ )ICNIRP( وتعادل 

قيمة هذا المتغير لمحطات بثّ الوطنية موبايل
)0.005mw/cm2(، وهي قيمة منخفضة إذا ما قورنت بالحد 

)0.45mw/cm2( ًالمسموح به عالميا
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المسؤولية
الإجتماعية
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مجتمعنا

الوطنية موبايل...
راعي كرة القدم الفلسطينية

تساهم التنمية المستدامة في تغيير النمط الاجتماعيّ والاقتصاديّ والتكنولوجيّ، وتطوير حياة البشريةّ الإنتاجيةّ، وعليه، نستمر في الوطنية موبايل 
بالنهوض بموظفينا ومشاركة مجتمعنا نجاحاتنا لنساهم في بناء اقتصادنا.

نعمل في الوطنية موبايل برؤية مسؤولة تجاه المجتمع الفلسطيني، 
فقمنا بوضع استراتيجية تنموية مستدامة في مجال المسؤولية 

المجتمعية لعام 2017 استكمالاً للعام الماضي، مع توسيع الرقعة 
لخدمة مجتمعنا أكثر وأكثر؛ وانطلاقاً من حرص الوطنية موبايل 
على دعم ومساندة المجتمع الذي تنتمي إليه، باعتبار الشركة جزءاً 

من هذا المجتمع الذي نفخر بانتمائنا له، قامت الوطنية موبايل 
برعاية العديد من الأنشطة الثقافية والرياضية والتعليمية خلال 

العام 2017، وتواجدنا داخل الجامعات والمؤسسات والملاعب، وفي 
المناسبات الوطنية والدينية كافة. 

“عاماً تلو عامٍ، تشارك الوطنية موبايل المجتمع الذي تنتمي له بأهم الفعاليات 
والمناسبات التي تهم شعبنا، سواء أكانت على الصعيد المحلي الداخلي أم على 

الصعيدين الإقليمي والدولي، بحضورها المميز في هذه الفعاليات. وللعام الثالث 
على التوالي، رفدت الرياضة الفلسطينية بأكبر رعاية، وإضافة لوجودنا في ساحات 

الثقافة والعلم والاقتصاد، ندعم خطى الطفولة، ونرتقي بعلم الشباب، دون أن 
يثنينا شيء عن ترسيخ موروثنا التاريخي الذي نفخر به”.

للعام الثالث على التوالي قدمت الوطنية موبايل بدعم وتمويل من مجموعة Ooredoo الرعاية لكرة القدم الفلسطينية، من خلال أهم الدوريات 
والبطولات الفلسطينية، وهي: دوري الوطنية موبايل للمحترفين، ودوري الدرجة الممتازة في قطاع غزة، وكأس السوبر، ونهائي كأس الشهيد أبو 

عمار، إضافة إلى رعاية كأس دولة فلسطين، ورعاية الوطنية موبايل للأكاديمية الفلسطينية للموهوبين كروياً في القدس.

المسؤولية الإجتماعية
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• دوري الوطنية موبايل للمحترفين: بدأت الوطنية موبايل 	
رعاية الموسم الجديد لدوري المحترفين للعام الثالث على التوالي، 
وتستمر البطولة حتى النصف الأول من عام 2018، ويشارك 

في البطولة 12 نادياً تعتبر الأفضل على ساحة كرة القدم 
الفلسطينية.

• دوري الوطنية موبايل للدرجة الممتازة - غزة: هذا العام 	
يعتبر عاماً مميزاً للوطنية موبايل، لأنها تمكنت بعد ثماني 

سنوات من دخول قطاع غزة الحبيب، الذي تقدم فيه منذ عامين 
رعاية دوري الدرجة الممتازة وتدعمه للعام الثالث على التوالي 

أيضاً، ويعتبر الأكبر في القطاع ويلعب فيه أيضاً 12 نادياً.

• رعاية مباراة كأس السوبر: قبل انطلاق دوري الوطنية 	
موبايل للمحترفين، انطلقت مباراة السوبر التي جمعت الفائز 
في دوري المحترفين في دورته السابقة مع الفائز في كأس دولة 
فلسطين، ليصبح الفائز فيها إلى بطل فلسطين ويحمل كأس 

السوبر، لتعلن عن انطلاق الرعاية المميزة للكرة الفلسطينية من 
قبل الوطنية موبايل.

• رعاية نهائي بطولة كأس الشهيد أبو عمار: هذه الرعاية 	
الثالثة للوطنية موبايل لنهائي الكأس الذي يعتبر من أهم 

البطولات الكروية في فلسطين، وتجمع أندية المحترفين 
والاحتراف الجزئي في بطولة واحدة.

• كأس دولة فلسطين: قدمت الوطنية موبايل الرعاية لكأس 	
دولة فلسطين في المحافظات الشمالية والجنوبية، إضافة 

إلى نهائي كأس دولة فلسطين الذي يحصد بطله لقب بطل 
فلسطين في كرة القدم، وتم تجديد الرعاية لهذه البطولة للعام 

الثاني على التوالي.

• الأكاديمية الفلسطينية للموهوبين كروياً في القدس: قدمت 	
الوطنية موبايل رعايتها للأكاديمية الفلسطينية للموهوبين 

كروياً في مدينة القدس، التي تقدم المكان الأمثل لأطفال القدس 
للتدريب ولعب كرة القدم، ويوجد في الأكاديمية عشرات الأطفال 
المقدسيين المنتسبين، إضافة إلى تنظيم الأكاديمية ومشاركتها في 
عدد من النشاطات الرياضية المميزة، وما يميز هذه الرعاية أنها 

مخصصة لمدينة القدس.

• دوري المؤسسات في دير البلح: ضمن استراتيجية الوطنية 	
موبايل في دعم ورعاية كرة القدم الفلسطينية، خاصة بوجودنا 

ضمن دوري الوطنية موبايل للدرجة الممتازة في قطاع غزة، 
قدمت الشركة الرعاية لبطولة المؤسسات الوطنية الثانية لكرة 

القدم التي تنظمها بلدية دير البلح على الملعب البلدي، بمشاركة 
20 فريقاً يمثلون 20 مؤسسة حكومية وأهلية.

• رعاية نادي أرثوذوكسي بيت ساحور: ضمن المسؤولية 	
المجتمعية للوطنية موبايل، واهتمامها الكبير في الرياضة 

الفلسطينية، ساهمت الشركة في دعم ومساندة نادي أرثوذوكسي 
بيت ساحور العريق لمدة عام كامل، ويعتبر من أكبر الأندية في 

بيت لحم، وينضوي تحت مظلته فرق ولاعبون محترفون في عدة 
رياضات، خاصة كرة السلة.

الأنشطة الرياضية

الوطنية موبايل.. راعي كرة القدم الفلسطينية لعام 2017 

خلال 2017
تولي الوطنية موبايل أهمية كبيرة 

لفئة الشباب كونهم عماد المجتمع 
ومستقبله الواعد، إضافة لأهمية 

الثقافة التي هي هوية شعبنا.

• رعاية الطفل العنكبوت: ساهمت الوطنية موبايل بدعم 	
ومساندة الطفل العنكبوت “محمد الشيخ” من غزة، في دخول 
موسوعة جينيس للأرقام القياسية، بعد أن تمكن من تحطيم 

الرقم القياسي بتقديم أكبر عدد من الدورات حول الجسم 
بوضعية الصدر على الأرض، خلال عرض جماهيري نظّم في 

العاصمة الأردنية عمان، برعاية من شركة الوطنية موبايل 
وأورنج الأردن.

• الرحّالة معتصم: شاركت الوطنية موبايل، المؤثر على مواقع 	
التواصل الاجتماعي الرحّالة الفلسطيني معتصم عليوي مشواره 
نحو تسلق قمة إيفريست، ليكون بذلك أول مؤثر فلسطيني على 
مواقع التواصل الاجتماعي يقوم بهذا النوع من التحدي، إيماناً 

من الوطنية موبايل بأهمية دعم الشباب في تحقيق أحلامهم.

• إحياء يوم التراث الفلسطيني في غزة: بأجواء مليئة بالفرح 	
والبهجة أحيت الوطنية موبايل بالتعاون مع بلدية غزة يوم 
التراث الفلسطيني. الذي شهد في إحدى زواياه خياماً بدوية 
وجلسات عربية تراثية، وعروضاً للخيالة والجمال، وبعض 

الأشغال الفنية التراثية. وهذا جزء من تميز الوطنية موبايل 
واهتمامها في الثقافة والتراث الفلسطيني الوطني.

الأنشطة الثقافية 
والشبابية خلال 2017
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الأنشطة التعليمية 
خلال 2017

حرصت الوطنية موبايل على رعاية قطاع التعليم ودعمه لأهمية 
هذا القطاع للمجتمع الفلسطيني، وذلك من خلال:

• برنامج فرصة التدريبي: وقعت شركة الوطنية موبايل مع جامعة بيرزيت، اتفاقية تعاون مشتركة، لبرنامج “فرصة بيرزيت” 	
التدريبي، الهادف إلى تطوير قدرات الطلبة للمواءمة بين الدراسة وسوق العمل، وذلك من خلال استيعاب عدد من طلاب جامعة بيرزيت 

في برنامج تدريبي.

• أسبوع العلوم والتكنولوجيا الخامس في جامعة الخليل: إيماناً من الوطنية موبايل بأهمية دعم المؤسسات التعليمية في الوطن، 	
وضرورة تواجدنا بين الطلبة، تواجدت الشركة خلال فعاليات أسبوع العلوم والتكنولوجيا الخامس في جامعة الخليل، وساهمنا بإطلاق 

المشاريع الطلابية المميزة.

• إعادة إحياء البلدة القديمة من مدينة الخليل: تستمر شركة الوطنية موبايل برعاية لجنة إعمار الخليل ودعمها، لصالح ترميم البنية 	
التحتية وأحياء في البلدة القديمة من مدينة الخليل، ضمن الاتفاقية التي وقعتها العام المنصرم، التي تعتبر الأكبر للشركة، وذلك بتمويل كامل 

من مجموعة Ooredoo بقيمة مليون و800 ألف دولار أميركي، ضمن المسؤولية المجتمعية التي تتبناها شركة الوطنية موبايل ومجموعة 
.Ooredoo

وتهدف الرعاية التي تستمر لمدة عامين إلى توفير مبانٍ سكنية، وحماية السكان القاطنين فيها من خطر انهيار المنازل، إضافة إلى تأهيل 
المباني المهجورة لإعادة سكانها، وتحسين الوضع المعيشي للسكان الحاليين في منطقة المشروع، وهي منطقة المركز القديم والبنية التحتية 

لخان شاهين، وتجميل واجهات السوق القديمة )حي القصبة(.

• فعالية ترفيهية للأطفال مرضى السرطان: نفذت الوطنية موبايل فعالية ترفيهية للأطفال مرضى السرطان في قطاع غزة، وتخلل الفعالية 	
رسم على الوجوه بحضور المهرجين، وتنفيذ ألعاب ترفيهية للأطفال وتوزيع الألعاب عليهم.

الأنشطة المجتمعية 
خلال 2017

تبقى الوطنيةّ موبايل دائماً السبّاقة في دورها الإيجابي لخدمة المجتمع المحلي، وخلق روح التطوع والتعاون والعطاء في جيل المستقبل، وبلغ 
إجمالي قيمة مساهمة الوطنيةّ موبايل في البرامج المجتمعية من حيث المنِح والرعايات خلال العام 2017 ما قيمته 396,617 دولاراً أمريكياً بشكل 

.Ooredoo مباشر و 1,800,000 دولاراً امريكياً من خلال مجموعة

ضمن سياستها الاستراتيجيةّ، تعمل الوطنيةّ موبايل على رعاية الأنشطة الرياضيةّ والثقافية والتعليميةّ، وتوُلي رعايتها واهتمامها لشرائح المجتمع 
كافّة، حيث تتمُّ دراسة طلبات الرعايات لمختلف الأنشطة من قبل لجنة مختصة تعُنىَ بنوعيةّ الرعاية والفئة المستهدفة.

الرعايات والتبرعات

سياسة الوطنيّة موبايل في مجال المسؤوليّة المجتمعية 
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الحوكمة
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وضمن سعي شركة الوطنية موبايل للالتزام بالمعايير المطلوبة من الشركات 
المساهمة العامة، وبما يتلاءم والأنظمة الخاصة بحوكمة الشركات، اعتمدت 

الشركة عام 2010 دليلاً خاصاً للحوكمة، يتوافق مع بنود قواعد حوكمة 
الشركات الصادرة عن هيئة سوق رأس المال الفلسطينية.

الحوكمة
يضطلع مجلس الإدارة في الوطنية 

موبايل بمهامه، التي تستهدف حماية 
وتنمية مصالح المستثمرين، ومصالح 

الفئات ذات العلاقة كافة؛ من موظّفين، 
دين، ومجتمع محليّ. ويأتي ضمن  ومورِّ
أهم مهام مجلس الإدارة، رفع مستوى 

الأداء التشغيليّ، والربحيّة، وتمكين 
المركز التجاري للشركة، ومأسسة التنمية 

المستدامة، وتطبيق مبادئ الحوكمة 
الرشيدة؛ التي تهدف إلى إدارة الدفة 

الاستراتيجية للشركة، ووضع قوانين 
وآليات العمل، فضلًا عن مراقبة وضبط 
الأداء، وإدارة وتحديد المخاطر في سبيل 

الوصول إلى الأهداف المنشودة.
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الالتزام بالإفصاح 
تسعى شركة الوطنية موبايل دائماً إلى اعتماد أعلى مستويات 

الشفافية والنزاهة، وذلك بالتزامها باتباع أدق الإجراءات الإدارية 
لضمان إتمام عمليات الإفصاح في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، 
بدليل أن هيئة سوق رأس المال الفلسطينية لم تطلب من الشركة منذ 

إدراجها بتاريخ 2011/9/1 أي إيضاحات لمعلومات مبهمة، أو 
إفصاحاً عن معلومات ناقصة، أو أوقعت عليها جزاء بسبب ذلك. كما 

 )www.wataniya.ps( تعمل الشركة على تحديث موقعها الإلكتروني
بصورة مستمرة، وذلك برفع تقاريرها السنوية عليه، مبينةً التزامها 
بالإفصاح عن ممارسات الحوكمة المطبقة، وعن المناسبات والأحداث 

التي تخص الشركة، وغيرها من المعلومات.

مسؤوليات مجلس الإدارة 
يتكون مجلس الإدارة من سبعة أعضاء تمتد عضويتهم لفترة أربع 
سنوات، ويحرص مجلس إدارة شركة الوطنية موبايل على تطبيق 
قواعد ومعايير الحوكمة السليمة، واعتبارها جزءاً غاية في الأهمية 

من ثقافة الشركة، حفاظاً على مصلحة وحقوق المساهمين، وذلك من 
خلال إقراره واعتماده للسياسات الداخلية، كسياسة الصلاحيات، 

وسياسة إدارة الشركة، وسياسة الموارد البشرية، بالإضافة إلى دوره 
المتعلق بالرقابة على أعمال الإدارة التنفيذية من خلال اجتماعات 

مجلس الإدارة، التي يجري خلالها استعراض مفصّل لأعمال الشركة.

لجان مجلس الإدارة 

تنبثق عن مجلس إدارة الوطنية موبايل لجنتا عمل دائمتان تضطلعان بتقديم 
الدعم لمجلس الإدارة في أداء مهامه، وفيما يلي نبذة عنهما:

اجتماعات مجلس الإدارة 
عقد مجلس الإدارة ستة اجتماعات خلال العام 2017، تم الإفصاح 
عن مواعيدها ومحاضرها بحسب متطلبات نظام الإفصاح المعمول 

به في فلسطين، ناقش فيها المجلس وأقرّ عدة أمور مهمة تتعلق بأداء 
الشركة وإنجازاتها الحالية، إضافة إلى إقرار الخطط الاستراتيجية 

السنوية، وأي أمور تستدعي إقرار مجلس الإدارة.

اللجنة التنفيذية
تشكلت بتاريخ 2014-12-10

أعضاء اللجنة:
• 	ً السيد محمد أبو رمضان، رئيسا
• 	ً السيد خالد آل محمود، عضوا
• 	ً السيد عيسى المهندي، عضوا
• مع تسمية السيد رامي البرغوثي سكرتيراً للجنة	

لجنة التدقيق
تشكلت بتاريخ 2014-12-10

أعضاء اللجنة:
• السيد عبد الله الزمان، رئيساً.	
• السيد فيصل الشوا، عضواً.	
• السيد برتراند اليكسيس، عضواً.	
• مع تسمية السيد محمود عثمان سكرتيراً للجنة.	

مسؤوليات ومهام اللجنة
• مراجعة مشاريع اللوائح التنفيذية والسياسات الجديدة للشركة، 	

ورفع التوصيات بهذا الخصوص لمجلس الإدارة.
• الإشراف على عملية تقييم الوظائف، ووضع هيكل التعويضات 	

الخاص بالشركة.
• اعتماد نظام تقييم أداء موظفي الشركة وأي تعديلات عليه.	
• تزويد الإدارة بتوجيهات استراتيجية حول الأولويات والمخاطر 	

المتعلقة بعمليات الاستثمار المالي والاستراتيجي.

مسؤوليات ومهام اللجنة
• مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة، والبيانات المالية 	

المرحلية )الربعية(، وما يتعلق بها من تقارير وأمور محاسبية، 
لتقوم الإدارة التنفيذية بالإجراءات اللازمة قبل رفعها إلى مجلس 

الإدارة من أجل اعتمادها.
• وضع أهداف وسياسات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه.	
• اختيار المدقق الخارجي والداخلي للشركة، والتوصية بتعيينه.	
• تقييم أداء التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي سنوياً وفقاً 	

لمؤشرات أداء محددة سلفاً.

مسؤولية الإدارة التنفيذية في وضع أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

وضعت الإدارة التنفيذية لشركة الوطنية موبايل نظام رقابة داخلياً شاملاً وفعّالاً، يضمن دقّة وشفافية الإفصاحات المالية، ويتوافق مع المعايير الدولية 
والمهنية وأحدث الممارسات العالمية على هذا الصعيد، حيث:

• 	 ،)IFRS( وضعت مجموعة من السياسات المالية وإجراءات العمل التفصيلية وتطويرها، بما يضمن التقيدّ بالمعايير الدولية لإعداد التقارير الدولية
وبما يتلاءم ومعايير الإفصاح المالي للسوق المالية، والقوانين والأنظمة المعمول بها في فلسطين.

• أعتمِد نظام مالي عالمي محوسب لضمان دقة البيانات المالية والامتثال للمعايير والمتطلبات الدولية.	
• تخضع البيانات المالية وأنظمة الرقابة الداخلية في الشركة للفحص والمراجعة باستمرار من المدقق الخارجي المستقل، ومن المدقق الداخلي للشركة، 	

ويتبع كلاهما لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة. ولضمان الاستقلالية وفقاً لمتطلبات الحوكمة الرشيدة، تجتمع لجنة التدقيق بوتيرة دورية 
مع المدققين والإدارة التنفيذية لمراجعة تقارير التدقيق، والتأكد من دقة البيانات المالية السنوية للشركة.

وعليه، وبناءً على نتائج الفحص المستمر والمراجعة الدورية، فإن إدارة الشركة ترى أن أنظمة الضبط والرقابة الداخلية فعّالة وتضمن دقّة البيانات 
المالية السنوية للشركة وصحتها.
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نبذة عن أعضاء
مجلــس الإدارة  

السيّد محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة - ممثلًا عن صندوق الاستثمار الفلسطيني 

انضمّ السيدّ محمد أبو رمضان إلى مجلس إدارة الوطنيةّ موبايل في كانون الأول من عام 2014، وقد 
شغل السيد محمد أبو رمضان منصب وزير التخطيط والتنمية الإدارية في حكومتين فلسطينيتين 

متعاقبتين بين العامين 2012 و2014. إضافة إلى ذلك، يشغل السيدّ أبو رمضان منصب عضو مجلس 
إدارة صندوق الاستثمار الفلسطيني منذ عام 2006 حتى الآن. وقد تولى على مدار حياته المهنية 

العديد من المناصب العامة، منها: عضوية مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية، ونائب رئيس مجلس 
إدارة مركز التجارة الفلسطيني )بال تريد(، بالإضافة إلى كونه عضواً في مجالس إدارة العديد من 

الشركات والمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية الرائدة الأخرى. السيدّ أبو رمضان من كبار رجال الأعمال 
الفلسطينيين، ويشغل حالياً منصب رئيس مجلس إدارة مجموعة أبو رمضان للاستثمار، ورئيس مجلس 

إدارة شركة باصات غزة، وقد حصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة ساراكوز 
الأميركية.

السيّد خالد آل محمود

السيّد برتراند اليكسيس

نائب رئيس مجلس الإدارة بصفته ممثلًا عن الشركة الوطنية الدولية 

انضمّ السيدّ خالد آل محمود إلى مجلس إدارة الوطنيةّ موبايل في حزيران 2012، ويشغَل السيدّ خالد آل 
محمود منصب رئيس تنفيذي في مجموعة Ooredoo للشركات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى ذلك، 
يترأس السيد آل محمود مجلس إدارة شركة Ooreedo المالديف، كذلك شغل عدة مناصب منها: رئيس 

مجلس إدارة Ooredoo الجزائر، ونائب رئيس مجلس إدارة Ooredoo عُمان، ورئيساً لمجلس إدارة 
PTC-Bravo في المملكة العربية السعودية، وكذلك رئيس مجلس إدارة وايب ترايب باكستان.

منذ انضمامه إلى مجموعة Ooredoo في عام 1989، شغل السيد آل محمود عدة مناصب مهمة في قطر 
والخارج، تشتمل على رئيس العمليات التنفيذي لدى Ooredoo عُمان، كذلك مدير عام لوحدة خدمة 

البيانات والإنترنت ومدير وحدة إدارة تكنولوجيا المعلومات في Ooredoo قطر. يحمل السيد آل محمود 
الشهادة الجامعية في هندسة الكمبيوتر من جامعة بيتسبرج الأميركية.

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية 

انضمّ السيدّ برتراند اليكسيس إلى مجلس إدارة الوطنية موبايل في تشرين الثاني من عام 2014، وهو 
مدير قانوني أول في مجموعة Ooredoo، وعضو في نقابة محامي نيويورك. وقبل انضمامه إلى مجموعة 

Ooredoo، شغل السيدّ اليكسيس منصب مساعد المستشار العام لشركة )كايبل آند وايرلس(. السيدّ 
اليكسيس حاصل على شهادة الماجستير في الاقتصاد من جامعة “كولومبيا” وشهادة )الجوريس دكتور( 

من جامعة “هارفرد”، وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الأميركية.
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السيّد عبد الله الزمان

السيد عيسى محمد المهندي

السيد شادي الخطيب

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية 

انضمّ السيدّ عبد الله الزمان إلى مجلس إدارة الوطنية موبايل في تشرين الثاني من عام 2014، ويشغل 
 ،Ooredoo حالياً منصب الرئيس المالي التنفيذي الإقليمي لشركة اتصالات قطر، إحدى شركات مجموعة

ويتمتع السيد عبد الله الزمان بأكثر من 19 عاما من الخبرة المالية في العديد من الشركات العالمية 
المرموقة. وقبل انضمامه إلى مجموعة Ooredoo، شغل السيدّ عبد الله الزمان منصب الرئيس المالي 

التنفيذي في شركة سكك الحديد القطرية )الرّيل( كمشروع استراتيجي لدولة قطر، وتقلد كذلك مراكز 
عليا في واحدة من كبريات شركات النفط )رأس غاز(. كان السيدّ عبد الله الزمان أيضاً مسؤولاً عن عدّة 
مناصب مالية بارزة في المجلس الأعلى للصحة القطري، ويحمل السيد عبد الله الزمان شهادة الماجستير 

في إدارة الأعمال من جامعة هال، وشهادة البكالوريوس في العلوم المالية وإدارة الأعمال من جامعة 
كاليفورنيا )ساكرامانتو( وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الأميركية.

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية 

انضم السيدّ عيسى المهندي إلى مجلس إدارة الوطنيةّ موبايل في شباط 2016، ويشغَل السيد المهندي 
منصب مدير عام إدارة توكيد الإيرادات والالتزام لشركة Ooredoo قطر، حيث عمل في الشركة منذ عام 
2012، كما شغل السيد المهندي في السابق مناصب عدّة في مجال الخدمات المصرفية وعمليات المخاطر 

وضمان الإيرادات والإدارة العامة. السيد المهندي حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 
جامعة ماري ماونت الأميركية.

عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني 

انضم السيد شادي الخطيب إلى مجلس إدارة الوطنية موبايل في شهر أيار من العام 2016، يشغل السيد 
شادي الخطيب حالياً منصب الرئيس التنفيذي لشركة أسواق التابعة لصندوق الاستثمار الفلسطيني، 

كما شغل السيد الخطيب سابقاً منصب مدير المحفظة في صندوق الاستثمار الفلسطيني. إضافة إلى ذلك، 
يشغل السيد الخطيب عدة مناصب أخرى كعضوية مجلس إدارة شركة فلسطين للاستثمار الصناعي، 

وعضوية مجلس إدارة شركة قصر المؤتمرات، وعضوية مجلس إدارة الوطنية للألمنيوم والبروفيلات. 
السيد شادي الخطيب حاصل على درجة البكالوريوس في العلوم المالية من الجامعة الأكاديمية العربية 

للعلوم والتكنولوجيا في مصر، ودرجة الماجستير في العلوم المالية والاستثمارية من جامعة ويسترن 
سيدني في أستراليا.

السيّد فيصل الشوّا

عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني 

انضمّ السيدّ فيصل الشوّا إلى مجلس إدارة الوطنيةّ موبايل في كانون الثاني من عام 2011، وقد عمل 
السيد الشوّا مديراً عاماً لشركة الشوّا للتجارة العامة والمقاولات، ورئيس مجلس إدارة شركة الشوّا 

للتجارة العامة والمقاولات، ونائب رئيس مجلس إدارة شركة الشرق الأوسط لصناعة الأدوية، ونائب 
رئيس مجلس إدارة شركة الأمل للإسفلت، كما أن السيدّ الشوّا عضو مجلس إدارة بنك فلسطين، وعضو 
مجلس إدارة الشركة الفلسطينية للكهرباء، ونائب رئيس مجلس إدارة مركز التجارة الفلسطيني )بال 

تريد(، وعضو في رابطة المهندسين الأميركية، وعضو في اتحاد المقاولين، وعضو في نقابة المهندسين، 
وعضو في جمعية رجال الأعمال الفلسطينية. السيدّ الشوّا حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال من 

جامعة نورث “فيرجينيا ستايت”، وبكالوريوس في الهندسة المدنية من جامعة “ممفيس ستايت”، وكلتا 
الجامعتين في الولايات المتحدة الأميركية.
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نبذة عن أعضـــاء
الإدارة التنفيذية  

د. ضرغام مرعي هو الرئيس التنفيذي لشركة الوطنية موبايل. يمتلك الدكتور مرعي 
خبرة واسعة في قطاع الاتصالات وفي مجال إدارة الأعمال والاستثمار. فقد شغل قبل 

توليه رئاسة الوطنية موبايل منصب نائب الرئيس التنفيذي للشؤون الاستثماريةّ لدى 
صندوق الاستثمار الفلسطيني، وقام بإدارة المحفظة الاستثماريةّ للصندوق آنذاك، 

فضلاً عن تطويره لمبادرات استثماريةّ جديدة تهدف إلى تحفيز النموّ الاقتصاديّ في 
فلسطين. وقبل انضمامه لصندوق الاستثمار، عمل الدكتور مرعي مستشاراً في مجموعة 

بوسطن الاستشارية )BCG(، حيث ركّز الدكتور مرعي خلال عمله في هذه المجموعة 
على تقديم استشارات استثمارية واستراتيجيةّ لكبرى الشركات الأميركية والدوليةّ في 

مختلف القطاعات. ويحمل الدكتور مرعي شهادتي الماجستير والدكتوراة في القانون 
الدولي من جامعة هارفارد الأميركية.

تولى السيدّ هيثم أبو شعبان العمل في منصبه الحالي رئيساً تجارياً تنفيذياً في شهر 
كانون الأول 2017. يتمتعّ السيدّ أبو شعبان بخبرة واسعة في مجال إدارة المشاريع، 

والريادة، وتطوير الأعمال، بالإضافة إلى الإدارة التجارية الاستراتيجيةّ، وقد حقّق 
السيدّ أبو شعبان إنجازات متميزة مع شركات كبرى محليةّ ودوليةّ، في مجالات التنمية 

والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاع الخاص في فلسطين بشكل عامّ، وفي 
قطاع غزّة بشكل خاصّ. وقام أيضاً بعدة إنجازات تطوعية مع اتحادات ومؤسسات 
غير حكومية بصفته عضو مجالس إدارة منتخباً. ويحمل السيدّ أبو شعبان شهادة 
البكالوريوس في إدارة الأعمال الدولية من جامعة “كاليفورنيا ستايت” في الولايات 

المتحدة الأميركية.

تولى السيدّ طارق صوفان العمل في منصبه الحالي، مديراً عاماً للموارد البشرية 
والشؤون الإدارية منذ آب 2015. لدى السيدّ صوفان سنوات خبرة واسعة في هذا 

المجال، حيث عمل خلالها على تطوير وإدارة عدة أقسام ضمن إدارة الموارد البشرية في 
الوطنية موبايل. السيد صوفان حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 

جامعة النجاح الوطنية في فلسطين، وعلى درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة 
إنديانا في بنسلفانيا في الولايات المتحدة الأميركية. إضافة إلى ذلك، فإن السيدّ صوفان 

حاصل على عدة شهادات دولية، من أهمها شهادة في تحليل وتصميم أنظمة المعلومات 
من جامعة مجيل في كندا، وأخرى في إدارة الموارد البشرية من جامعة كونكورديا في 

كندا، وأخرى من برنامج Ooredoo لرواد الأعمال الذي أجرته كلية إدارة الأعمال 
السويسرية )IMD( في عام 2015.

تولى السيدّ  فادي عبد اللطيف العمل في منصبه الحالي رئيساً مالياً تنفيذياً في شهر 
أيلول عام 2012. يمتلك السيدّ عبد اللطيف خبرة واسعة في مجال الإدارة، والتدقيق، 
والمحاسبة، ونظُم المعلومات والاستشارات في مختلف القطاعات، لا سيَّما الاتصالات. 

فضلاً عن كونه عضو مجلس إدارة في اتحاد شركات أنظمة المعلومات الفلسطينية 
)بيتا(، والحاضنة الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )بيكتي(. وانضمّ السيدّ 

عبد اللطيف للوطنية موبايل في مرحلة مُبكرة في عام 2007. وكان قد عمل سابقاً لدى 
شركة أندرسن، إيه تي أس، وشركة حلول. يحمل السيدّ عبد اللطيف شهادة الماجستير 

.)CPA( في إدارة الأعمال من جامعة حيفا، بالإضافة إلى شهادة محاسب قانونيّ أميركي

الدكتور ضرغام مرعي

السيّد هيثم أبو شعبان

السيّد طارق صوفان
السيّد فادي عبد اللطيف

الرئيس التنفيذي

الرئيس التجاري التنفيذي

مدير عام الموارد البشرية والشؤون الإدارية
الرئيس المالي التنفيذي

تولى السيدّ أسامة القواسمي العمل في منصبه الحالي مديراً عاماً للشؤون العامة 
والتنظيمية في كانون الثاني عام 2013، ويتمتع السيدّ القواسمي بخبرة واسعة في قطاع 

الاتصالات، ويعدُّ خبيراً في الأمور التنظيمية في هذا القطاع، حيث عمل مديراً عاماً في 
وزارة الاتصالات لأكثر من 11 عاماً، فضلاً عن مشاركاته الواسعة في المؤتمرات الدولية 

المختلفة ذات الصلة قبل أن يعمل لدى الوطنية موبايل مسؤولاً للعلاقات الحكوميةّ 
والمؤسساتيةّ، ويحمل السيدّ القواسمي شهادتي الماجستير والبكالوريوس في الهندسة 

الإلكترونية- تخصص اتصالات، من جامعة )Stettin( في بولندا.

السيّد أسامة القواسمي
مدير عام الشؤون العامة والتنظيمية
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تولى السيدّ أحمد عيد منصبه الحالي مديراً عاماً لإدارة تكنولوجيا المعلومات في أيار عام 
2015. يتمتع السيد أحمد عيد بخبرة واسعة في مجال الاتصالات الخليوية، بما يشمل 

تكنولوجيا المعلومات وإدارة المشاريع الكبيرة والتسويق وإدارة الإنتاج وإدارة الجودة. 
يحمل السيد أحمد عيد شهادة البكالوريوس في تخصص الكمبيوتر من جامعة القدس.

تولى السيدّ زياد نمر العمل في منصبه الحالي مديراً عاماً للعناية بالزبائن في شباط 
عام 2018 بعد أن تولى منصب مدير عام المبيعات منذ العام 2015. ويتمتعّ السيدّ 

نمر بخبرة مميزة وواسعة في تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات والخطط التشغيلية في 
دائرة المبيعات، وذلك من خلال خبرة واسعة في قطاع البنوك والاتصالات، حيث عمل في 

منصب مدير شبكة الفروع في البنك العربي، قبل أن ينتقل إلى العمل في الوطنية موبايل 
كمدير أول لدائرة خدمات المشتركين، حيث ساهم في تطوير وإدارة الدائرة، بالإضافة 

إلى مساهمته الفاعلة في تأسيس مركز الاتصال وخدمة المشتركين منذ انطلاقة الوطنية 
موبايل، ويحمل السيدّ نمر شهادتي البكالوريوس في المحاسبة، والماجستير في إدارة 

الأعمال من جامعة بيرزيت.

تولى السيد مراد الحارون منصبه كمدير عام لإدارة التسويق في الوطنية موبايل في 
تشرين الثاني عام 2017، يتمتع السيد الحارون بخبرة مهنية غنية وشاملة في مجال 

التخطيط الاستراتيجي والتسويق والاستشارات وإدارة المشاريع الاستراتيجية لعدة 
شركات عالمية وإقليمية ومحلية معروفة في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
يحمل السيد الحارون درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال ونظم المعلومات الإدارية 

من الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا في مصر، بالإضافة إلى العديد من الشهادات 
المهنية المرموقة ذات العلاقة في مجال العمل.

تولى السيدّ نعيم نزال العمل في منصبه الحالي مدير عام الشبكة في شهر أيار عام 
2015. يتمتعّ السيدّ نزال بخبرة واسعة في مجال الاتصالات، وإدارة الترددات، وتخطيط 

المشاريع وإدارتها، وتطوير الأعمال، حيث يمتلك السيدّ نزال خبرة واسعة مع شركاتٍ 
كبرى محليةّ ودوليةّ في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. يحمل السيدّ نزال 
شهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة بيرزيت، ويحمل أيضاً شهادة 

الماجستير في إدارة الأعمال بتخصص ريادة الأعمال من جامعة بيرزيت، بالإضافة لعدد 
من الشهادات الدولية في مجالات متعددة مختصة بتخطيط وتشغيل وإدارة أنظمة 

الاتصالات.

تولى السيد شادي قواسمي منصبه الحالي كمدير عام الاتصالات التسويقية في تشرين 
الثاني عام 2017، حيث نجح في إحداث فرق كبير في طريقة عمل الاستراتيجية 

التسويقية، وتعزيز المكانة السوقية للعلامة التجارية للشركة بطريقة علمية ومنافسة. 
وانضم السيد قواسمي إلى كادر الوطنية موبايل في شباط عام 2015، ويعتبر أحد أبرز 

مستشاري استراتيجيات تطوير العلامات التجارية للشركات؛ ويمتلك سجلاً حافلاً 
في تصميم وإدارة الحملات التسويقية لصالح العديد من شركات القطاع الخاص في 

 BYU فلسطين وخارجها. السيد قواسمي حاصل على درجة البكالوريوس من جامعة
في الولايات المتحدة الأميركية تخصص إدارة الإعلان، ودرجة الماجستير في إدارة التسويق 

من جامعة EDHEC في فرنسا.

تولى السيد رامي البرغوثي منصبه الحالي مستشاراً قانونياً للشركة في شهر آب عام 
2013. يتمتع السيد البرغوثي بخبرة مميزة في مجال قوانين الشركات والاتصالات 

وقوانين العمل، بالإضافة إلى الخبرة الواسعة في مجال الحوكمة، حيث تم تكليفه بمنصب 
أمين سر مجلس إدارة الشركة في بداية عام 2014. السيد البرغوثي حاصل على شهادة 

البكالوريوس في القانون من جامعة بيرزيت، وعلى درجة الماجستير في القانون التجاري 
من جامعة لانكاشير البريطانية.

السيّد أحمد عيد

السيّد مراد الحارونالسيّد زياد نمر

السيّد نعيم نزال
السيّد شادي قواسمي

السيّد رامي البرغوثي

مدير عام إدارة تكنولوجيا المعلومات

مدير عام التسويق مدير عام العناية بالزبائن

مدير عام الشبكة
مدير عام الاتصالات التسويقية

المستشار القانوني وأمين سر مجلس الإدارة

• استقال السيد حجازي النتشة من منصب مدير عام التسويق بتاريخ 5 تشرين الثاني عام 2017.
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مســــــاهـــــمــــــــو
الوطنية موبايل  

السيطرة الحالية 
أنشئت الوطنية موبايل بالشراكة ما بين الشركة الوطنية الدوليةّـ 

منطقة حرّة، المملوكة بالكامل من شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 
)NMTC( التي تملك غالبيتها مجموعة Ooredoo، وبين شركة 

صندوق الاستثمار الفلسطيني. تمّ طرح %15 من رأس مال 
الوطنية موبايل للعموم بموجب اكتتاب أوليّ عام، حيث أصبحت 

ملكية الشركة الوطنية الدوليةـ منطقة حرة تعادل 48.45% وملكية 
شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني 34.03% و 17.52% تعود 
ملكيتها للعموم، كما في 31 كانون الأول عام 2017، حيث بلغ عدد 

مساهمي الوطنية موبايل حتى تاريخه   10,948 مساهماً.

تعدُّ مجموعة Ooredoo – والمتعارف عليها سابقاً بمجموعة كيوتل، 
حيث عمدت المجموعة إلى تغيير علامتها التجارية من كيوتل إلى 

Ooredoo في منتصف عام 2013–  إحدى الشركات العالميةّ الرائدة 
في أسواق الاتصالات والُمدرجة في بورصة قطر، حيث تقُدم مجموعة 

متنوعة من خدمات الاتصالات السلكيةّ واللاسلكيةّ في الشرق الأوسط 
وجنوب شرق آسيا، ما أتاح للوطنية موبايل الفرصة لاكتساب الخبرة 

 ،Ooredoo الدوليةّ من شركات الاتصالات الأخرى التابعة لمجموعة
والعاملة في 10 أسواق أخرى.

 Ooredoo وتستفيد الوطنية موبايل أيضاً من علاقات مجموعة
الاستراتيجية مع المورّدين والبائعين وبنوك التمويل في إدارة عملياتها 
لضمان أداء فلسطيني بمستويات عالميةّ. بلغ عدد مشتركي مجموعة 

Ooredoo ما يقارب الـ164مليون مشترك حتى 31 كانون الأول 
من عام 2017.

كما هو موضّح آنفا؛ً تملك مجموعة Ooredoo أسهماً في الوطنية موبايل من خلال سلسلة من 
الشركات التابعة لها، والتي تتضمّن الشركة الوطنية للاتصالات المتنقلة )NMTC(، وهي إحدى 
 Ooredoo شركات الاتصالات الرائدة المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، وقامت مجموعة

برفع حصتها في شركة الوطنية للاتصالات المتنقّلة )NMTC( لتصل إلى 92.1% بتاريخ 7 
تشرين الأول عام 2012، وتملك شركة الوطنية للاتصالات في الكويت ما نسبته %48.45 

من شركة الوطنية موبايل في فلسطين من خلال الشركة الوطنية الدولية، وتنعكس الزيادة في 
استثمار مجموعة Ooredoo على رفع حصتها بشكل غير مباشر في شركة الوطنية موبايل في 

فلسطين.

‭ىلع‭ ‬لمعي‭ ‬ينطو‭ ‬يرامثتسا‭ ‬قودنص‭ ‬وهف‭ ‬،ينيطسلفلا‭ ‬رامثتسالا‭ ‬قودنص‭ ‬ةكرشب‭ ‬قلعتي‭ ‬اميف‭ ‬اّمأ 
‬‭ٍّينطو‭ ‬ٍّيطايتحاك‭ ‬لاومألا‭ ‬هذه‭ ‬ىلع‭ ‬ظفاحت‭ ‬ةقيرطب‭ ‬اهرامثتساو‭ ‬ينيطسلفلا‭ ‬بعشلا‭ ‬لاومأ‭ ‬ةرادإ 

‭ّةينيطسلف‭ ‬ةلود‭ ‬مايقل‭ ‬سيسأتلا‭ ‬يف‭ ‬ّيداير‭ ‬رودب‭ ‬مايقلا‭ ‬ىلإ‭ ‬قودنصلا‭ ‬فدهيو‭ ‬،  ‬واستراتيجيٍّ
 ‭ً ‭ ‬ًمستداما ‬مستقلّة‬‭ من‬‭ خلال‬‭ المساهمة‬‭ في‬‭ تنمية‬‭ الاقتصاد‬‭ الفلسطيني‭ ‬ّوتطويره،‬‭ وجعله‬‭ اقتصادا
‭ّةيرامثتسا‭ ‬جمارب‭ ‬قالطإ‭ ‬لالخ‭ ‬نم‭ ‬كلذو‭ ‬،ّةيتاذلا‭ ‬هرداصمو‭ ‬هدراوم‭ ‬ىلع‭ ‬ساسألاب‭ ‬ً  ‭ ‬ًومعتمدا ‬قويا

‬‭ءاكرش‬ ‭عم‭ ‬ةكارشلاب‭ ‬ّةيجيتارتسا محليين واقليميين ودوليين.
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عــــــــلاقــــــــات
المستثمرين

تلتزم دائرة علاقات المساهمين 
بالتواصل مع مساهميها وإطلاعهم 

على استراتيجيتها وأنشطتها، 
والحفاظ على فاعلية الحوار مع 
المستثمرين والرد على جميع 

استفساراتهم، حيث يمكن 
للمستثمرين الوصول إلينا عبر 

الوسائط التالية:

هاتف: 3000 800 56)0( 970+
فاكس: 2999 800 56)0( 970+

ir@wataniya.ps :البريد الإلكتروني
www.wataniya.ps :الموقع الإلكتروني

فيما يتعلق بنسخة التقرير السنوي للوطنية موبايل وأية 
معلومات أخرى تتعلق بالمستثمرين تجدونها متوفرة عبر 

موقعنا الإلكتروني - قسم علاقات المستثمرين.
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الإفصاحات
القانونيــــة  

تلتزم الوطنية موبايل بالإفصاح وفقاً للقوانين والأنظمة والتعليمات النافذة 
منذ أن تمّ إدراجها في 2011/1/9. ولم تطلب هيئة سوق رأس المال أو بورصة 

فلسطين من الشركة إيضاحاً لمعلومة مبهمة أو إفصاحاً عن معلومة ناقصة، 
أو أوقعت عليها جزاءً بسبب ذلك.

تلتزم‬‭ الوطنية‬‭ موبايل بصفتها شركة ‬‭ةجردم‭ ‬ةدودحم‭ ‬ةّماع‭ ‬ةمهاسم 
‬‭لاصتالا‭ ‬نمْضت‭ ‬يتلا‭ ‬ّةينوناقلا‭ ‬صوصنلاب‭ ‬نيطسلف‭ ‬ةصروب‭ ‬يف 

‬‭ميقلا‭ ‬ىلإ‭ ‬ةفاضإ ،حاصفإلا‭ ‬دعاوقو‭ ‬مغانتي‭ ‬امب‭ ‬نيرمثتسملا‭ ‬عم‭ ‬رمتسملا 
‬‭ثيح‭ ‬،حوضوو‭ ‬ّةيفافشو‭ ‬ةقث‭ ‬نم‭ ‬ليابوم‭ ‬ةينطولا‭ ‬اهب‭ ‬لمعت‭ ‬يتلا 

المعايير التي تضمن الوطنية موبايل من خلالها قانونية الإفصاح 
والالتزام بمواعيده

أهم القوانين والقرارات والتنظيمات الصادرة 
عن الحكومة الفلسطينية، والتي كان لها أثر 

مادي على عمل الوطنية موبايل
قرار وزارة الاتصالات رقم )17( الصادر بتاريخ 2017/3/9، 

تحديد أسعار الربط البيني في شبكات الاتصال المحلية، بحيت يكون 
سعر إنهاء المكالمات المحلية في شبكة الاتصالات الثابتة هو 1.3 سنت 

أميركي للدقيقة، وسعر إنهاء المكالمات المحلية في شبكات الاتصالات 
الخليوية هو 1.8 سنت أميركي للدقيقة، بينما يكون سعر تمرير 

المكالمات في شبكات الاتصالات المحلية هو 0.7 سنت أميركي للدقيقة. 
تحدد وحدة احتساب خدمات الربط البيني على أساس الثانية.

الإجراءات القانونيّة والقضايا المرفوعة ضد 
الوطنية موبايل

لا يوجد أي قضايا رئيسية مقامة بحق الوطنية موبايل حتى تاريخ 
هذا التقرير، والتي قد تؤثر بشكل جوهري على المركز المالي للشركة.

‭ةئف‭ ‬لبق‭ ‬نم‭ ‬تيوصتلل‭ ‬تليحأ‭ ‬يتلا‭ ‬لئاسملا 
‬من‬‭ فئات‬‭ الأوراق‬‭ المالية‬‭ خلال‬‭ عام 2017

عقد اجتماع الهيئة العامة العادية بتاريخ التاسع عشر من نيسان 
عام 2017 للتصويت على:

الموافقة على تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدققي الحسابات 
والبيانات المالية للسنة المالية 2016؛ وإبراء ذمّة أعضاء مجلس 

الإدارة عن السنة المالية 2016؛ وانتخاب مدقّق حسابات الشركة 
للسنة المالية 2017. وخَلصُ الاجتماع إلى اعتماد وإقرار جميع 

بنود الاجتماع، فضلاً عن اختيار شركة برايس ووتر هاوس كوبرز 
فلسطين للاضطلاع بمهمة تدقيق حسابات الشركة للسنة المالية 

.2017

مدققو الحسابات الخارجيون
عملت شركة )برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين( كمدقق 

الحسابات الخارجي للوطنية موبايل خلال عام 2017.

المستشار القانوني الخارجي
عمل مكتب بي اس اتش )BSH( للخدمات والاستشارات القانونية في 
الضفّة الغربيةّ والمكتب الاستشاري القانوني للمحاماة في قطاع غزة 

كمستشارين قانونيين خارجيين للشركة في عام 2017.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة 
وموظفي الإدارة التنفيذيّة

لا توجد في الوطنية موبايل أيّ صلة قرابة أو مصاهرة بين أعضاء 
مجلس الإدارة وموظّفي الإدارة التنفيذية، إضافةً إلى عدم وجود أيّ 

علاقة عمل خاص لأيّ منهم بالشركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها الشركة مع 
طرف ذي علاقة

لم تقم شركة الوطنية موبايل بعقد أي صفقات رئيسية طوال 
السنتين الماليتين السابقتين، يكون فيها لطرف ذي علاقة مصلحة 

جديةّ، سواء أكانت مباشرة أم غير مباشرة، ولا يوجد أي طرف ذي 
علاقة مديناً لشركة الوطنية موبايل، أو منتفعاً من أي ضمانة تزيد 

قيمتها عن 5000 دينار أردني، أو ما يعادلها من العملة المتداولة 
قانوناً قدّمتها الشركة منذ بدء السنة المالية 2017.

إشهار إفلاس
لم يشُهَر إفلاس أي عضو مجلس إدارة أو أي من موظفي الإدارة 
التنفيذية، ولم ترُْفَع أيّ دعوى ضده أو حكم صدر بإدانته أو أيّ 

قرار صدر بمنع أيٍّ منهم من القيام بأعمال إدارية، أو من ممارسة 
بعض النشاطات، وذلك خلال السنوات الخمس الماضية.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
وفقاً لسياسة الشركة، فإن أعضاء مجلس الإدارة لا يحصلون على 
أيّ مكافآت أو أتعاب حتى تحقّق الشركة دخلاً إيجابياً، وبذلك لم 

يتقاضَ أعضاء مجلس إدارة الوطنية موبايل أيّ مكافآت أو أتعاب 
خلال عام 2017، إلّ أن الوطنية موبايل تقوم بتغطية تكاليف 

التنقّل أو السفر لحضور اجتماعات مجلس الإدارة، والتي بلغت 
بمجملها 2,735 دولاراً أميركياً خلال عام 2017، علماً أنه لا توجد 

مزايا عينية تقاضاها أي من أعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2017.

مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية
بلغ مجموع الرواتب والبدلات والمزايا العينية والمكافآت التي حصل 

عليها موظفو الإدارة التنفيذية ما قيمته 2,751,314 دولاراً أميركياً، 
وتشمل أعضاء الإدارة التنفيذية الحاليين، والمنتهية أعمالهم خلال 

عام 2017، علماً أنه لا توجد أيّ أتعاب غير مباشرة من ضمانات أو 
قروض.

القوانين أو القرارات الصادرة عن الحكومة الفلسطينية أو أي حكومة 
أجنبية وكان لها أثر مادي على عمل الوطنية موبايل

‬‭اهلالخ‭ ‬نم‭ ‬نمضت‭ ‬يتلا‭ ‬ريياعملا‭ ‬عابتا‭ ‬ىلع‭ ‬ليابوم‭ ‬ةينطولا‭ ‬صرحت 
‬‭هاجت‭ ‬مازتلالا‭‬ ةلصاوم‭ ‬لالخ‭ ‬نم‭ ‬،هديعاومب‭ ‬مازتلالاو‭ ‬حاصفإلا‭ ‬ّةينوناق 

‬‭؛ةهج‭ ‬نم‭ ‬ليابوم‭ ‬ةينطولا‭ ‬مهس‭ ‬لوادتل‭ ‬ةمَِّظنمُلاو‭ ‬ّةيباقرلا‭ ‬تاهجلا 
‬وتعزيز‬‭ التواصل‬‭ والشفافية‭ ‬ّمع المستثمرين وحملة أسهم الشركة من 

جهة أخرى.
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عقود عمل الإدارة التنفيذية
أما فيما يخصّ عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في الشركة، وتتسق مع قانون العمل الفلسطيني جملةً 

وتفصيلاً.

الملكية الفكريّة، وحقوق الامتياز، وبراءة الاختراع
تتمتع الوطنية موبايل بحق تقديم خدمات الجيل الثالث )3G(، وتقوم الشركة بوضع اللمسات الأخيرة على الأمور التقنية المتعلقة بالترددات 

اللازمة من أجل الانطلاق بالمشروع، كذلك تمتلك الوطنيةّ موبايل العديد من العلامات التجارية )جزء من الملكية الفكريةّ(، والتي تغطي معظم 

النشاطات التي تقوم بها، ولا بد من الإشارة هنا إلى العلامة التجارية الرئيسية للشركة وهي: 

سياسة ومخاطر الاستثمار
لم تقم الوطنية موبايل بأيّ استثمارات رئيسيةّ -خارجة عن نطاق عملها -على مدى السنتين الماليتين السابقتين وحتى نهاية إعداد هذا التقرير، 

ولم يترتب عليها تبعاً أي مخاطر استثماريةّ.

حَمَلة الأسهم بنسبة 5% أو أكثر كما في تاريخ 2017/12/31 

علماً بأنه لا يوجد بتاريخ 31-12-2017 أي مساهمين يملكون أكثر من 5% ضمن مساهمي التداول الحر - الجمهور

اسم المساهم

الشركة الوطنيةّ الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني المساهمة العامة المحدودة

عدد الأسهم المملوكة

125,001,000

87,794,885

نسبة الأسهم المملوكة

%48.45

%34.03

ملخّص لنشاط سهم الوطنية موبايل خلال عام 2017

المتغير

عدد الأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة )دولار أمريكي(

عدد الصفقات المنفََذَّة

عدد الجلسات التي تم فيها تداول سهم الشركة

القيمة السوقية للشركة كما في نهاية العام )دولار أمريكي(

عدد المساهمين

القيمة 2017

11,435,935

12,057,835

5,025

239

268,320,000

10,948

الترتيب في بورصة فلسطين 2017

9

9

4

4

4

2

أعلى وأدنى سعر لسهم الوطنيّة موبايل خلال كل ثلاثة أشهر من عام 2016 وعام 2017

2017 )دولار أمريكي(

2016 )دولار أمريكي(

أعلى سعر

أعلى سعر

أدنى سعر

أدنى سعر

سعر الإغلاق

سعر الإغلاق

الربع الأول

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الثالث

الربع الرابع

الربع الرابع

0.87

0.84

1.06

0.71

1.06

0.69

1.37

0.95

 0.82

0.60

0.83

0.61

0.93

0.63

0.95

0.63

0.83

0.63

0.94

0.67

1.04

0.65

1.04

0.85

حركة تداول سهم الوطنية موبايل خلال عام 2017

2017201720172017



67التـقـرير السنوي  |  2017

نظام الإفصاح – مادة 30 – 2: فيما يتعلق بمقدار عائد كل ورقة مالية من أوراق الشركة، فقد أشُير إليه في إيضاح رقم 21 التابع للبيانات 
المالية المدققة لعام 2017.

نظام الإفصاح -مادة 31 - 2: حُوّلَت المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال عام 2017  إلى الدولار الأمريكي، وفقاً 
لأسعار الصرف السائدة في تاريخ المعاملة، وتمّت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في نهاية عام 2017 إلى الدولار الأمريكي، وفقاً لسعر 

صرف الشيكل مقابل الدولار الأمريكي بقيمة 3.48، واعتمُد على بنك فلسطين كمصدر لأسعار الصرف.

نظام الإفصاح - مادة 31 - 3 - أ+ب:

11 أشُير إلى وفرة رأس المال العامل ومصادره الداخلية ومصادره النقدية غير المستخدمة والعوامل التي أدت إلى زيادته في قائمة التدفقات .
النقدية في البيانات المالية المدققة للعام 2017.

22 أشُير إلى مصادر رأس المال في إيضاح رقم 11 ورقم 14 التابع للبيانات المالية المدققة للعام 2017، وفيما يتعلق بالتغيّات المتوقعة، فقد أشُير .
إليها ضمن عنوان تغير السيطرة.

ممتلكات ومعدات

المقاسم، أبراج التغطية، شبكة التراسل،شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية وقطاع غزةشبكة الاتصالات
أجهزة تزويد الكهرباء للشبكة

الأعمال المدنية اللازمة لبناء الشبكةشمال ووسط وجنوب الضفة الغربية وقطاع غزةبنية تحتية للشبكة
بالإضافة إلى الأبراج والسياج

الأنظمة المعلوماتية وتوابعهاالمباني الرئيسية والفرعية ومعارض الوطنيةّ موبايلالأنظمة وأجهزة حاسوب

اللوازم المكتبية وتوابعها فيالمباني الرئيسية والفرعية ومعارض الوطنيةّ موبايلأجهزة مكتبية
المبنى الرئيسي والمعارض

مفروشات المبنى الرئيسي والمعارضالمباني الرئيسية والفرعية ومعارض الوطنيةّ موبايلأثاث ومفروشات

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكيةالمباني الرئيسية والفرعية ومعارض الوطنيةّ موبايلتحسينات مأجور
في المبنى الرئيسي والمعارض

مطافئ الحريق وخزانات المياهالمباني الرئيسية والفرعية ومعارض الوطنيةّ موبايلأخرى

الحجم والخصائصالموقع

نظام الإفصاح -مادة 20 - 8: لم يكن هناك أي انقطاع في أعمال شركة الوطنية موبايل خلال الفترة السابقة له أثرّ بشكل جوهريّ على الوضع 
الماليّ للشركة.

نظام الإفصاح -مادة 21 - 1: فيما يتعلق بتوقعات الشركة المستقبلية حول تطوير أعمالها، نشير إلى أن الشركة في حالة مستمرة من تطوير 
أعمالها وتوفير خدماتها بما يتلاءم مع احتياجات مشتركي الفاتورة والدفع المسبق على الصعيدين المحلي والخارجي وقد أشُير إلى آلية البحث 

والتطوير في صفحة 27 من هذا التقرير.

نظام الإفصاح -مادة 21 – 3: إن شركة الوطنية موبايل ليست مساهمة أو مالكة في رأس مال أي شركات أخرى داخل فلسطين أو خارجها.

نظام الإفصاح -مادة 21 – 4: لا تقوم الوطنية موبايل بأي عمليات أو نشاطات خارج فلسطين. 

إفصاحات أخرى
نظام الإفصاح ـ مادة 2-18: قامت شركة الوطنية موبايل برفع بياناتها المالية الختامية غير المدقّقة للعام 2017  ليتم إقرارها من قبل مجلس 

الإدارة، ولا يوجد أي اختلاف ما بين البيانات الختامية الأولية والبيانات الختامية المدققة.

نظام الإفصاح -مادة 20 - 1 - أ: لم يطرأ أي تغير بوجه عام على أعمال شركة الوطنية موبايل في السنتين الماليتين السابقتين كإعلان إفلاسها، 
أو اندماجها، أو التصرف في أحد موجوداتها الأساسية، علماً بأنها استمرت في تقديم خدمات جديدة طوال هذا العام.

نظام الإفصاح -مادة 20 - 4: تتسم معظم خدمات شركة الوطنية موبايل بأنها دائمة، غير موسمية، باستثناء بعض خدمات القيمة المضافة 
ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خاصّ بموسم دون آخر.
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القوائم
المالية
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موبايل الوطنية الفلسطينية للاتصالات
المساهمة العامة المحدودة

البيانات المالية

للسنة المنتهية في 31 كانون اول 2017

مع تقرير مدقق الحسابات المستقل
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