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كلمة رئيس مجلس الإدارة 
الإخوة والأخوات م�ساهمي وم�شتركي الوطنية موبايل 

الكرام،
في خ�ضمّ التقدم الهائل في قطاع الات�صالات الذي �شهدته فل�سطين منذ 

�إطلاق الخدمات التجاريّة للوطنية موبايل، ا�ستطاعت ال�شركة �أن تثبت 
جَدارتها في �سوق الات�صالات الفل�سطينيّة، لتت�أهب للدخول بقوّة �إلى قطاع غزة 

الحبيب، وذلك بعد �أن ا�ستقطبت ما يزيد عن �ستمئة �ألف م�شترك في ال�ضفة 
الغربية حتى نهاية العام 2012، ولتحقّق ال�شركة مجموعة من الإنجازات على 

�صعيد نوعية الخدمات المقدّمة، وعلى ال�صعيدين المالي والا�ستثماري.

لا تزال �سوق الات�صالات الفل�سطينية ت�شكّل قطاعاً واعداً بالن�سبة لثقة 
الم�ستثمرين �أفراداً وم�ؤ�سّ�سات، فالأداء الإيجابي لل�شركة خلال العام 
المن�صرم؛ انعك�س �أثره على منزلة الوطنية موبايل كثالث �أكبر �شركة 

مُدرجة في بور�صة فل�سطين من حيث القيمة ال�سوقيّة لل�شركة والتي بلغت 
327,660,000 دولار �أمريكي في نهاية عام 2012، و�أ�صبحت تُمثّل 

حوالي 13.8% من م�ؤ�شّر القد�س، وذلك بالرغم من ا�ستمرار حالة عدم 
الا�ستقرار ال�سيا�سي والاقت�صادي والأزمة المالية التي تعاني منها ال�سلطة 

الوطنية الفل�سطينية.

ولم تقت�صر الثّقة التي �أولاها المجتمع الفل�سطيني ل�شركة الوطنية موبايل 
على الم�شتركين والم�ستثمرين، بل تعدتها �إلى البنوك وم�ؤ�س�سات التّمويل. 

فمن �أجل تمويل �شبكتها الخلويّة في قطاع غزة، وتو�سيع �شبَكتها الحاليّة في 
ال�ضفّة الغربيّة، وقّعت الوطنية موبايل في منت�صف العام 2012 اتفاقية 
قر�ضٍ تجمّعيٍ جديد بقيمة 125 مليون دولار �أمريكي ي�ضمّ مجموعة من 
البنوك المحلية والإقليمية، بالإ�ضافة �إلى م�ؤ�س�سة التمويل الدولية والتي 

�ساهمت بقيمة 50 مليون دولار �أمريكي في هذا القر�ض. ويعك�س هذا 
القر�ض مدى الثقة التي حازت عليها الوطنية موبايل من قبل م�ؤ�سّ�سات ماليّة 

عريقة محلياً و�إقليمياً ودولياً.

ال�سيّدات وال�سّادة، 
لقد انعك�س وجود الوطنية موبايل كم�شغل ثانٍ للات�صالات المتنقّلة على 

المواطن الفل�سطيني من حيث جَودة الخدمات، وانخفا�ض الأ�سعار الذي نتج 
عن �إتاحة خيارٍ �آخر للمواطن، الأمر الذي كرّ�س مناف�سةً في �سوق الات�صالات 

الفل�سطينية، والذي لم�س فائدته المواطنُ بالدرجة الأولى. وبالنظر �إلى 
نتائجنا الت�شغيليّة في العام 2012 ف�إنّ الوطنية موبايل قد فاقت التوقّعات 

في الخدمات والعرو�ض المبتكرة في عالم الات�صالات المتنقلة، مما انعك�س 
�إيجاباً على رفع الح�صة ال�سوقيّة للوطنية موبايل من 24%* في نهاية عام 
2011 �إلى 28%* في نهاية عام 2012، والذي �أدى بدوره �إلى رفع قيمة 

الإيرادات الت�شغيلية لعام 2012 �إلى 84.1 مليون دولار �أمريكي، مقارنة مع 
75.0 مليون دولار �أمريكي في العام 2011.

الإخوة والأخوات الكرام،
�إنّ الوطنية موبايل اليوم تنظر بعين الثقة �إلى ما يحمِله العام المقبل من �أُفقٍ 
مب�شّرٍ بدخولها قطاع غزة الحبيب، وتقديم خدماتها المتميزة لأهلنا هناك، 
فلقد �أكملت الوطنية وبنجاح كافة الا�ستعدادات الفنية لإطلاق خدماتها في 
القطاع، و�أ�صبحت �سماء غزة بانتظار �أول مكالمة �صادرة من الرقم 056، 
فكافة الخِطط التجارية وتلك المتعلّقة بالعمليات �أو الت�سويق �أو ا�ستراتيجية 

الانت�شار قد �أ�صبحت جاهزة، وبانتظار ال�سماح للوطنية بالعمل في قطاع غزة 
من �أجل توحيد الطيف الفل�سطيني.

وختاماً، ا�سمحوا لي �أن �أتوجّه بال�شكر لكافة م�شتركينا وم�ستثمرينا في 
الوطنية موبايل على ثقتهم بنا، والتي ننظر �إليها كحافزٍ لتقديم الأفْ�ضل، 

كما و�أتوجّه بال�شكر لأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذيّة، و�أثَّمنُ �أي�ضا 
الجهود التي يبذلها كادر الوطنية موبايل على كل ما قدموه ويقدمونه من 

م�ساهماتٍ و�صلت بالوطنية موبايل �إلى هذه المكانة المتقدمة، لتكون الوطنية 
موبايل بحقٍ �شركة الات�صالات الفل�سطينية الأ�سرع نمواً.

بروح مل�ؤها العزم والمثابرة دعونا نرحب معا بعام 2013 لن�شهد فيه جميعاً 
فل�سطين التقدّم والنموّ.

6

أخوكم
د. محمد مصطفى
رئيس مجلس الإدارة

* الح�صة ال�سوقية تمثل ال�ضفة الغربية وهي لعام 2011 محت�سبة تبعاً لإف�صاحات ال�شركات المدرجة، 
وهي لعام 2012 مقدّرة ح�سابياً.
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 اسمحوا لي أن أتوجّه بالشكر لكافة مشتركينا ومستثمرينا 
في الوطنية موبايل على ثقتهم بنا، والتي ننظر إليها 

كحافزٍ لتقديم الأفْضل، كما وأتوجّه بالشكر لأعضاء مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذيّة، وأثَّمنُ أيضا الجهود التي يبذلها 

كادر الوطنية موبايل على كل ما قدموه ويقدمونه من 
مساهماتٍ وصلت بالوطنية موبايل إلى هذه المكانة 

المتقدمة، لتكون الوطنية موبايل بحقٍ شركة الاتصالات 
الفلسطينية الأسرع نمواً.
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ال�سيّد مايكل هانكوك
ع�ضواً

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ال�سيّد خالد �آل محمود
ع�ضواً

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

الدكتور نا�صر معرفيه
نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

مجلس الإدارة

الدكتور محمد م�صطفى

ال�سيّد عامر ال�صنّاع الدكتور �ضرغام مرعي ال�سيّد في�صل ال�شوّا

رئي�س مجل�س الإدارة 
ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

ع�ضواً
ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ع�ضواً
ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

ع�ضواً
ممثلًا عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني
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الاحترام: نحترم ونتواضع للجميع بدون تمييز.
المشاركة: نحن جزء من مجتمعنا ونفخر بالمساهمة في تطويره 

من خلال الشراكات المجتمعية المستدامة.
إحداث فرق: نجعل الابتكار المؤثر محوراً لكل ما نقوم به.

رؤيتنا

قيمنا

أن نكون خيار الاتصالات الأفضل في فلسطين 
من خلال التميز والابداع في خدمة مشتركينا 

وتحقيق توقعات شركائنا.
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كلمة الرئيس التنفيذي
م�ساهمينا وم�شتركينا الكرام؛

�أحييكم �أجمل تحيّة؛ وي�سرّني �أن �ألتقي بكم في هذا الإ�صدار الجديد من 
التقرير ال�سنويّ ل�شركة الوطنية موبايل الذي تُ�سطّر �صفحاته �إنجازاتنا لعام 
2012، دائبين من خلاله على موا�صلة تر�سيخ مبادىء ال�شفافيّة والحوكمة 

التي اتّ�سمت بها �أعمال الوطنية موبايل منذ يومها الأول. 

لبة قاعدة متينة و�أُ�س�س �صُ
لقد اتّ�سمت الأعوام الثلاثة الما�ضية من م�سيرة الوطنية موبايل بمحطّات 

بارزة، كان من ��شأنها الت�أ�سي�س لانطلاقة ال�شركة و�إيجاد ح�ضور على 
ال�صعيدين المحليّ والإقليميّ. �إن الا�ستثمار في كل ما �أنجزته الوطنية موبايل 

م�ستمرّ حتى اللحظة بما يكفل تعزيز معدّلات النمو التي تمّ تحقيقها، وعليه 
�سعت الوطنية موبايل خلال عام 2012 �إلى رفع م�ستوى الخدمة من حيث 
الجودة والحداثة، فقد بلغت النفقات الر�أ�سماليّة لأنظمة ال�شبكة والأنظمة 

المعلوماتيّة 21.4 مليون دولار �أمريكي، والتي تمّ الا�ستثمار فيها لأجل زيادة 
القدرة الا�ستيعابيّة لل�شبكة، ورفع ن�سبة التغطية عبر تركيب محطات البثّ، 

وبهدف ا�ستكمال بناء البنية التحتية للأنظمة المعلوماتيّة والبرمجيّات 
الت�شغيليّة، كما ت�ضع الوطنية موبايل �ضمن خطتها لعام 2013 الزيادة في 

ا�ستثمارات رفع �أداء ال�شبكة والأنظمة المعلوماتيّة، بما يواكب النمو في عدد 
الم�شتركين لتطوير م�ستوى الخدمة الذي تميّزت به الوطنية موبايل. 

ورغم �صعوبة الو�ضع الاقت�صادي خلال العام المن�صرم في الوطن الحبيب، 
والذي تترجم �أثره في انخفا�ض القدرة ال�شرائية وم�ستوى الطلب بالإ�ضافة 

�إلى احتدام المناف�سة؛ �إلا �أن الوطنية موبايل حققت �إنجازات عدة في قطاع 
الات�صالات المتنقّلة، من حيث رفع م�ستوى الأداء وتخفي�ض الأ�سعار بما 

يتلاءم مع و�ضع ال�سوق المحليّة، والتي تُقر�أ في الثقة التي �أولاها الم�شتركون 
للوطنية موبايل لدى ان�ضمامهم �إليها. حيث احتفلت ال�شركة؛ خلال هذا 

العام، بتخطّي عدد م�شتركيها الن�صف مليون م�شترك، والذي و�صل نهاية 
العام �إلى �أكثر من 610 ألف م�شترك مرتفعاً ما ن�سبته 31% عن عام 

2011. �إن بناء قاعدة م�شتركين بهذا العدد؛ �أتت عبر تحرير �سوق كان 
�أ�سير الاحتكار لأكثر من ع�شرة �أعوام، هو خير دليلٍ على نوعية وحداثة 

بخطىً ثابتة نواصل سعينا 
لنكون الخيار الأول في السوق 

الفلسطينية

10
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الخدمات التي تطرحها الوطنية موبايل، وت�ضمن بها حقّ الخَيَار لأبناء 
�شعبنا. و�أدى هذا بمجمله �إلى ارتفاع الإيرادات بن�سبة 12% لعام 2012 

والتي بلغت 84.1 مليون دولار �أمريكي مقارنة بـ 75.0 مليون دولار �أمريكي 
في نهاية عام 2011، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع الح�صة ال�سوقية �إلى ما ن�سبته 

28%* في نهاية عام 2012 قيا�ساً بـ 24%* في نهاية عام 2011. 
وتزامن ارتفاع الإيرادات مع �سيا�سة تر�شيد الم�صاريف، الأمر الذي مكّن 

الوطنية موبايل من رفع قيمة العائد الت�شغيلي قبل الفوائد وال�ضرائب 
والا�ستهلاكات والإطفاءات )EBITDA( في نهاية عام 2012 �إلى 6.4 

مليون دولار �أمريكي من 3.9 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2011. 

كادر م�ؤهّل و�سواعد بنّاءة
لم يكن الو�صول لهذه المحطّات خلال الأعوام الثلاثة الما�ضية مُمكِناَ دون 

وجود كادر م�ؤهل قادر على تنفيذ الخطط و�إخراجها �إلى �أر�ض الواقع، وعليه 
كان الا�ستثمار في الكادر الفل�سطيني وت�أهيله وتطويره من الالتزامات الرئي�سة 
على عاتق الوطنية موبايل، حيث بلغ عدد الموظفين 419 موظفاً وموظفة في 

نهاية عام 2012، وبمعدل نموّ )2009-2012( بلغ 14%، هذا؛ وعقدت 
الوطنية موبايل �أكثر من ثمانية �آلاف �ساعة تدريبية لثلاثمائة واثنين وثلاثين 

موظفاً في دورات محليّة ودوليّة على مدار ال�سنتين الما�ضيتين. و�ست�ستمر 
الوطنية موبايل في تطوير م�ستويات الأداء وتمكين القدرات على جميع 

الأ�صعدة التقنيّة والت�سويقيّة والبيعيّة والماليّة والإداريّة حتى يت�سنّى لها في 
نهاية المطاف �أن تغدو بكادر يرتقي بنتاج مهنيته �إلى العالميّة، ونعتزّ اليوم 

ب�أن هُويّة كادر الوطنية موبايل هي فل�سطينية بالكامل.

ح�سّ وطني وم�شاركة رياديّة
كموا�صلة لم�شاركتنا الفعّالة في نطاق الم�س�ؤوليّة الاجتماعيّة، وب�صورة غير 

ة بها،  م�سبوقة؛ فقد عملت الوطنية موبايل على �صياغة ا�ستراتيجيّة خا�صّ
حيث قامت بتطوير برنامج ال�شراكة المجتمعية، الذي تهدف من خلاله 

�إلى النهو�ض بمعايير حياة المواطن الفل�سطيني بما يكفل تعزيز روح العمل 
والمبادرة، ما يجعل �أفراده �شركاء في التطور والنمو، وتعتزم الوطنية موبايل 

البدء بتطبيق هذه المبادرة النوعية والإعلان عن �شركائها خلال عام 2013.

وانطلاقا من �إيماننا ب�ضرورة تثبيت الهُويّة الفل�سطينيّة وبالأخ�ص الهُويّة 

الثقافيّة الفل�سطينيّة، ارت�أت الوطنية موبايل لأن تكون راعي الثقافة لعام 
2012 تحت �شعار “ثقافتنا الفل�سطينية تروي حكاية �شعبنا”، حيث قامت 

برعاية 10 مهرجانات ثقافية لعام 2012 في كافة محافظات ال�ضفة 
الغربية، لتحيي الموروث الثقافي كركن هامّ للحفاظ على تاريخ وثقافة 

الفل�سطينيين، كما ت�سعى الوطنية موبايل للم�ساهمة في ازدهار المجتمع 
الفل�سطيني من خلال رعاية العديد من الأن�شطة المجتمعية، حيث ا�ستطاعت 

�أن تكون حا�ضرة برعاية العديد من الأن�شطة الريا�ضيّة والتعليميّة والفنيّة على 
مدار العام.

م�ستثمرينا وم�شتركينا الكرام؛ 
رغم كل الإنجازات التي حققتها الوطنية موبايل في الفترة ال�سابقة �إلا �أنها 

ما زالت تنظر بعين التحدّي �إلى المرحلة المقبلة، ففي ظل توقّعات �أُفق 
اقت�صاديّ متكدّر ف�إنه لن يثنينا ذلك عن تحقيق �أهدافنا بزيادة قاعدة 

م�شتركينا والح�صة ال�سوقية ورفع م�ستوى الأرباح، وتجري الا�ستعدادات على 
جميع الأ�صعدة لطرح �أحدث الخدمات ذات الم�ستوى العالمي، مثل خدمات 

الات�صالات  ب�سوق  ترتقي  �أن  ��شأنها  من  والتي   ،”3G“ الجيل الثالث الـ
الفل�سطينية �إلى م�ستوى جديد. 

وي�أتي على ر�أ�س �أهدافنا كذلك دخول الوطنية موبايل �إلى قطاع غزّة، 
ول�ضمان تحقيق هذا الهدف تمّ ا�ستثمار ما يقارب 15 مليون دولار �أمريكي 

من معدّات �شبكة الات�صالات والأنظمة المعلوماتيّة. تعمل الوطنية موبايل 
�أي�ضاً مع جميع ال�شركاء المحليين والإقليميين والدوليين دون �أن ت�ألو جهداً 

في تذليل العقبات من �أجل منح حق الخَيَار لأبناء �شعبنا كافة.

وفي الختام لا ي�سعني �سوى التقدّم بجزيل ال�شكر �إليكم �أيها الم�ساهمون 
والم�شتركون، لدعمكم المتوا�صل والتزامكم وثقتكم ب�شركتنا وثباتكم معنا.

مع فائق الاحترام؛

التقرير السنوي 2012 

* الح�صة ال�سوقية تمثل ال�ضفة الغربية وهي لعام 2011 محت�سبة تبعاً لإف�صاحات ال�شركات المدرجة، 
وهي لعام 2012 مقدّرة ح�سابياً.
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عائلة الوطنية موبايل 
تتميّز الوطنية موبايل بكادر م�ؤهّل ا�ستطاع �أن يثبت قدراته بالنهو�ض في 

الوطنية موبايل �إلى النجاح الذي هي عليه اليوم. يعمل في الوطنية موبايل  
419 موظفاً في جميع �أق�سام �أعمالها حتى 31 كانون الأول 2012، ويقع 

المركز الرئي�سي للإدارة العامة لل�شركة في البيرة - �سطح مرحبا، ويبلغ 
عدد موظفي المركز الرئي�سي 370 موظفاً. 

هذا ويتكوّن الطاقم الحالي من الكفاءات التالية:

356
19

3

1
40

موظف/ة - درجة ماجستير

موظف/ة
درجة دبلوم

موظف/ة
ثانوية عامة

موظف/ة - درجة بكالوريس

 موظف/ة 
 درجة دكتوراة

�سيا�سات الموارد الب�شرية	
�سيا�سات الموارد الب�شرية هي المرجع الر�سمي لل�سيا�سات المعمول بها في 
الوطنية موبايل، حيث تحدد العلاقة الوظيفية بين مدراء وموظفي الوطنية 

موبايل من جهة، و�شركة الوطنية موبايل من الجهة الأخرى. وتنعك�س نجاعة 
�سيا�سات الموارد الب�شرية المتّبعة على انخفا�ض معدّل دورَان الموظفين حيث 

انخف�ض في عام 2012 �إلى 0.66% بالمقارنة مع 1.55% في عام 2011.

و ت�شمل �سيا�سات الموارد الب�شرية، على �سبيل المثال لا الح�صر، ما يلي:

�سيا�سة التوظيف 
�أمّا فيما يتعلق ب�سيا�سة التوظيف في ال�شركة، ف�إن الوطنية موبايل توفّر فر�ص 
عمل متكافئة، حيث يح�صل كل من الموظفين الحاليين والمتقدمين لطلبات 

التوظيف من خارج ال�شركة على فر�ص مت�ساوية عند تقديم طلبات التوظيف 
�أو التدريب �أو الترقية، بغ�ض النظر عن الحالة الاجتماعية �أو الأ�صل �أو الدين 

�أو الجن�س �أو العمر �أو الجن�سية �أو الاحتياجات الخا�صة. ويمكن للمتقدمين 
. الو�صول �إلى ال�شركة عبر الموقع الإلكتروني 

�سيا�سة الحوافز والتعوي�ضات 
توفر الوطنية موبايل لموظفيها مجموعة من الميزات تفوق تلك التي ين�ص 

عليه قانون العمل الفل�سطيني. هذا وتعتمد الوطنية موبايل نظام حوافز مبني 
على الأداء الوظيفي و الأداء العام لل�شركة بحيث تكون العلاقة طردية بين 
الأداء و الحوافز تما�شياً مع نظام “الإدارة بالأهداف” الم�ستخدم لتقييم 

�أداء الموظفين. فبالإ�ضافة للرواتب المتميّزة، تقوم الوطنية موبايل بتوفير 
ها:  عدد من الميّزات �أهمُّ

•	 زيادة �سنوية على الراتب الأ�سا�سي.
•	 مكاف�آت �سنوية.
•	 ت�أمينٌ �صحّيٌ مميّزٌ للموظف و عائلته.
•	 ت�أمين على الحياة )تكافل �إ�سلامي(.
•	 �صندوق ادخار بميّزاتٍ تفوق �أغلب ال�صناديق المماثلة لدى ال�شركات 

في ال�سوق الفل�سطينية.
•	 برنامج ات�صالاتٍ بميّزاتٍ عاليةٍ للموظف وفرد من عائلته.

�سيا�سة الات�صال الداخلي
كذلك يُعنى ق�سم الات�صالات الداخلية في �شركة الوطنية موبايل بطريقة 

مبا�شِرة ب��شؤون الموظفين في ال�شركة، ويتمثل مبد�أ عمله في فكرة ت�سهيل 
التوا�صل وتج�سيد التفاعل بين جميع موظفي الوطنية موبايل بنكهة مختلفة، 

وزرع معاني التفاهم التي تهدف لبناء بيئة �صحية بينهم. 

يتم التوا�صل مع الموظفين من خلال عدة و�سائل؛ منها: البريد الإلكتروني، 
المجلة الداخلية الخا�صة بالموظفين، منتدى توا�صل الذي يتم فيه التعبير 

عن الر�أي ومناق�شة عدّة موا�ضيع ب�شكل مبا�شر بين الموظفين، بالإ�ضافة 
�إلى الموقع الداخلي الخا�صّ �أي�ضاً بالموظفين، والذي يتم �إغنا�ؤه يومياً ب�آخر 
الأخبار والمعلومات المهمة خلال ال�سنة، يتم كذلك �إ�ضفاء جوٍّ ترفيهيٍّ على 

الموظفين من خلال �إقامة فعالية تجمَع جميع موظفي ال�شركة. 
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�سيا�سة الحفاظ على ال�صحة وال�سلامة والأمان داخل الوطنية موبايل 
لأنّ الحفاظ على ال�صحة وال�سلامة العامة داخل الوطنية موبايل من �أولويّات الإدارة، قامت الوطنية موبايل بت�شكيل لجنة �سلامة عامة في المقر الرئي�سي والفروع التابعة 

لها، وت�ضم اللجنة 3 فرق رئي�سية: فرقة الإ�سعاف الأوليّ، وفرقة �إطفاء الحريق، وفرقة الإخلاء، حيث ت�شمل هذه الفرق طواقم م�ؤهلة ومدربة من خلال برامج تدريبية تقوم 
، على رفع م�ستوى الوعي لدى الموظفين من خلال حملات ومرا�سلات داخلية. �أما فيما يتعلق بالأمان ف�إن ال�شركة مجهزةٌ بنظام  بها ال�شركة. وتقوم اللجنة، ب�شكلٍ م�ستمرٍّ

مراقبةٍ و�أمانٍ وحمايةٍ ي�ضمن �أمن الموظفين و�سلامتهم و�سلامة كل من يدخل �إلى المبنى. 

�سيا�سة التدريب وتطوير المواهب والإبداع
وفيما يتعلّق بتدريب الموظفين وت�أهيلهم؛ فقد قامت الوطنية موبايل بعقد ما 
يقارب الـ 5 �آلاف �ساعة تدريبية لـ 199 موظفاً خلال العام 2012.  �أما من 

منطلق اهتمام الوطنية موبايل بتحفيز الموظفين على الإبداع والابتكار؛ والذي يعد 
ركيزة �أ�سا�سية للنجاح، قامت الوطنية موبايل ب�إطلاق مبادرة منبر الإبداع، وعلى 

�أ�سا�سه يقوم الموظفون بت�سجيل �أفكارهم الإبداعية )على �سبيل المثال: منتج جديد، 
حملة ت�سويقية(. وتتم درا�سة الأفكار في لجانٍ مكوّنةٍ من عددٍ من مديري ال�شركة. 
وفي حال الموافقة على تطبيق �أي من هذه الأفكار تتم مكاف�أة الموظّف الذي تقدّم 

بها، بالإ�ضافة �إلى �أنّه تتم مُكاف�أة الموظفين الذين 
يُبدعون في مجال عملهم بمكافاءات تتنا�سب وحجم 

�إنجازاتهم.

�سيا�سة اللجنة الاجتماعية
تهدف اللجنة الاجتماعية �إلى توطيد العلاقات بين 

موظفي ال�شركة خارج �إطار العمل الر�سمي، لِما لذلك 
من فوائدَ و�آثارٍ �إيجابيةٍ تعود بالنفع على جوّ العمل العام، 

وتقوم اللجنة الاجتماعية بتنظيم ن�شاطاتٍ اجتماعيةٍ، 
وريا�ضيةٍ، وثقافيةٍ، متعدّدةٍ. وعلى �أر�ض الواقع، غدت اللجنة الاجتماعية مَعْلَماً من معالم الحياة الوظيفية التي تميّز الوطنية موبايل بعائلتها وقِيَمها وتعدّدية موظفيها، لتلوّن 

بذلك ثقافة ال�شركة وق�ص�ص نجاحها. ففي عام 2012، قامت اللجنة الاجتماعيّة بتنفيذ عدّة �أن�شطةٍ، منها: الدوريّات الريا�ضية بمختلف �أنواعها كدوري كرة القدم، كرة 
ال�سلة، البولينغ، تن�س الطاولة. ويتم تنظيم تدريبات �أ�سبوعيّة لفريق كرة القدم وكرة ال�سلة؛ المكونين من موظفي الوطنية موبايل؛ وكما يخو�ضون مباريات ودية مع فرق �أخرى 

خارج ال�شركة وي�شاركون في عدد من البطولات الداخلية في فل�سطين. يتم كذلك تنظيم رحلاتٍ ترفيهيّة وم�سابقاتٌ، ويتم العمل على برامج تنمية المواهب والإبداعات. هذا 
بالإ�ضافة �إلى تبنّي اللجنة برنامج التكافل الأ�سري الذي تُجمَع من خلاله تبرعاتٌ ماليةٌ للأ�سَر الفل�سطينية في مخيمات اللاجئين الفل�سطينيين في لبنان. وترتيب يوم تق�شفيّ 
لدعم �أهالي الأ�سرى، حيث زار عدد من الموظفين �أهالي الأ�سرى في عدد من المحافظات، وتقديم هدايا رمزية لهم وكمية من زيت الزيتون الذي يرمز ل�صمودنا في �أر�ضنا. 

وقد تم تمويل هذه المبادرة من الموظفين �أنف�سهم. 
لقد �شاركت الوطنية موبايل في عدد من برامج م�ؤ�س�سة �إنجاز حيث قام عدد من موظفي ال�شركة ب�إعطاء محا�ضرات �أ�سبوعية والإ�شراف على مجموعة من الطلاب لتنظيم يوم 

طبي تطوعي مجاني في �أحد المناطق المهم�شة بالإ�ضافة �إلى الإ�شراف على �إحدى فرق طلبة المدار�س الحكومية التي تتناف�س �ضمن م�سابقة الريادة لعمل م�شروع/�شركة ناجحة.

17



مبادرات، أيام مفتوحة، ماراثونات، فرق رياضية، أسابيع ثقافية، بطولات
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ونواصل اهتمامنا
برامج إذاعية وتلفزيونية، مهرجانات، معارض، مؤتمرات، مسابقات
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ومستقبل واعد

تقدم
تفوق



 ما نقدمه21
لمشتركينا ومجتمعنا
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برنامج الدفع الم�سبق الأ�سا�سي فيه العديد من المميّزات، كل ميزة تلائم فئة من فئات الم�شتركين بحيث تمكّن من الا�شتراك في �أي 
من هذه الخدمات بما يلبي الاحتياجات:

•	 لة بقيمة 9 �أغورات  خدمة �سوا: حيث تمكّن الم�شترك من اختيار 10 �أرقام من الوطنية موبايل والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ
للدقيقة، وكذلك للر�سالة الق�صيرة.

•	 لة وبخ�صم ي�صل �إلى  لة: حيث تمكّن الم�شترك من اختيار حتى 3 �أرقام دوليّة والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ خدمة الأرقام الدوليّة المف�ضّ
.%60

•	 لة.  خدمة حزمة الر�سائل الق�صيرة: حيث يُمكِن للم�شترك الا�شتراك فيها والتمتع بتعرفة مف�ضّ
•	 لة. خدمة حزمة الر�سائل الم�صوّرة: حيث يُمكِن للم�شترك الا�شتراك فيها والتمتّع بتعرفة مف�ضّ
•	 خدمة البيانات )GPRS(: للمهتمّين بخدمات الإنترنت يمكنهم الا�شتراك في حزمة البيانات والتمتع بها ب�أ�سعار مخف�ضة.
•	 خلال 2012 تمت �إ�ضافة حزمة ترحيبية لبرنامج ع كيفك ت�شمل مجموعة من الر�سائل الن�صية ور�صيدٍ مجانيٍّ عند �أول عملية �شحن �إ�ضافة �إلى تقديم خدمة 

�سوا دون ر�سوم لأول �شهر.

برامجنا وخدماتنا
لقد حر�صت الوطنية موبايل خلال العام 2012 على توفير البرامج والعرو�ض المنا�سبة لكل فئة من فئات الم�شتركين، وذلك من خلال توفير الخدمات الخلوية 

الأ�سا�سية وخدمات القيمة الم�ضافة المرافقة لهذه البرامج.

البرامج: 

برامج الدفع المُ�سبق: 
تقدّم الوطنية موبايل خم�سة برامج دفع م�سبق تلبي مختلف الاحتياجات، متمثلة بالآتي: 

تمّ �إطلاق هذا البرنامج عام 2012 لمدّة وكمية محدّدة حيث يمنح الم�شترك 100% ر�صيد مجانيّ عند �شحن ر�صيده 
مدى الحياة ويمتاز هذا البرنامج ب�أ�سعار مخفّ�ضة على جميع الاتجاهات.
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 تم تقديم هذا البرنامج لموظفي الأجهزة الأمنية ليتنا�سب واحتياجاتهم ب�أقل تكلفة في ال�سوق الفل�سطينيّة، ومن �أهمّ 
ميّزاته: 

•	 خدمة الات�صال المغلق: حيث يمكن لجميع موظفي الجهاز الأمني الواحد الا�شتراك به ب�أ�سعار وخدمات تنا�سب 
احتياجاتهم.

•	 لة بقيمة 9 �أغورات دون ر�سوم ا�شتراك �شهريّ.  خدمة �أ�صدقاء و�أقارب: حيث تمكّن الم�شترك من اختيار 3 �أرقام من الوطنية موبايل والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ
•	 لة وبخ�صم ي�صل �إلى %60. لة: حيث تمكّن الم�شترك من اختيار حتى 3 �أرقام دولية والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ خدمة الأرقام الدّولية المف�ضّ

 تمّ ت�صميم هذا البرنامج ليلائم احتياجات القطاع الحكومي المدني وقطاع ال�صحّة وقطاع التعليم حيث تمّ توفير التالي: 

•	 خدمة الات�صال المغلَق للم�ؤ�سّ�سة: حيث يُمكِن للم�شترك التمتّع بخدمة الات�صال المغلق داخل الم�ؤ�س�سة ب�سعر مخفّ�ض بواقع 15 
�أغورة للدقيقة. 

•	 خدمة الات�صال المغلَق للقطاع: حيث يُمكِن للم�شترك التمتّع بخدمة الات�صال المغلق داخل القطاع الذي ي�شمل كافة الم�ؤ�س�سات 
ذات العلاقة وب�سعر مخفّ�ض بواقع 25 �أغورة للدقيقة. 

•	 خدمة الأرقام المف�ضلة: حيث يُمكِن للم�شترك اختيار 3 �أرقام والات�صال بها و�إر�سال ر�سائل بتكلفة مخفّ�ضة ب�سعر 15 �أغورة 
للدقيقة. 
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تمّ ت�صميم هذا البرنامج ليلائم طلبة الجامعات والمدار�س الثانويّة ما بين �سن 16 �إلى 24 �سنة، حيث تمّ توفير التالي:

•	 لة بقيمة 10 �أغورات للدقيقة وكذلك  خدمة اختيار 10 �أرقام من الوطنية موبايل والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ
للر�سالة الق�صيرة.

•	 تقديم خ�صومات ت�صل �إلى 50% على تكلفة الخدمات الم�ضافة ودون ر�سوم ا�شتراك �شهريّ.
•	 لة  لة: حيث تمكّن الم�شترك من اختيار حتى 3 �أرقام دولية والات�صال بها بتعرفة مف�ضّ خدمة الأرقام الدوليّة المف�ضّ

وبخ�صم ي�صل �إلى %60.



برامج الفاتورة: 
قامت الوطنية موبايل خلال مطلع العام 2012 بطرح برامج جديدة ومتنوّعة تنا�سب احتياجات قطاعي الم�ؤ�س�سات الحكومية وال�شركات الخا�صة على حدّ �سواء، حيث 

توفر الوطنية موبايل لهذين القطاعين و�سيلةً لمزاولة �أعمالهما بطريقة مُثلى، على النحو التالي: 

برامج الفاتورة لل�شركات والم�ؤ�س�سات:

برنامج دهب بل�س: برامج متنوعة تت�ضمّن دقائقَ �شهريةً ب�شكل جديد تنا�سب كافة احتياجات الم�شتركين ذوي الا�ستخدامات المختلفة، وتعدّ 
هذه البرامج تطويراً بالن�سبة للبرامج ال�سابقة لإعطاء مزايا �أكثر.

برنامج �أعمال: هو برنامج يجمع بين �إمتيازات الفاتورة ال�شهرية والدفع الم�سبق، بحيث يوفر ميزة تحديد ميزانية �شهرية لكل فاتورة من 
فواتير الح�ساب الواحد، وهذه الميزانية ت�شمل �إ�شتراك �شهري ثابت يت�ضمن ر�صيد يمكن �إ�ستخدامه لإجراء كافة الخدمات من �إت�صال 

و�إر�سال ر�سائل و�إنترنت و �إ�شتراك في خدمات متنوعة طالما ي�سمح الر�صيد بذلك، وعند �إ�ستنفاذ قيمة الر�صيد ال�شهري، يتحول الح�ساب �إلى 
نظام الدفع الم�سبق بحيث يمكن للم�شترك �أن ي�شحن وي�ستخدم الح�ساب بحرية و �إ�ستقلالية عن نظام الفاتورة ال�شهرية.

برنامج الدائرة المغلقة: يتيح هذا البرنامج �إمكانية الات�صال بين �أفراد المجموعة الواحدة فقط، وب�سعر مميّز خا�صّ بهذه المجموعة، ويوفّر 
هذا البرنامج للم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات ميّزة ح�صر المكالمات ال�صادرة �ضمن المجموعة الواحدة.

برنامج �سمارت: هو برنامج يمكّن من الات�صال داخل المجموعة وعلى ال�شبكات الفل�سطينية الخلوية والأر�ضية وال�شبكات الإ�سرائيلية ب�سعر 
دقيقة ات�صال مميّزة مقابل ر�سوم ا�شتراك �شهريّ يعتمد على عدد الم�شتركين بالبرنامج.

غرى التي يتراوح عدد موظفيها ما بين 2-5 موظفين، ويت�ضمن  برنامج عملي: ي�ستهدف هذا البرنامج قطاعات الم�شاريع وال�شركات ال�صّ
6 برامج فاتورة متنوعة، تتنا�سب مع احتياجات الم�شتركين تحتوي على دقائق �شاملة؛ توفّر حريّة الات�صال على جميع ال�شبكات الفل�سطينية 

الخلوية والأر�ضية بتعرفة ثابتة وبر�سوم �شهرية تعتمد على الحزمة المختارة، كما تتميز هذه البرامج ب�إمكانية توفير خدمة مجموعة الات�صال 
المغلقة ما بين موظفي ال�شركة الواحدة.
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�صٍ ومجهّزٍ للو�صول �إلى �أيّة بقعةٍ في �أرجاء ال�ضفّة الغربيّة، وكذلك من خلال مراكز الوطنية موبايل. يتم ت�سويق هذه البرامج من خلال طاقم مبيعات كاملٍ متخ�صّ
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برامج الفاتورة للأفراد: 
�أما بالن�سبة لقطاع الأفراد، فما زال برنامج الفاتورة مزايا الذي �أطلق في نهاية عام 2011 و برنامج  احكي �أكثر
وادفع �أقل يلاقيان رواجاً لما يحويه البرنامجان من امتيازاتٍ وخ�صوماتٍ على المكالمات والأجهزة بالإ�ضافة �إلى

العديد من خدمات القيمة الم�ضافة، كخدمة الأرقام المحلية ال�سوبر وخدمة الأرقام الدولية ال�سوبر.

برنامج جمّعها: هو برنامج النقاط الأف�ضل في فل�سطين الذي �صمم خ�صي�اص لمكاف�أة الم�شتركين على ولائهم 
والتزامهم مع الوطنية موبايل، وللمحافظة على بقاء الم�شتركين مع الوطنية موبايل. وي�ستهدف برنامج جمّعها جميع 
م�شتركي الدفع الم�سبق والفاتورة، حيث يتميز البرنامج ب�سهولة تجميع النقاط، ويكت�سب الم�شترك عددا من النقاط 
عن طريق ا�ستقبال المكالمات من خارج �شبكة الوطنية موبايل، �أومن خلال قيامه ب�أي عملية �شحن من �أي فئة )عبر 

بطاقة التعبئة �أو ال�شحن الإكتروني( بالإ�ضافة �إلى ت�سديد الفاتورة.

برامج الولاء لم�شتركي الفاتورة والدفع الم�سبق:
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الخدمات: 
تميّزت الوطنية موبايل خلال العام 2012 بتوفير مجموعة من الخدمات والمنتجات المنا�سبة لكل فئة 
من فئات الم�شتركين، وذلك من خلال توفير خدمات متعلقة بالمكالمات، خدمات الر�سائل، بالإ�ضافة 

�إلى خدمات القيمة الم�ضافة؛ وخدمات حلول الأعمال لقطاع ال�شركات والم�ؤ�س�سات، حيث ت�شمل: 

خدمة المكالمة على ح�ساب الم�ستقبل:
هذه الخدمة تُبقِي الم�شتركين على ات�صال في كلّ الأوقات وفي جميع الحالات حتى لو لم يتوفر ر�صيدٌ 

لدى الم�شترك، كما �أن هذه الخدمة تمكّن الم�شترك من الات�صال على �أيِّ م�شتركٍ �ضمن �شبكة 
الوطنية موبايل، و�سيتم احت�ساب تكلفة المكالمة على الرقم الذي تمّ الات�صال به، وذلك بطلب ** 

ثم الرقم. هذه الخدمة متوفرة لجميع م�شتركي الوطنية موبايل.

:)Facebook SMS( خدمات الر�سائل الق�صيرة على في�س بوك
هذه الخدمة تمكّن م�شتركي الوطنية موبايل من التوا�صل مع �أ�صدقائهم على ح�سابهم عبر �صفحة الفي�س بوك من خلال الر�سائل الق�صيرة، ودون 

الحاجة لت�صفح الموقع الإلكتروني للفي�س بوك، وتبقي بذلك الم�شترك مطّلعاً على التحديثات لديه خلال تنقّلاته في كل مكان عبر الوطنية موبايل. �إن 
هذه الخدمة متوفّرة لكل من يرغب بالا�شتراك بها من م�شتركي الوطنية موبايل.

خدمات القيمة الم�ضافة: 
تقدّم الوطنية موبايل مجموعةً متنوعةً من خدمات القيمة الم�ضافة، ومنها خدمة المعلومات والترفيه، حيث تمكن هذه الخدمات الم�شتركين من ا�ستقبال المحتوى 
والمعلومات ح�سب نوعية الخدمة، ولت�سهيل �سُبل الا�شتراك بهذه الخدمات؛ عملت الوطنية موبايل على توفير عّدة طرق للا�شتراك، �سواء بالات�صال على ق�سم خدمة 

الزبائن، �أو طلب الخدمات عن طريق الر�سائل الق�صيرة وغيرها، بالإ�ضافة �إلى تقديم العديد من الخدمات المتنوعة التي تلائم مختلف ال�شرائح المجتمعية، وت�شمل 
هذه الخدمات ما يلي: 

خدمات المعلومات والترفيه:
•	 خدمات الأخبار: ي�ستقبل الم�شترك بهذه الخدمات �آخر التطوّرات والأخبار المحلّيّة والإقليمية، وفي بع�ض 

الخدمات �أخباراً عالميّة.
•	 خدمات المال والأعمال: حيث ي�ستقبل الم�شترك �أو رجل الأعمال �أ�سعار �صرف العملات الرئي�سية مقابل ال�شيكل 

يومياً، وفي خدمة �أخرى عناوين الأخبار الرئي�سية ليبقى الم�شترك على اطلاع ب�آخر التطورات. 
•	 جُل والمر�أة، وخدماتٍ �أخرى  ة بالرَّ خدمات الترفيه: وت�شمل كميّة متنوّعة من خدمات الت�سلية، وخدمات خا�صّ

تتعلّق بال�صحّة والجمال وغير ذلك.
•	 خدمات الريا�ضة: ي�ستطيع الم�شترك؛ �إن كان من م�شجعي الريا�ضة والفِرَق العالميّة الم�شهورة، �أن ي�ستقبل �آخر 

�أخبار الفرق والمباريات وبرامج الدوريّات لمختلف �أنواع الريا�ضات.
•	 ن الم�شترك بها يومه بدعاءٍ �أو ذكرٍ �أو  خدمات �إ�سلامية: نقدّم لم�شتركينا باقةً مميزةً من الخدمات الإ�سلامية ليزيِّ

مو�شّحاتٍ �إ�سلامية. 
•	 خدمات نوعيّة: ت�شمل خدمات تهمُّ كل م�شترك في حياته اليومية، وتبقيه على اطّلاع مبا�شر بحالة الطرق �أو حالة 

الطق�س �أو الوظائف ال�شاغرة وال�سيارات المعرو�ضة للبيع وغير ذلك الكثير.
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الشخص الذي تتصل به

انضم إ� عائلة الوطنية موبايل

056XXXXXXX ورقمه الجديد هو

مع خدمة  "رقمي الجديد“ أصبح بإمكانك الانضمام إ� شبكة الوطنية موبايل بسهولة
 وبدون قلق على رقمك القديم، سيتم إعلام جميع المتصلين برقمك الجديد �ان�.

اش¦ك معنا ... وما تقلق على رقمك القديم ...
رقمك الجديد بيوصل للكل!

• عند تفعيل خدمة رقمي الجديد، سيتم تشغيل إشعار صوتي للمتصلين على رقمك القديم لإبلاغهم بتغيير رقم هاتفك 
المتنقل، كما سيتم إرسال رسالة قصيرة للمتصل تعلمه بتغيير الرقم المطلوب وتحتوي أيضاً على رقمك الجديد، و سيتم 

إرسال رسالة قصيرة لك لإبلاغك عن المكالمات الواردة إلى رقمك القديم تحتوي رقم المتصل. 

يتم تفعيل الخدمة عن طريق اتباع الخطوات التالية:
1.  من هاتفك الوطنية موبايل الجديد اطلب الرقم *190* متبوعاً برقم هاتفك المتنقل القديم ثم علامة السلم#، مثال: 

*190* 05XXXXXXXX #
2. من هاتفك المتنقل القديم اطلب الرقم *21* متبوعاً بالرقم المستلم في رسالة تأكيد الاشتراك، مثال: *21* 

056XXXXXXX #

خدمة جديدة

�ان�

لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بخدمة المشتركين على الرقم 123* لمشتركي الوطنية موبايل، 
أو على الرقم 3000-800-056 لغير المشتركين

أضف بعض الموسيقى واجعل الاتصال تجربة أك� متعة لمن يتصل بك

مع دندن، غ� الرنة العادية التي يسمعها من يتصل بك إ� نغمة جميلة وممتعة لتعكس شخصيتك ومشاعرك بحرية أك�!

بـدّل الـرنة الـعاديـة بأغنيةعلى مزاجك!

خدمة دندن: 
هذه الخدمة تمكن م�شترك الوطنية موبايل من اختيار �أحدث الأغاني التي يرغب في ا�ستخدامها 

من القائمة التي تقدمها الوطنية موبايل، حيث تحتوي قائمة النغمات على �أحدث الأغاني �ضمن 
العديد من الفئات، علماً ب�أنّه يتم تحديث محتويات الفئات با�ستمرار، بحيث تحتوي على �أحدث 

لين �إ�ضافةً �إلى �أحدث �أنواع المو�سيقى.  �أغاني الفنانين المف�ضّ

خدمة رقمي الجديد:
هذه الخدمة تمكن م�شترك الوطنية موبايل من تحويل جميع مكالماته الواردة لهاتفه 
المتنقّل القديم �إلى هاتف الوطنية موبايل الجديد ودون قلق على رقمه القديم، حيث 

�سيتم �إعلام  المت�صل بتغيير الرقم و�إبلاغه عن رقم الم�شترك الجديد، كما �سيتم 
�إعلام م�شترك الوطنية بجميع المكالمات الواردة �إلى رقمه القديم من خلال الر�سائل 

الق�صيرة. هذه الخدمة متوفرة لجميع م�شتركي الوطنية موبايل.

 : خدمة حوّّيل
هذه الخدمة تمكن م�شترك الوطنية موبايل من طلب تحويل ر�صيد من معارفه �أو 
�أ�صدقائه، وتهدف هذه الخدمة الجديدة �إلى تلبية متطلبات الم�شتركين و�ضمان 

�سعينا الدائم للارتقاء بخدمتهم. 

الم�سابقات: 
برزت الوطنية موبايل وخ�صو�صاً في عام 2012 بنوعية وتعدّد �أ�صناف الم�سابقات، وقيم الجوائز المقدمة للم�شتركين بكافة المنا�سبات كنوع من الم�شاركة والتوا�صل 

مع م�شتركينا في المنا�سبات الاجتماعيّة والدينيّة، حيث �أطلقت م�سابقات في يوم الأُمّ والتوجيهي ودوري �أمم �أوروبا ورم�ضان. وتنوعت الجوائز لت�شمل �أطقم ذهب 
ليوم الأمّ والأجهزة الخلوية والرحلات والجوائز النقدية. قدمت الوطنية موبايل �أنواع مختلفة من الم�سابقات عبر الر�سائل الق�صيرة والردّ الآلي والر�سائل ال�سريعة 

USSD، وفي كل الم�سابقات وُجِدت روح التناف�س بين الم�شتركين و�أ�ضيفت الفائدة والمعلومة القيمة لهم عن طريق الأ�سئلة الثقافية والعلميّة والدينيّة. 



لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بخدمة المشتركين على الرقم 123* لمشتركي الوطنية موبايل، 

أو على الرقم 3000-800-056 لغير المشتركين

احكي ع حسابهم

مع خدمة المكالمة على حساب المستقبل

لتستطيع التحدث مع أحبائك على حسابهم،فقط اطلب @@ ثم رقم الشخص المراد الاتصال به

اشحن رصيدك ثم اتصل على  #555* �ان� واربح فور�

3 جوائز لكل مش�ك، اشحن رصيدك ثم اتصل على #555* واربح الجائزة ا�و�. لربح الجائزة الثانية والثالثة، ما عليك إلا معاودة 

شحن رصيدك والاتصال مرة أخرى على 555#*

•  بإمكان المشترك شحن رصيده 3 مرات فقط لربح الجوائز  • يمكن شحن الرصيد بأي قيمة باستثناء فئة 10 شيكل  • الحملة تشمل جميع مشتركي 

الدفع المسبق الحاليين والجدد  • تبدأ الحملة بتاريخ 17\10\2012 ولغاية 17\11\2012

مع كل شحنةجائزة 

•  العرض مشروط بالتجوال على شبكة موبايلي السعودية وشبكة اورانج بالأردن •  تبدأ فترة التخفيض في السعودية من 2012/10/7 الى 2012/11/4

حج� م�ور� وسعي� مشكور� وتجارة لن تبور...

 تجول براحتك واستقبل المكالمات بـ19 أغورة فقط

طوال رحلة الحج

تواصل مع أحبائك أثناء تأدية مناسك الحج، مرور� با�ردن وانتهاءً بالسعودية ب 19 أغورة فقط للمكالمات 

الواردة و 49 أغورة فقط للمكالمات الصادرة على شبكة الوطنية موبايل

ا�وفر

مدى الحياة

احكي مع 10 من أحبائك 
بـ 9 أغورة للدقيقة ليلاً نهار	

خدمة من برنامج

الحكي مع الحبايب ما بنشبع منه.مع خدمة                  بتقدر تحدد 10 أرقام لعيلتك وصحابك للتواصل معهم

 ¢ كل ا�وقات فقط بـ 9 أغورة للدقيقة أو الرسالة ليلاً نهار	   ومن دون أي تكاليف إضافية على أسعار مكالماتك ا�خرى.

طريقة التفعيل للمشتركين الحاليين والجدد:

•  الاتصال على الرقم المجاني #666* و اختيار الخيار الأول الظاهر على الشاشة، و هو: إضافة رقم مفضل جديد

 

•  إرسال رسالة قصيرة SMS إلى الرقم 1666 تحتوي على كلمة Add متبوعة بفرا غ، من ثم الرقم المفضل الذي ترغب بإضافته إلى قائمة أرقامك المفضلة

                                              •  الاتصال على 666* المجاني واتباع التعليمات الواردة في التسجيل الصوتي أو عن طريق استخدام حسابك على الوطنية الإلكترونية في موقعنا  

•  عند الانتهاء من عملية التفعيل، ستصلك رسالة نصية SMS تؤكد اشتراكك في الخدمة  •  يجب ان تكون الأرقام المفضلة المختارة ضمن أرقام مشتركي الوطنية موبايل فقط

•  تكلفة خدمة سوا الشهرية هي 5 شيكل    •  جميع الأسعار شاملة لضريبة القيمة المضافة

لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بخدمة المشتركين على الرقم 123* لمشتركي الوطنية موبايل، 

أو على الرقم 3000-800-056 لغير المشتركين

يستفيد من الساعات الجامعية المعتمدة المجانية خريجي 
الثانوية العامة الذين سيلتحقون بالجامعات أو الكليات أو 
توفير  حسابات  في  مدخرين  من  الفلسطينية  المعاهد 
و  الحاليين  طلاب  برنامج  مشتركي  أو  فلسطين  بنك 
الساعة المعتمدة ضمن الحملة تعادل 50 دولار امريكي الحاليين.الجدد بالاضافة إلى طلبة الجامعات و الكليات و المعاهد 

ثلاثة فئات ( 16.9.6) ساعة جامعية .ومجموع الساعات المعتمدة هو 3000 ساعة مقسمة إلى 

تزداد فرص ربح الساعات المعتمدة بازدياد عدد 
وتتضاعف  كما  الشحن  قيمة  و  الشحن  مــرات 
يجري السحب في نهاية الحملةتبدأ الحملة بتاريح 8/7/2012 حتى 1/9/2012لدى بنك فلسطين.فرص الربح للطلاب الذين لديهم حساب توفير 

ولنعزز التواصل...
سيتمكن كل مش�ك مت�ع من الاطمئنان على ا�هل � غزة بسعر �فض 29 أغورة فقط لدقيقة الاتصال على جميع الشبكات الفلسطينية الخليوية والثابتة

شعب واحد...
ازرع ا�مل، وت�ع �هلنا � غزة بقيمة 5 شيكل 

للت�ع اتصل ¥ان£ على الرقم 444#*

• سيتم إقتطاع مبلغ التبرع لمرة واحدة من مشتركي الفاتورة عند قيامهم بتسديدها • يمكن التبرع أكثر من مرة لمشتركي الدفع المسبق عن طريق الاتصال على نفس الرقم مرة أخرى، تخفيض الأسعار ساري حتى 2012/11/30
• تبدأ الحملة بتاريخ 2012/11/21 وتستمر حتى 2012/11/30

سيتم تحويل عائدات الت�ع بالكامل لدواء وغذاء وايصاله فورا لغزة ع� جمعية الهلال ا�حمر الفلسطيني



انضم إ� الشبكة ا�قوى...أفضل ا�سعار، خدمات مميزة،شفافية تامة...

معكم وصلنا لنصف مليون مش�ك، تجمعنا الشبكة ا�فضل

نصف مليون مش�ك� عامين فقط

الشبكةا�سرع نمو�

لمزيد من المعلومات الرجاء الاتصال بخدمة المشتركين على الرقم 123* لمشتركي الوطنية موبايل، 

أو على الرقم 056 - 056 - 1800 لغير المشتركين

• لمعرفة معدل استهلاكك اليومي و قيمة الرصيد المجاني اتصل مجاناً على 444* أو #555* • يمكن استخدام الرصيد الإضافي المجاني للاتصال على شبكة الوطنية موبايل • يسري العرض على جميع 

مشتركي الدفع المسبق الحاليين والجدد • للمشتركين الجدد، استهلك 3 شيكل يومياً واحصل على 8 شيكل رصيد مجاني يومي • تبدأ الحملة بتاريخ 2012/7/22 وتنتهي بتاريخ 2012/8/16



 500%   �  الكل رح يكسب رصيد �ا�... حافظ على معدل استهلاكك اليومي واحصل على رصيد �ا� إضا� يبدأ من %200  ويصل إ

يومي�  رصيد �ا�  يصل إ� الحكي فيه بركةبرمضان

ساعة حكي ببلاش كل يوم!

• يمكنك الاستفادة من الساعة المجانية يومياً ولمدة أسبوع للاتصال على شبكة الوطنية موبايل • للاستفادة من العرض اشحن رصيدك بمبلغ 25 شيكل 

أو أكثر • لمعرفة بداية ساعتك المجانية اتصل على الرقم #555* بعد شحن الرصيد • العرض يشمل جميع مشتركي الدفع المسبق الحاليين والجدد

 • تبدأ الحملة من 2012/9/9 و تستمر لغاية  2012/9/15

 اشحن رصيدك، ثم اتصل على #555* لمعرفة الساعة المجانية

معنا تجميع النقاط أسرع وأسهل... مش بس اشحن رصيدك، أيض� استقبل المكالمات أو سدد فاتورتك لتجمّع النقاط

جديد
من الوطنية موبايل

•                      يشمل مشتركي الفاتورة أيضاً • لمعرفة عدد النقاط، اتصل على 177* أو #177* •  سيحصل جميع مشتركي الوطنية موبايل على عدد من النقاط فور إطلاق البرنامج 
•  يمكن استبدال النقاط بــ أرصدة مجانية أو خصم على الفاتورة أو العديد من حزم الدقائق والرسائل والإنترنت

�ول مرة
ين

سط
� فل

 

•  الحد الأقصى لعدد طلبات تحويل الرصيد هي 10 مرات في الشهر •  إمكانية حجب الأرقام التي لا ترغب باستقبال طلبات الرصيد منها. يمكن التحكم بها من خلال طلب #310*  أو الاتصال على 

خدمة الزبائن من خلال 123* •  الحد الأقصى لعدد الأرقام المحجوبة هو 20 رقم •  الخدمة مفعلة تلقائياً لجميع مشتركي الدفع المسبق •  خدمة طلب تحويل الرصيد مجانية •  الخدمة متوفرة 

بين أرقام الوطنية موبايل فقط •  لا تغيير على خدمة تحويل الرصيد من حيث الآلية والشروط
حتى إن � يكن لديك رصيد يمكنك استخدام الرمز 210 لطلب تحويل رصيد من الشخص

*210*056xxxxxxx*25# :الذي تريد، مثال

رصيدك مفلّس؟

ة                بتفيدك إذا فلّس رصيدك!
خدم

ارسل210 متبوع� 

برقم الموبايل 

والرصيد المطلوب 

wataniya mobile

2012
حملاتنا
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خدمة التجوال الدّولّي
�إنّ خدمة التجوال الدوليّ تُبقي الم�شترك على ات�صالٍ دائمٍ مع العائلة والأ�صدقاء �سواء داخل

فل�سطين �أم خارجها، لهذا لم تقت�صر خدمات الوطنية موبايل على خدمة م�شتركيها في الأرا�ضي
الفل�سطينيّة فقط؛ بل قامت ال�شركة بتو�سعة �شبكة �شركائها من خلال اتفاقيّات التجوال المحليّ
والتجوال الدوليّ لتغطي اكثر من 93% من المناطق التي يق�صدها الفل�سطينيون، حيث وفّرت

الوطنية موبايل خدمات التجوال الدولي في مئة و�ستة وع�شرين دولةً، ومائةٍ وثلاثة وت�سعين �شريكاً
للتجوال الدولي حول العالم، ل�ضمان توفير �أف�ضل تغطية للم�شتركين وتمكينهم من البقاء على

توا�صل مع �أهلهم و�أ�صدقائهم و�شركائهم في العمل في فل�سطين وفي الدولة التي يتجولون فيها،
وتمكنت الوطنية موبايل من عقد اتفاقيات وتطوير علاقات ا�ستراتيجية مع عدة �شركات محليّة

وخارجيّة للات�صال الخلوي والثابت، وا�ستطاعت دخول �أ�سواق منطقة الخليج العربي وال�سوق
الأوروبية بالإ�ضافة لدخولها �سوق الأردن منذ الانطلاق، وذلك لتتمكّن ال�شركة من تقديم الخدمة

الأف�ضل ورفع م�ستوى الجَوْدة، ومع ذلك ت�سعى ال�شركة؛ ب�شكلٍ م�ستمرّ، لعقد وت�شكيل اتفاقيات جديدة
مع �شركاتٍ �أخرى فاعلة في مجال الات�صالات، وتزويد خدمات بيانات الإنترنت �سعياً للح�صول على

عرو�ضٍ وخدماتٍ وامتيازاتٍ جديدةٍ لتقديمها للم�شتركين. 

خدمات حلول الأعمال: 
تراك�س:

 هو نظام تقدّمه الوطنية موبايل لإدارة وتتبع المركبات،حيث يوفر العديد من التقارير والخدمات، ومنها: تحديد حالة 
المركبة، وتحديد موقع المركبة الحالي با�ستخدام الأقمار الا�صطناعيّة )GPS(. يحتوي النظام على خرائط تف�صيليّة قابلة

للتعديل، ونظام متطوّر م�ضادّ لل�سرقة، و�إمكانية �إظهار ال�سائق الحالي والتوا�صل معه، بالإ�ضافة �إلى �إدارة �أوقات دوام
م بالعربية �أوالإنجليزية. ال�سائقين وجدولة رحلات المركبات، وتتبع مواعيد �صيانة المركبات، كما �أن النظام مدعَّ

باقات الر�سائل الق�صيرة التجارية:
هي خدمة مميّزة تمكّن زبائننا من البقاء على توا�صلٍ دائمٍ مع موظفيهم وزبائنهم عن طريق الر�سائل الق�صيرة

وباللغتين العربية والإنجليزية، كما �أنها تقدّم على �شكل باقات �شهرية ب�أحجام مختلفة، ويوجد باقات خا�صة بقطاع
البنوك، بالإ�ضافة �إلى باقة خا�صة بباقي القطاعات، وتتميز الخدمة بت�أمين الو�صول ال�سريع والم�ضمون للر�سائل
الق�صيرة للجهة المرغوب بها. بالإ�ضافة �إلى البقاء على ات�صال دائم مع زبائن �أو فريق العمل التابعين لم�شتركي

هذه الخدمة. وتعد تكلفة هذه الر�سائل منخف�ضة مقارنة مع و�سائل الات�صال الأخرى.
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طرق التوزيع وقنوات البيع الرئيسية:
�ضمن �سيا�سة وا�ستراتيجية ال�شركة في �إي�صال خدماتها �إلى كافة المواطنين في ال�سوق الفل�سطينية؛ حر�صت الوطنية موبايل على �إيجاد �شبكةٍ وا�سعةٍ من الموزّعين 

والوكلاء ونقاط البيع ل�ضمان توفير الخدمات في كل مكانٍ وزمانٍ، وقد قامت ال�شركة بتوفير قنوات البيع التالية:

•	 معار�ض الوطنية موبايل: لقد قامت الوطنية موبايل بفتح 6 معار�ض موزّعة في المدن الرئي�سيّة في ال�ضفّة الغربيّة لتقدم لزبائنها جميع خدمات الوطنية موبايل.

•	 الموزعين: لقد تم التعاقد مع �أربع �شركات من كبرى �شركات التوزيع في ال�سوق الفل�سطينية، ليتمّ من خلالها توزيع منتجات �شركة الوطنية موبايل �إلى كافة 
الوكلاء ونقاط البيع.

 منتجاتنا وخدماتنا
 تلبي احتياجات

 الأفراد والمؤسسات
 في السوق

الفلسطينية
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•	 �شبكة نقاط البيع: بلغت �شبكة نقاط البيع خلال عام 2012 حوالي 
900 نقطة بيع و5 الآف محل تجاري و�سوبرماركت، والتي تقوم 
بتوفير الا�شتراكات وبطاقات التعبئة للم�شتركين وخدمة ال�شحن 

الإلكتروني. 

•	 �شبكة الوكلاء المعتمدين: لقد تمّ التعاقد مع 70 وكيلًا معتمداً لتوزيع �شرائح برامج الدفع الم�سبق. 
بالإ�ضافة �إلى تقديم العديد من الخدمات والت�سهيلات الأخرى ومنها توفير خدمة ال�شحن الإلكتروني 

للم�شتركين. 

•	 مبيعات وعلاقات ال�شركات: تت�ضمن �إدارة المبيعات في الوطنية 
موبايل فريق مبيعات متخ�ص�ص بمبيعات وعلاقات ال�شركات يغطي 

جغرافيا جميع �أنحاء ال�ضفة الغربية ويعمل على خدمة ح�سابات 
ال�شركات �آجلة الدفع.



البحث وتطوير المنتجات
�إنّ الوطنية موبايل ت�سعى دائماً للحفاظ على المعرفة العميقة باحتياجات م�شتركيها التي و�صلت �إليها خلال الفترة ال�سابقة والبناء عليها وتطويرها، ومن هنا؛ ت�أتي 
�صة؛ ودرا�سة وا�ستطلاع �آراء الم�شتركين وتحليل حاجات ال�سوق لأجل تطوير ما تقدمه ال�شركة من  �أهمية الدور الأ�سا�سي الذي توفّره الدرا�سات الت�سويقيّة المتخ�صّ

منتجات وخدمات، وعليه و�ضعت الوطنية موبايل �سيا�سة مف�صلة ت�شمل �آليّات تطوير �أعمالها ومنتجاتها بما ي�ضمن محاكاة معايير 
الجودة الدوليّة بما يخ�صّ قطاع الات�صالات. فقد ركّزت الوطنية موبايل اطّلاعها على �أحدث التطوّرات في المنطقة، وذلك من 

خلال تكوين علاقات ا�ستراتيجيّة مع �أطراف عدّة، ونخ�صّ بالذكر: 
•	 مجموعة كيوتل لِمَا توفّره من �إمكانيّات وا�سعة في مجال الات�صالات.
•	 كبرى ال�شركات المزوّدة للخدمات الم�ضافة. 
•	 ال�شركات المزوّدة لحلول الأعمال التي من ��شأنها توفير خدمة متكاملة لمختلف القطاعات. 
•	 �شركات محليّة وروّاد الابتكار في ال�ضفة الغربية وقطاع غزّة. 

�صة، والتي بلغت تكلفتها البحث  قامت �شركة الوطنية موبايل خلال العام 2012 بعددٍ من الدرا�سات والأبحاث الت�سويقيّة المتخ�صّ
والتطوير بما فيها من درا�سات ت�سويقيّة؛ وا�ستطلاعات �آراء ال�سوق والم�شتركين ما قيمته 113,155 دولاراً �أمريكياً، ومن المتوقّع 
�أي�ضاً �أن تقوم �شركة الوطنية موبايل بعمل عدد من الأبحاث والدرا�سات للعام المقبل، وذلك حتى تبقى على اطّلاعٍ دائمٍ بتطورات 

ال�سوق والو�صول �إلى م�ستويات عالية من �إر�ضاء الم�شتركين.

تسعى الوطنية موبايل 
دوماً للحفاظ على المعرفة 

العميقة باحتياجات 
مشتركيها
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محطات في مسيرة الوطنية موبايل
الميزات التناف�سية والتحديات ال�سوقية خلال عام 2012

رغم كون �سوق الات�صالات الفل�سطينية محتكراً لمدة تزيد عن ع�شرة �أعوام؛ و�ضمن خطتها لأن تكون خيار الم�شترك الأول؛ حققت الوطنية موبايل تقدماً ملحوظاً خلال 
ال�سنوات ال�سابقة، حيث نجحت في زيادة ح�صتها ال�سوقيّة بن�سبة ت�صل �إلى 28%* في نهاية العام 2012، كما نجحت في الح�صول على 50%* من �صافي زيادة حجم 

�سوق الات�صالات الفل�سطينية في نهاية عام 2012، ويعود ال�سبب في هذا التزايد �إلى الا�ستراتيجيّات الت�سويقيّة والبيعيّة الناجعة - التي طبقتها ال�شركة - لا�ستقطاب 
الم�شتركين والحفاظ عليهم. بالإ�ضافة �إلى عملها �ضمن معايير دولية ذات جودة عالية بف�ضل ال�شراكة مع مجموعة كيوتل و�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

ومن هنا �أثبتت الوطنية موبايل قدرتها على التناف�س في ال�سوق الفل�سطينية، حيث �أ�صبحت �شبكتها قادرة على الو�صول �إلى 97% من �أفراد ال�شعب الفل�سطيني في 
ال�ضفة الغربية وتقدم خدماتها في نهاية العام 2012 لأكثر من 610 �ألف م�شترك، وتظهر �إنجازات الوطنية موبايل �ضمن �أهم م�ؤ�شّرات تطوّرالقدرة التناف�سيّة 

لل�شركة:

2009201020112012المتغير
معدل النمو التراكمي 

ال�سنوي

19%82%74%67%49%معدل انت�شار خدمات الهواتف المتنقلة*

45%28%24%21%9%الح�صة ال�سوقية للوطنية موبايل*

77%110,835353,582464,964610,233عدد م�شتركي الوطنية موبايل

�ص  ها التخ�صّ رغم التحدّيات على جميع الأ�صعدة ف�إنّ و�صول الوطنية موبايل �إلى ن�سبة ح�صتها ال�سوقيّة ناجمٌ عن ميزات تناف�سيّة تخت�صّ بها الوطنية موبايل؛ و�أهمُّ
في تقديم خدمات ومنتجات تلبي احتياجات ال�سوق بما فيه من �شرائح وفئات مختلفة، بالإ�ضافة �إلى ذلك:

•	 م الوطنية موبايل مجموعة متنوعة من �أحدث الخدمات الأ�سا�سية والخدمات الم�ضافة، حيث تمّ عر�ض جزء منها لأول مرة في �سوق الات�صالات الفل�سطينية  تُقدِّ
مثل “الر�سائل الق�صيرة عبر الفي�س بوك” وخدمات �أخرى وذلك ب�أف�ضل الأ�سعار. 

•	 تتمتّع الوطنية موبايل ب�شبكة توزيع ممتدّة، قادرة على تلبية حاجات الم�شتركين بجودة عالية من حيث المكان والزمان.
•	 ة في �أوقات الذروة، والأحداث العامّة مثل  تتمتّع الوطنية موبايل ب�شبكة ات�صال عالية الجودة، ذات تقنيات متطوّرة ويظهر ذلك جلياً في توفّر الخدمة خا�صّ

الأعياد، والمنا�سبات ك�إعلان نتائج امتحان الثانويّة العامّة.
•	 �صة.  تتمتّع الوطنية موبايل بكادرٍ م�ؤهّلٍ من الموظفين، من ذوي الخبرات الطويلة والمتخ�صّ
•	 تتميّز الوطنية موبايل بمركز خدمات الم�شتركين ذي طاقمٍ م�ؤهّلٍ يتمتع بم�ستوى عالٍ من التدريب يعمل على مدار ال�ساعة. 
•	 لين في مجموعة كيوتل و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، والقدرة على المزج بين خدمات الات�صال ذات الجودة  تتميّز الوطنية موبايل ب�شركائها، المتمثِّ

العالمية والعمل نحو تحقيق تغيير و�إنماء في الاقت�صاد الفل�سطيني.

* �إن هذه القيم تمثل ال�ضفة الغربية وهي حتى عام 2011 محت�سبة تبعاً لإف�صاحات ال�شركات المدرجة، �أما في عام 2012 فهي مقدّرة ح�سابياً.
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•	 وعلى ال�صعيد الإعلامي تميّزت الوطنية موبايل بح�ضور �إعلاميّ خا�صّ في ال�صحف المحليّة، فقد تمّ ن�شر الـ 43 بياناً �صحفياً خلال العام 2012، كما تمّ 
�إطلاق العديد من البرامج والحملات الترويجية حيث و�صلت �إلى 37 حملة. 

•	 تتميّز الوطنية موبايل في تنوّع قاعدة زبائنها، 
تتمثّل في فئاتٍ و�شرائحَ مختلفةٍ من ال�سوق 

الفل�سطينية من �أفرادٍ وم�ؤ�س�ساتٍ.

�أبرز التوجّهات الحالية والخطط 
الم�ستقبليّة

تعمل الوطنية موبايل دائماً على تقديم 

�أحدث الخدمات والبرامج وطرحها بطابَع 

فل�سطينيّ، ويت�سنّى لها ذلك بكونها �إحدى 

�شركات مجموعة كيوتل و�صندوق الا�ستثمار 

الفل�سطيني، ما يتيح لها م�شاركة الخبرات 

و�أنجع الأليّات ذات الم�ستوى العالمي 

وتقديمها بنكهة فل�سطينية. 

انطلاقاً من التزامنا بخدمة كافة �أرجاء 

الوطن كثّفت الوطنية موبايل جهودها 

لإطلاق خدمات ال�شركة في قطاع غزة، 

ويتج�سّد التزامنا بهذا الهدف على �أر�ض 

زمة لن�صب �أبراج البث وبناء �شبكة الات�صالات وت�أهيل الكادر الإداري منذ �أكثر من عام، ويعمل الفريق المخت�صّ حالياً  الواقع بقيام الوطنية موبايل ب�شراء المعدّات الّال

مع جميع ال�شركاء المحليّين والإقليميّين والدوليّين ل�ضمان تحقيق ذلك. �إلا �أن الوطنية موبايل لا تزال في انتظار موافقة الطرف الإ�سرائيلي على �إدخال هذه المعدات 

�إلى القطاع، وبالرّغم من ذلك فهي مُ�صرّة وب�شكلٍ قاطعٍ على �إطلاق خدماتها في قطاع غزة باعتبار ذلك حقّاً من حقوق ال�شركة الذي ت�ضمنه الرخ�صة الحا�صلة 

عليها.

هذا؛ وتوا�صل الوطنية موبايل دورها الريادي في تقديم �أحدث الخدمات العالميّة، وتبعاً لتفردها بالرخ�صة الوحيدة من ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية لخدمات الجيل 

الثالث ت�سعى الوطنية موبايل لتقديم خدمات الـ “3G” مُرتقية بذلك ب�سوق الات�صالات الفل�سطينية �إلى م�ستوىً جديدٍ، و�سي�ؤدّي ذلك �إلى ا�ستقطاب م�شتركين جددٍ، 

ة من �أجل الح�صول على موافقة الطرف الإ�سرائيلي على تخ�صي�ص التردّدات  وتعزيز ر�ضا الم�شتركين الحاليين، وتعمل ال�شركة حالياً مع جميع الجهات المخت�صّ

اللازمة.
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المسؤولية الاجتماعية
الوطنية موبايل راعي الثقافة لعام 2012

ة الثقافيّة خ�صو�صاً؛ فقد وا�صلت الوطنية موبايل  ة الوطنية عموماً والهُويَّ انطلاقاً من �إيمان الوطنية موبايل بدورها تجاه �شعبها؛ ولإيمانها ب�ضرورة تثبيت الهُويَّ
التزامها تجاه المجتمع الفل�سطيني من خلال رعاية العديد من الأن�شطة الثقافيّة تحت �شعار “ثقافتنا الفل�سطينية تروي حكاية �شعبنا”، فقد قامت الوطنية موبايل 

برعاية 10 مهرجانات ثقافيّة لعام 2012 في كافة محافظات الوطن، وكان هدفها من رعاية هذه المهرجانات �إحياء الموروث الثقافي كون ثقافتنا الفل�سطينية تروي 
حكاية �شعبنا.

وقد رعت الوطنية موبايل مهرجان عيد المو�سيقى ال�سابع بالتعاون مع معهد الكمنجاتي، الذي تمّ خلاله �إحياء يوم ترفيهيٍّ لأطفال مخيم نور �شم�س في طولكرم، كما  
وكانت الوطنية موبايل الراعي الرئي�سي لمهرجان “�أيام جفناوية”، والذي ت�ضمن العديد من الفقرات الثقافيّة بالإ�ضافة �إلى معر�ض المنتوجات الفل�سطينيّة، حيث 

�أقيم هذا المهرجانُ في قرية جفنا من 14-16 حزيران 2012، وح�ضره ع�شرات الآلاف من المواطنين 
والزوار.

ما  �أقيم  الذي  الله  رام  بلدية  مع  كما قامت الوطنية موبايل برعاية مهرجان “وين عَ رام الله” بالتعاون 
بين 24-30 من حزيران 2012، حيث جاب المهرجان عدّة �أماكن في البلدة القديمة من مدينة رام الله، 

وا�ست�ضاف العديدَ من الفرق والفنانين الفل�سطينيين المميزين، وح�ضر المهرجان �آلاف الزوار.

وبالتعاون مع جمعية الروزنا، قامت الوطنية موبايل برعاية “�أ�سبوع التراث 
بين 27-30 حزيران 2012 في البلدة  ما  �أقيم  الفل�سطيني” والذي 
القديمة من بيرزيت، وتخلّل المهرجان عرو�ضاتٌ لفرق محليّة ودوليّة 

بالإ�ضافة �إلى معر�ض منتجات منزليّة، وح�ضر المهرجان �آلاف الزوار.

كما كانت الوطنية موبايل الراعي الرئي�سي لمهرجان طوبا�س الأول بالتعاون 
مع محافظة طوبا�س والذي �أقيم في الفترة الواقعة بين 28-30 حزيران 

2012، حيث ح�ضر المهرجان �آلاف الزوار.

هذا ورعت الوطنية موبايل مهرجان البيرة الذي �أقيم في الفترة بين 
1-3 تموز 2012 في مدينة البيرة، ولل�سنة الرابعة على التوالي كانت الوطنية موبايل الراعي الرئي�سي 

وليّ بالتعاون مع مركز الفنّ ال�شعبي، والذي �أقيم في الفترة الواقعة بين 10-4  لمهرجان فل�سطين الدَّ
من تموز 2012 في كل من مدن رام الله، قلقيلية ونابل�س، وا�ست�ضاف المهرجان العديد من الفرق 

والمطربين المحليين والدوليين الم�شهورين، كما زار المهرجان �أكثر من ع�شرة �آلاف زائر.

مهرجان فل�سطين الدولي

مهرجان وين عَ رام الله

احتفالية الن�صف مليون م�شترك
حملة توزيع كرات القدم



38

نؤمن بضرورة تثبيت الهوية الوطنية
عموماً والثقافية خصوصاً

كما كانت الوطنية موبايل الراعي لمهرجان وادي ال�شّعير الذي �أقيم في الفترة بين 11-13 تموز 2012 في عنبتا - طولكرم.

هذا ورعت الوطنية موبايل مهرجان الزبابدة الرابع بالتعاون مع بلدية الزبابدة، حيث �أقيم المهرجان في تاريخ 11-13 تموز 2012 بم�شاركة فرق محليّة وح�ضور 
يف المقد�سيّة، والذي �أقيم ما بين 12-15 تموز 2012 في قرية  �أهالي القريّة والقرى المجاورة. كما كانت الوطنية موبايل الراعي الرئي�سي لمهرجان ليالي ال�صّ

بيت عنان؛ �إحدى قرى القد�س.

هذا ولم تقت�صر رعاية الوطنية موبايل على مو�ضوع الثقافة؛ بل ا�ستطاعت الوطنية موبايل؛ �أي�ضا، �أن تكون 
حا�ضرة في كثير من الأن�شطة المجتمعيّة، فقامت برعاية العديد من الأن�شطة الريا�ضيّة والتعليميّة والفنية 

التي ح�ضرها ع�شرات الآلاف، وعادت بالنفع على الكثيرين، وتندرج تحت �إطار الم�س�ؤوليّة المجتمعيّة 
ورعايتها، نذكرُ منها: حفل تكريم طلبة الثانويّة العامّة في مخيم الجلزون، كما قامت برعاية �إفطارٍ خيري، 
ذهب ريعه ل�صالح الأطفال المعاقين التابعين لجمعيّة اليا�سمين الخيرية، وتمت رعاية اليوم المفتوح لكلية 

التجارة في جامعة بيرزيت، وتم توزيع 4 �آلاف كرة قدمٍ على المدار�س المحتاجة في محافظات الوطن، كما 
تمت رعاية م�ؤتمر طولكرم للتنمية وهو م�ؤتمر اقت�صادي يهدف �إلى ت�شجيع الا�ستثمار في محافظة طولكرم 
لم�ساعدتها على تخفيف �آثار الإغلاق والجدار العازل اللذين ت�سببا 
ب�أعلى ن�سبة بطالة على م�ستوى ال�ضفة الغربية. هذا ورعت الوطنية 

موبايل م�سابقة تعليمية “فير�ست ليچو” العالمية، حيث عُقدت 
الم�اسبقة في جامعة بيرزيت خلال �شهر �شباط 2012.

ومن �ضمن الأن�شطة الريا�ضيّة التي رعتها الوطنية موبايل خلال 
العام 2012: بطولة محافظة رام الله والبيرة الرم�ضانيّة الأولى، 
وم�شاركة فريق مخيم الأمعري في بطولة �آ�سيا الذي ت�أهل لبطولة 
ك�أ�س رئي�س الاتحاد الآ�سيوي، ورعاية ماراثون دار الكلمة في بيت 

لحم، وبطولة فل�سطين الدوليّة، وتمّت رعاية م�شاركة فريق براعم الأمعري في البطولة الدوليّة في فرن�سا. 
كما قامت الوطنية موبايل ب�إطلاق حملة ال�ساعات المعتمدة للعام الثاني على التوالي لم�شتركِي برنامج 

ب(، والتي تنْدرج تحت �إطار ال�شراكة المجتمعيّة. و�ضمن �سيا�سة ال�شركة الواعية �إلى دعم قطاع الطلاب  )طّال
ولم�ساعدتهم على ا�ستكمال الدرا�سات العليا في الجامعات، خا�صة في ظل الظروف الحالية التي يمر بها 

الاقت�صاد الفل�سطيني.

احتفالًا بعيد الميلاد المجيد قامت الوطنية موبايل برعاية حفل �إ�ضاءة �شجرة الميلاد في مدينة رام الله، هذا ورعت 
الوطنية موبايل معر�ض فل�سطين التعليمي ال�سابع “بيديك�س” 2012.

مهرجان فل�سطين الدولي

مهرجان الروزنا
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حملة توزيع كرات القدم
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برنامج ال�شراكة المجتمعيّة
تعمل الوطنية موبايل على �إطلاق مبادرة جديدة هي برنامج ال�شراكة المجتمعيّة؛ الذي �سيكون بمثابة مظلّة

لكافة الأن�شطة المجتمعية التي تنوي الوطنية موبايل تنفيذها خلال الأعوام
المقبلة. فمن خلال هذا البرنامج �سيتمُّ الت�أكيد على �أهميّة

ال�شراكة مبد�أً وم�صطلحاً بدلًا من اقت�صار الأمر على الرعاية المادية، حيث
�أن ال�شراكة تعني �شريكاً في التنمية و�شريكاً في تطوّر ونموّ المجتمع، ولأنها

لي�ست م�ساهمة مادية فح�سب؛ بل هي م�ساهمة مجتمعية، كوننا ن�شارك
مجتمعنا همّهُ وحُلمهُ وهدفهُ. و�ستكون الم�شاريع التي �سنطبقها لها �أثرٌ على

المدى الطويل، لأنها �ست�ساعد في بناء مجتمع ركائزه متينة،
مجتمعٍ قويٍّ وم�ستقلٍّ معتَمد على نف�سه، ومن مميّزات هذا

البرنامج ال�شراكة في طرح هذه المبادرات مع �شركات
�أخرى في القطاع الخا�صّ.

رغم القيود الإ�سرائيلية المفرو�ضة علينا التي تمنع
الوطنية موبايل؛ �إلى الآن، من الدخول �إلى غزة، �إلا �أن غزة

في قلب اهتمامنا الاجتماعي، فنحن ب�صدد البدء في م�شروع
ي�ستهدف الفئات المهمّ�شة. ومن المتوقع �أن يتيح هذا البرنامج

فر�صَ عملٍ لهذه الفئة الم�ستهدفة من خلال العمل
في الم�ؤ�س�سات ال�شريكة، كما �سيوفر م�شاريع

خا�صة لتلك الفئة. و�ضمن هذا الإطار �أطلقت
الوطنية موبايل برنامج �آخر، تتمّ فيه درا�سة
الاحتياجات التعليمية للمدار�س الم�ستهدفة،

وتخ�صي�ص �ألعاب تعليميّة غير منهجيّة ت�صل
�إلى 2000 لعبة تعليميّة ب�أ�سلوبٍ تعليميٍّ

غيرِ تقليديّ. 

�سيا�سة الوطنية موبايل فيما يتعلق بالم��سؤوليّة الاجتماعيّة
�ضمن �سيا�ستها الا�ستراتيجية تعمل الوطنية موبايل على رعاية الأن�شطة الريا�ضية والثقافية والتعليمية، حيث تولي رعايتها واهتمامها لكافة �شرائح المجتمع. حيث يتم 

تبني مختلف الأن�شطة عبر درا�سة طلبات الرعايات من قبل لجنة مخت�صة تعنى بنوعية الرعاية والفئة الم�ستهدفة.

حفل �إ�ضاءة �شجرة عيد الميلاد
مهرجان الزبابدة الرابع

مبادرة بالخير والجود

مهرجان طوبا�س

عيد المو�سيقى

م�ؤتمر طولكرم للا�ستثمار
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الرعايات والتبرعات
�إيماناً منّا بوحدة الغاية بين �شركة الوطنية موبايل وجميع موظّفيها؛ ولدعم �أبناء ال�شعب الفل�سطيني المحتاجين وتج�سيد فكرة م�ساندة الأ�سرى والت�ضامن مع 

د الأرباح للأ�سرى. هذا؛ وقد عمدتْ اللَّجنة الاجتماعيّة  �أو�ضاعهم، فقد نظمت اللجنة الاجتماعية يوم تق�شفيّ في ال�شركة، حيث تمّ بيع طبق طعام للموظفين، وتمّ رَ�صْ
�إلى �شراء كمّيات من زيت الزيتون وتقديمها �إلى �أهالي الأ�سرى المحتاجين في مناطق مختلفة، كما نظمت اللجنة الاجتماعية ن�شاطاً لكفالة �أ�سر اللاجئين الفل�سطينيّين 

في المخيّمات اللبنانيّة بالإ�ضافة لكفالة ال�شركة ع�شر �أُ�سَر مدة عامٍ. هذا؛ وبلغت قيمة �إنفاق الوطنية موبايل على الم�س�ؤوليّة الاجتماعيّة من حيث المِنح والرعايات 
750,000 دولار �أمريكي خلال عام 2012.

حماية البيئة
تتمّ معظم عمليات الوطنية موبايل التقنيّة المتعلّقة بال�شبكة من خلال �شركاتٍ عالميّةٍ مثل )اريك�سون(، و�أخرى محليّة، حيث

تكون هذه ال�شركات مُلتزمة بالمحافظة على البيئة، وتتبنّى �أعلى الموا�صفات والمقايي�س في هذا المجال، ففي مراحل
بناء ال�شبكة يتمّ التن�سيق مع البلديات المعنية والح�صول على “موافقة الإن�شاء وت�شغيل محطات البث الخلوي”

ال�صادرة من وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات وذلك للت�أكد من الالتزام بالمعايير البيئية ولتحديد
المناطق المنا�سبة. كما وتح�صل الوطنية موبايل على موافقة �سلطة جودة البيئة لدى �إن�شائها لجميع الأبراج.

حفاظاً على الثروة النباتيّة يتمّ �أثناء تحديد مواقع الأبراج الأخذ بعين الاعتبار الأماكن المثمرة، ووجود الأ�شجار،
حيث يُتجنَّب الت�أثير عليها لبناء محطات البثّ. ومن جانب �آخر، �ستعمل ال�شركة على الم�ساهمة

في حملات المحافظة على البيئة من خلال م�ؤ�سّ�سات المجتمع المحلّي وذلك تج�سيداً لدور ال�شركة في خدمة المجتمع.
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حضور إعلامي مميز 
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43 خبراً صحفياً خلال عام 2012
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الحوكمة
43 شفافية وأمانة



44

الحوكمة
الحوكمة المؤسساتية: مسؤوليات وآليات

قامت ال�شركة في العام 2010 بتطوير دليلها الخا�ص بالحوكمة الذي 
يتوافق مع بنود مدوّنة قواعد حوكمة ال�شركات في فل�سطين ال�صادرة 

عن هيئة �سوق ر�أ�س المال، والتي من �أبرزها معايير و�سيا�سات الإف�صاح 
وال�شفافيّة، وتعار�ض الم�صالح الخا�صة، و�سرية المعلومات الداخلية، وعدم 

التداول وحقوق الم�ساهمين وذوي العلاقة من م�شرعين وعملاء وموظفين 
وزبائن ومجتمع ككل، بجانب تحديد م�س�ؤوليّات مجل�س الإدارة والإدارة 

التنفيذية، وحدود ال�صلاحيات بين جميع الم�ستويات داخل ال�شركة. كذلك 
يت�ضمن الدليل مواثيق للجان المنبثقة من مجل�س الإدارة؛ وهي لجنة التدقيق 

واللجنة التنفيذية، �إ�ضافة �إلى لائحة ال�سلوكيات لكل من مجل�س الإدارة 
والعاملين في ال�شركة.

�إن الوطنية موبايل ملتزمة بالإف�صاح وفقاً للقوانين والأنظمة والتعليمات 
النافذة منذ �أن تمّ �إدراجها في 9-1-2011، ولم تطلب هيئة �سوق ر�أ�س 

المال �أو بور�صة فل�سطين من ال�شركة �إي�ضاحاً لمعلومة مبهمة �أو �إف�صاحاً عن 
معلومة ناق�صة، �أو �أوقعت عليها جزاء ب�سبب ذلك.

بموجب اتفاقية الم�ساهمة بين ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة 
و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، تم منح ال�شركة الوطنية الدولية - 

ت اتفاقية الم�ساهمة بين  منطقة حرة حقّ �إدارة ال�شركة. لتطبيق ذلك، ن�صّ
ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني 
على ح�صول الأولى على الأغلبية في مجل�س الإدارة بحيث يتكون المجل�س من 
7 �أع�ضاء، يكون 4 منهم ممثلين عن ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة 

و3 �أع�ضاء ممثلين عن �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

كما تن�صّ اتفاقية الم�ساهمة على �آليات تعيين الرئي�س التنفيذي و�أمين �سر 
مجل�س الإدارة و�أي من�صب تنفيذي �آخر، حيث يجب �أن تتمّ موافقة كل من 

ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة و�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني 
على ه�ؤلاء الأ�شخا�ص المعينين، �أما فيما يتعلق بباقي �أع�ضاء الإدارة 

التنفيذيّة، فيتمّ تعيينهم بالأغلبية الب�سيطة لأع�ضاء مجل�س �إدارة ال�شركة.

يتمّ تحديد �صلاحيات الإدارة التنفيذيّة من قبل مجل�س الإدارة بحيث تكون 
هذه ال�سلطات مرتبطة بت�سيير �أعمال ال�شركة وال��شؤون الإداريّة والداخليّة 

فيها كل ح�سب اخت�صا�ص �إدارته.

م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة
�إنّ واجبات مجل�س الإدارة متعددة، ويحكمها قانون ال�شركات والنظام 

الداخلي لل�شركة، ويتم تحقيق واجبات مجل�س الإدارة، و�أهمها حماية حقوق 
الم�ساهمين وتنظيم حوكمة ال�شركات، من خلال اعتماد و�إقرار ال�سيا�سات 

الداخلية التي تنظم اخت�صا�صات الإدارة التنفيذية لل�شركة وم�س�ؤولياتها، 
والرقابة على �أعمال الإدارة التنفيذيّة من خلال اجتماعات مجل�س الإدارة 

التي يجري خلالها عر�ض مف�صل لأعمال ال�شركة على المجل�س، �سواء 
بهدف الرقابة �أو اتخاذ القرارات الإداريّة الخارجة عن اخت�صا�ص الإدارة 

التنفيذيّة، والإف�صاح وال�شفافية. 

�أولًا: و�ضع ال�سيا�سات الداخلية
بهدف حماية حقوق الم�ساهمين؛ قام مجل�س الإدارة باعتماد مجموعة من 

ال�سيا�سات الداخلية و�إقرارها، مثل:

�سيا�سة ال�صلاحيات: التي تحدد الأ�شخا�ص المخوّلين بالتوقيع على جميع 

قرارات ال�شركة ومعاملاتها والتزاماتها و�آليات اتخاذ القرار فيها.

�سيا�سة �إدارة ال�شركة: التي تنظّم العلاقة بين مجل�س الإدارة والإدارة 

التنفيذية، وتن�صّ على ت�شكيل مجموعة من اللّجان الداخلية التي تهدف �إلى 
الرقابة على عمل الإدارة التنفيذية، و�ضمان اتخاذ القرارات ب�صورة �سليمة 

ومدرو�سة.

�سيا�سة الموارد الب�شرية: التي تن�صّ على واجبات الإدارة التنفيذيّة تجاه 

الموظّفين و�آليات حماية الموظّفين، و�ضمان حقوقهم وواجباتهم تجاه 
ال�شركة والوظيفة.

�إنّ مجل�س الإدارة حري�صٌ على الالتزام بقواعد الإف�صاح وال�شفافيّة من 
خلال �إلزام الإدارة التنفيذيّة باحترام قواعد الإف�صاح والتوقيع على جميع 

البيانات الماليّة لل�شركة، والت�أكيد على تزويد الم�ساهمين بجميع المعلومات 
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ال�ضرورية للرقابة على �أعمال ال�شركة، �سواء �أكان ذلك بموجب طلب من 
الم�ساهمين �أم من خلال الهيئة العامة لل�شركة.

ثانياً: تحديد الأهداف العامة
يتم تحديد الأهداف العامة لل�شركة من قبل مجل�س الإدارة، ويقوم الرئي�س 

التنفيذي بمناق�شتها مع �أع�ضاء الإدارة التنفيذيّة الذين يقومون بدورهم 
ة في �إداراتهم بما يدعم ويتنا�سب مع الأهداف  بتحديد الأهداف الخا�صّ

العامة في ال�شركة، علماً ب�أن م�س�ؤولية كل من �أع�ضاء الإدارة التنفيذية، هي 
توزيع �أهداف �إدارته على موظفيه في الإدارة الخا�صة به. 

ي�شرف الرئي�س التنفيذي على متابعة �أعمال �أع�ضاء الإدارة التنفيذية، ليت�أكّد 
من �أن تحقيق �أهداف ال�شركة ي�سير في الم�سار ال�صحيح، كما ي�شرف كلّ من 
�أع�ضاء الإدارة التنفيذية على قيام الموظفين في �إداراتهم بتحقيق �أهدافهم 

التي تدعم �أهداف ال�شركة العامة.

ثالثاً: اجتماعات مجل�س الإدارة
عقد مجل�س الإدارة �ستة اجتماعات خلال عام 2012، ناق�ش و�أقرّ فيها عدّة 
�أمور هامّة تتعلّق ب�أداء ال�شركة و�إنجازاتها الحالية، �إ�ضافة �إلى �إقرار الخطط 

الا�ستراتيجيّة و�أيّة �أمور ت�ستدعي �إقرار مجل�س الإدارة، التي تم الإف�صاح 
عنها في حينه. 

رابعاً: اللّجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة
اللجنة التنفيذية:

والتي ت�شكلت بتاريخ 20-3-2011 ويتكون �أع�ضا�ؤها من:

الدكتور محمد م�صطفى، رئي�ساً
الدكتور نا�صر معرفيه، ع�ضواً
ال�سيّد خالد �آل محمود، ع�ضواً

مهام و�صلاحيات اللجنة التنفيذية:

•	 اعتماد النفقات في حدود ال�صلاحيّات التي يحددها مجل�س الإدارة.
•	 اعتماد تعرفة كافة الخدمات والمنتجات التي تقدمها ال�شركة لعملائها 

وفقاً للحدود التي يفو�ضها مجل�س الإدارة للجنة.

•	 درا�سة واعتماد التو�صيات بر�سو المناق�صات واعتماد الم�شتريات 
والعقود ذات القيم في حدود ال�صلاحيّات المخولة بموجب اللوائح 

المعتمدة، والتفوي�ضات التي يمنحها مجل�س الإدارة للجنة.
•	 اعتماد تعيين وترقية الموظّفين في وظائف الإدارة التنفيذيّة والقرارات 

المتعلقة بت�أديبهم وفقاً لل�سيا�سات والقواعد المعمول بها بال�شركة 
والتفوي�ضات التي يمنحها المجل�س للجنة.

•	 و�ضع �شروط �إ�اضفيّة للتعيين �أو الإعفاء من �أيٍ من �شروط التعيين.
•	 مراجعة م�شروعات اللوائح وال�سيا�سات الجديدة بال�شركة والتو�صية 

ب��شأنها �إلى مجل�س الإدارة.
•	 مراجعة ودرا�سة كافة لوائح و�سيا�سات ال�شركة، كلما كان لذلك 

مقت�ضى، ورفع �أية اقتراحات بتعديلها �إلى مجل�س الإدارة.
•	  اعتماد م�شروع الخطة الا�ستراتيجيّة والموازنة ال�سنويّة قبل عر�ضهما 

على مجل�س الإدارة.
•	 مراجعة جودة وكفاءة الخدمات والمنتجات التي تقدمها ال�شركة 

واقتراح �سُبل و�أ�ساليب تطويرها وترقيتها.
•	 الإ�شراف على عملية تقييم الوظائف وو�ضع هيكل التعوي�ضات بال�شركة 

�أو تعديلاتها.

إن الوطنية موبايل 
ملتزمة بالإفصاح وفقاً 

للقوانين والأنظمة 
والتعليمات النافذة منذ 

أن تمّ إدراجها

45



•	 اعتماد م�ؤ�شرات الأداء لل�شركة والتي يتم الا�ستناد �إليها في:
- تحديد معدّل الأداء الفعليّ لل�شركة.

- تحديد �أ�سا�س احت�ساب الحافز الماديّ ال�سنويّ.
- تقييم �أداء الرئي�س التنفيذي لل�شركة.

•	 التو�صية لمجل�س الإدارة فيما يتعلق بهيكل التعوي�ضات للرئي�س التنفيذيّ 
والم�س�ؤولين مبا�شرة �أمام الرئي�س التنفيذي، واعتماد هيكل التعوي�ضات 

لكبار المديرين التنفيذيين الآخرين في حدود الخطط وال�سيا�سات 
المعتمدة. 

•	 اعتماد نظام تقييم �أداء موظفي ال�شركة و�أيّة تعديلات عليه.
•	 مراجعة الأهداف ال�سنوية وتقييم الأداء والتعوي�ضات والمنافع فيما 

يتعلّق بالرئي�س التنفيذيّ ورفع التو�صيات ب��شأنها �إلى مجل�س الإدارة.
•	 مراجعة ورفع التو�صيات لمجل�س الإدارة؛ للاعتماد، فيما يتعلق بنظام 

الحوافز المادي )البون�ص( ال�سنوي لموظفي ال�شركة و�أيّة تعديلات 
عليه.

•	  مراجعة خُطّة التوالي )التعاقب( للوظائف التنفيذيّة العليا بال�شركة 
بالت�شاور مع الرئي�س التنفيذيّ، ورفع التو�صية لمجل�س الإدارة فيما 

ح لتولِّي وظيفة الرئي�س التنفيذيّ فيما بعد. يتعلّق بالمُر�شَّ
•	 تزويد الإدارة بتوجيهات ا�ستراتيجيّة حول الأولويّات والمخاطر المتعلّقة 

بعمليات الا�ستثمار الماليّ والا�ستراتيجيّ.
•	 الإ�شراف على تنفيذ �سيا�سات الا�ستثمار الماليّ والا�ستراتيجيّ من 

خلال التقارير الدوريّة المرفوعة من الإدارة.
•	 النظر في طلبات الإدارة للموافقة على عرو�ض الا�ستثمارات الماليّة 

والا�ستراتيجيّة والأمور الأخرى المتعلّقة بها.
•	 لة بحدٍّ  اعتماد الا�ستثمارات الماليّة والا�ستراتيجيّة والأمور ذات ال�صّ

�أق�صى 10,000,000 )ع�شرة ملايين( دولار �أمريكي للا�ستثمار 
الواحد �أو 100,000,000 )مئة مليون( كمجموع العمليات 

الا�ستثماريّة في ال�سنة.
•	 اتخاذ قرار بت�سييل �أيّ من الا�ستثمارات الماليّة لل�شركة �أو �أيٍّ من 

ال�شركات الفرعيّة التابعة.
•	 اعتماد العمليات الا�ستثماريّة و��شؤون الخزينة لأيٍّ من ال�شركات 

الفرعيّة التابعة لل�شركة.

•	 رفع تقارير ب�صفة منتظمة �إلى مجل�س الإدارة ورفع تو�صيات ب��شأن 
نطاق وتوجهات وجودة وم�ستويات الا�ستثمار التي تقوم بها ال�شركة.

•	 اتخاذ القرارات ب��شأن البنوك التي يتمّ التعامل معها والحدود المقرّرة 
للمعاملات معها.

•	 يجوز للّجنة التنفيذية تفوي�ض مهامها واخت�صا�صاتها لِلَجنةٍ فرعيةٍ 
مكوّنةٍ من واحدٍ �أو �أكثرَ من �أع�ضائها وللرئي�س التنفيذيّ بال�شركة.

•	 كما يجوز للّجنة الا�ستعانة بخبراء �أو م�ست�شارين م�ستقلين لم�ساعدة 
اللجنة في تحقيق �أهدافها.

•	 مراجعة �أداء اللجنة و�إفادة مجل�س الإدارة بن�شاطها دورياً.

الأعمال والن�شاطات التي قامت بها اللجنة التنفيذية خلال العام 

:2012

•	 مراجعة م�شروعات اللوائح وال�سيا�سات الجديدة بال�شركة والتو�صية 
ب��شأنها �إلى مجل�س الإدارة.

•	 اعتماد م�شروع الخطّة الا�ستراتيجيّة والموازنة ال�سنويّة قبل عر�ضهما 
على مجل�س الإدارة.

•	 اعتماد بطاقة الأداء الم�ستهدف لل�شركة.
•	 مراجعة الأهداف ال�سنويّة وتقييم الأداء والتعوي�ضات والمنافع فيما 

يتعلّق بالرئي�س التنفيذيّ.
•	 اعتماد تعيين وترقية الموظفين على وظائف الإدارة التنفيذيّة.

يحقق مجلس إدارة 
الوطنية موبايل 

واجباته، وأهمها حماية 
حقوق المساهمين 

وتنظيم حوكمة 
الشركات
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كيفية �إبرائها من م��سؤوليتها

هذه اللجنة م�س�ؤولة �أمام مجل�س الإدارة عن �أعمالها و�أدائها، وبالتالي يتم 
ابرا�ؤها من قبل مجل�س الإدارة.

لجنة التدقيق:

والتي تمّ ت�شكيلها بتاريخ 20-3-2011 و�أع�ضا�ؤها هم:

ال�سيّد مايكل هانكوك، رئي�ساً
الدكتور �ضرغام مرعي، ع�ضواً

ال�سيّد عامر ال�صنّاع، ع�ضواً

مهام واخت�صا�صات و�صلاحيات لجنة التدقيق:

•	 مراجعة البيانات الماليّة ال�سنويّة المدقّقة والبيانات الماليّة المرحليّة 
)الربعيّة(، وما يتعلق بها من تقارير و�أمور محا�سبيّة، لتقوم الإدارة 

بالإجراءات ب��شأنها قبل رفعها �إلى مجل�س الإدارة للاعتماد.
و�ضع �أهداف و�سيا�سات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه وذلك من خلال:
درا�سة تقارير التدقيق الداخلي التي ترفع �إلى اللجنة، ربع �سنوياً  	-

مع �إر�سال نُ�سَخ منها �إلى رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة.
درا�سة تقارير المدقّق الخارجي وتعليقات الإدارة عما يَرِد بتلك  	-

التقارير.
اتخاذ ما يلزم للتحقيق ب�شكلٍ م�ستقلٍ وعادلٍ في �أيّة مخالفاتٍ  	-

ماليةٍ �أو غيرها مما يَرِد �إلى اللجنة من �أحد موظفي ال�شركة �أو �أي 
�شخ�صٍ �آخر وذلك وفق قواعد و�آلية محددة للتمكين من الإبلاغ 

ب�سِرّيّة عن تلك المخالفات.
ترفعُ اللجنة ملاحظاتها وتو�صياتها ب��شأن ما يرد في تقارير  	-

التدقيق الداخلي والخارجي ونتائج التحقيقات �إلى مجل�س الإدارة.
•	 درا�سة م�شاريع الخطط ال�سنويّة للتدقيق الداخلي قبل رفعها �إلى مجل�س 

الإدارة للاعتماد.
•	 اختيار المدقّق الخارجي، والتو�صية بتعيينه وتحديد �أتعابه وتحديد 

�أهداف ونطاق عمله قبل البدء في ذلك العمل.
•	 اختيار المدقق الداخلي لل�شركة، والتو�صية بتعيينه، وتقييم �أدائه.
•	 الإ�شراف �إدارياً ومالياً وفنياً على �إدارة التدقيق الداخليّ، بما في ذلك 

اقتراح وتنفيذ موازنتها ال�سنويّة )الت�شغيلية والر�أ�سمالية( وهيكلتها 

التنظيمية، وتدريب وتطوير وترقية موظّفيها وفقاً للّوائح ال�سّارية بال�شركة.
•	 بط الداخليّ والترتيبات المتخذة لإدارة المخاطر  مراجعة �أنظمة ال�ضّ

والحوكمة بال�شركة و�إحاطة مجل�س الإدارة بمدى كفاية وفعالية تلك 
الأنظمة والترتيبات.

•	 تقييم �أداء التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي �سنوياً وفقاً لم�ؤ�شرات 
�أداءٍ محددةٍ �سلفاً.

•	 �إجراءُ مراجعة �سنوية لأداء اللجنة ورفع تقرير بنتائج المراجعة �إلى 
مجل�س الإدارة، ومراعاة ت�ضمين ذلك في التقرير ال�سنويّ لل�شركة.

•	 درا�سة �أيّة م�سائل �أخرى يحددها مجل�س الإدارة.
•	 يجوز للّجنة في �سبيل �إنجاز مهامها الا�ستعانة بخدمات خبيرٍ �أو 

. ا�ست�شاريٍّ م�ستقلٍّ

الأعمال والن�شاطات التي قامت لجنة التدقيق خلال العام 2012:

•	 و�ضع �أهداف و�سيا�سات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه.
•	 مراجعة �أنظمة ال�ضبط الداخلي والترتيبات المتّخذة لإدارة المخاطر 

والحوكمة بال�شركة.
•	 الإ�شراف على التدقيق الداخلي لل�شركة.
•	 مراجعة البيانات الماليّة المرحليّة )الربعيّة وال�سنويّة( للعام 2012.

كيفية ابرائها من م��سؤوليتها

هذه اللجنة م�س�ؤولة �أمام مجل�س الإدارة عن �أعمالها و�أدائها، وبالتالي يتم 
�إبرا�ؤها من قبل مجل�س الإدارة.

خام�ساً: �آلية �صنع القرار
تتمّ �آلية �صنع القرار في ال�شركة وِفْق ال�صلاحيات الممنوحة للرئي�س 
التنفيذي ولمديري الإدارات المختلفة من قبل مجل�س �إدارة ال�شركة، 

بالإ�ضافة لما �سبق �شكّل الرئي�س التنفيذي لجنتين رئي�سيتين لمتابعة ال��شؤون 
التنفيذية، وهما كالآتي:

اللجنة التنفيذية: ير�أ�سها الرئي�س التنفيذي، وت�ضم المديرين العامّين 
لجميع �إدارات ال�شركة، وتقوم هذه اللجنة بالتخطيط الا�ستراتيجي لل�شركة 

و�إعداد الموازنات، وكذلك تقوم بمناق�شة القرارات الإداريّة والتداول 
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بال��شؤون العامّة لل�شركة، وتعتبر هذه اللجنة �أداة فعّالة لتحقيق التوا�صل 
والتن�سيق الم�ستمرّ بين �إدارات ال�شركة عموماً.

فريق الأن�شطة التجارية: ير�أ�سه الرئي�س التنفيذيّ، وي�ضمّ المديرين العامّين 
لإدارة الت�سويق و�إدارة المبيعات و�إدارة العناية بالم�شتركين، ويهدف هذا 

الفريق �إلى التركيز على تحقيق ا�ستراتيجيّة ال�شركة التجاريّة، و�ضمان 
�سرعة نقْل الأن�شطة التجاريّة �إلى ال�سوق، ويقوم الفريق بمناق�شة الأن�شطة 
التجاريّة المختلفة واتخاذ القرارات بخ�صو�صها. يخدم هذا الفريق هدفاً 

�آخر بتحقيق حدٍّ �أعلى من الان�سجام بين مديري العمل وفرقهم في الإدارات 
التي تُعنى بال��شؤون التجاريّة، ويقوم كذلك بتحقيق التوا�صل مع كافة �إدارات 

ال�شركة من خلال نقل الموا�ضيع ح�سب �أهميتها �إلى اللجنة التنفيذيّة.

لاحيات تم ت�شكيلها بناء على  كما �أن هناك بع�ض اللجان محدّدة ال�صّ
قرارات مجل�س �إدارة ال�شركة، وت�شمل الآتي:

لجنة الموارد الب�شريّة: تتكون من الرئي�س التنفيذيّ، والرئي�س المالي 
التنفيذي، ومدير عام �إدارة الموارد الب�شرية، تُعنى هذه اللجنة بجميع 
القرارات المتعلّقة بالتوظيف وتحديد الرواتب والتعوي�ضات والترقيات 

للموظّفين في جميع الم�ستويات الوظيفيّة في ال�شركة عدا رواتب وتعوي�ضات 
�أع�ضاء الإدارة التنفيذيّة.

لجنة العقود والم�شتريات: تُعنى ب�إدارة عقود ال�شركة و�إدارة الم�شتريات، 
ويكون التمثيل فيها بم�ستويات مختلفة مبْنيّة على القيمة الماديّة للعقود 

والم�شتريات.

لجنة ح�سابات البنوك والا�ستثمار: تُعنى ب�إدارة ح�سابات ال�شركة في البنوك، 
وا�ستثمار موارد ال�شركة، وكذلك الح�صول على التمويل عند الحاجة.

�ساد�سا: �إجراءات التدقيق الداخلي
تتْبَع ال�شركة تعليمات مُدَوْنة الحوكمة المتعلّقة بعمل دائرة التدقيق الداخلي، 

كما يلي: 

•	 �أقرّ مجل�س الإدارة ت�شكيل لجنة التدقيق الداخلي المنبثقة عن مجل�س 
الإدارة، وتت�ألف من ثلاثة �أع�ضاء م�ستقلّين من ذوي الخبرة في 

المجالات الماليّة والإداريّة والفنيّة لل�شركة.
•	 قامت اللجنة بتعيين مديردائرة التدقيق الداخلي في ال�شركة. 
•	 �أقرّ المجل�س نظام عمل لجنة التدقيق، والذي يخوّلها في الإ�شراف على 

�أنظمة الرقابة الماليّة والإداريّة في ال�شركة، �إ�ضافة �إلى الإ�شراف على 
ن�شاط المدقق الداخلي والخارجي. 

•	 �أقرّت اللجنة نظام عمل دائرة التدقيق الداخلي في ال�شركة، الذي حدد 
�صلاحيات وم�س�ؤليات المدقّق الداخلي، و�أكد على ا�ستقلاليّة دائرة 

التدقيق الداخلي، وعلى �أن الدائرة تتبع وظيفياً لِلَجنة التدقيق، و�إدارياً 
للإدارة التنفيذيّة.

تجتمع اللجنة ب�شكلٍ دَوريّ للاطلاع على تقارير التدقيق الداخلي، وتقوم 
برفع التو�صيات التي تراها منا�سبة، كما تقوم ب�إقرار الخطّة ال�سنويّة 

للتدقيق الداخلي والموارد الب�شريّة والماليّة المطلوبة لتنفيذ هذه الخطة.

 قامت الوطنية 
موبايل بتطوير 
دليلها الخاص 

بالحوكمة الذي يتوافق 
مع بنود مدوّنة قواعد 
حوكمة الشركات في 

فلسطين الصادرة عن 
هيئة سوق رأس المال



التقرير السنوي 2012 

الإشراف والإدارة
نبذة عن أعضاء مجلس الإدارة

الدكتور محمد م�صطفى، رئي�س مجل�س الإدارة – ممثلًا 
عن �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني

 ان�ضم الدكتور محمد م�صطفى �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل منذ 
ت�شكيله في كانون الثاني عام 2007. ي�شغل الدكتور م�صطفى حالياً من�صب 

رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي ل�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني. 
وللدكتور م�صطفى تاريخ طويل في العمل مع البنك الدولي حيث �شغل 

هناك عدة منا�صب هامة. قبل ذلك، �شغل د. م�صطفى من�صب م�ست�شار 
ل�صندوق الا�ستثمارات العامة في المملكة العربية ال�سعودية، وم�ست�شار 

للإ�صلاح الاقت�صادي في دولة الكويت. ي�شغل الدكتور م�صطفى حالياً كذلك 
عدة منا�صب �أخرى ي�ساهم ال�صندوق فيها كرئي�س مجل�س �إدارة لكل من 

مجموعة عمار العقارية، وال�شركة الفل�سطينية للخدمات التجارية، و�شركة 
خزانة لإدارة المحافظ الا�ستثمارية، و�صندوق ر�سملة للا�ستثمار في الأ�سهم 
الفل�سطينية، بالإ�ضافة �إلى كونه ع�ضواً في مجل�س �إدارة ال�شركة الفل�سطينية 

للكهرباء. يحمل الدكتور م�صطفى �شهادتي الدكتوراه والماج�ستير في الإدارة 
والاقت�صاد من جامعة جورج وا�شنطن في الولايات المتحدة الأمريكية، 

و�شهادة البكالوريو�س في الهند�سة من جامعة بغداد.

الدكتور نا�صر معرفيه، نائب رئي�س مجل�س الإدارة – 
ممثلًا عن ال�شركة الوطنية الدولية

ان�ضم الدكتور نا�صر معرفيه �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون 
الثاني عام 2007، ي�شغل الدكتور معرفيه من�صب الرئي�س التنفيذي 
لمجموعة كيوتل، وهو ع�ضو في مجل�س �إدارة ال�شركة الوطنية الدولية 

- منطقة حرة ذ.م.م. كما �أن الدكتور معرفيه ع�ضو في العديد من 
مجال�س �إدارات ال�شركات الأخرى ال�شقيقة والتابعة لمجموعة كيوتل، 

بالإ�ضافة �إلى ذلك؛ فالدكتور معرفيه ع�ضو مجل�س �إدارة اتحاد جي �إ�س 
�أم �أيه“GSMA”، كما كان الدكتور معرفيه في ال�سابق ع�ضواً في معهد 

الكهرباء والهند�سة الإلكترونية الذي تم ت�أ�سي�سه منذ �أكثر من ع�شر �سنوات، 

الدكتور معرفيه حا�صلٌ على �شهادة الدكتوراة في الات�صالات وعلى �شهادة 
الماج�ستير في العلوم، وعلى �شهادة البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية، 

وجميعها من جامعة جورج وا�شنطن، الولايات المتحدة الأمريكية.

ال�سيّد مايكل هانكوك، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة 
الوطنية الدولية

ان�ضم ال�سيّد مايكل هانكوك �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون 
الثاني عام 2011، ال�سيّد هانكوك هو الم�ست�شار العام لمجموعة كيوتل، 
حيث �أ�صبح الم�ست�شار العام ل�شركة كيوتل الدوليّة في ت�شرين الثاني عام 

2007. ال�سيّد هانكوك حا�صل على �شهادة الجوري�س - دكتور من جامعة 
فرن�سا  كاليفورنيا، وماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة “ان�سياد” في 

قبل العمل في كيوتل، �شغل ال�سيّد هانكوك من�صب الم�ست�شار القانوني العام 
في الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات “�ألكاتل”، وكان �شريكاً في مكتب 

باري�س. محاماة “�سالنز” في 

ال�سيّد خالد �آل محمود، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة 
الوطنية الدولية

ان�ضم ال�سيّد خالد �آل محمود �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في حزيران 
2012، وي�شغَل ال�سيّد خالد من�صب رئي�س تنفيذي في مجموعة كيوتل 

لل�شركات ال�صغيرة و المتو�سطة وهو م�س�ؤول عن �ست �شركات ت�شمل الوطنية 
موبايل فل�سطين، برافو ال�سعودية، الوطنية مالديف، بالإ�ضافة �إلى مجموعة 

�شركات واي ترايب: واي ترايب الأردن، وواي ترايب الفلبين، وواي ترايب 
باك�ستان. يتر�أ�س ال�سيّد خالد خم�سة من مجال�س �إدارات هذه ال�شركات، كما 

�شغل ال�سيّد خالد في ال�سابق من�صب المدير التنفيذي للعمليات في �شركة 
النور�س في �سلطنة عمان )�إحدى �شركات كيوتل( في الفترة من �شباط 

2005 وحتى �آذار 2011. وقد �شغل ال�سيّد خالد من�صباً مماثلًا من �آذار 
2011 وحتى كانون الثاني 2012 مع مجموعة واي ترايب التابعة لكيوتل 

والم�س�ؤولة عن �إدارة النطاق العري�ض. عمل ال�سيّد خالد مع كيوتل قطر 
في الفترة من 1989 وحتى �شباط 2005. وتقلّد خلال تلك الفترة عدّة 
منا�صب منها: مدير �إدارة المنتجات، مدير وَحدة عمل خدمة المعلومات، 

مدير وحدة �إدارة تكنولوجيا المعلومات، ورئي�س وحدة نظم المعلومات 
لتطبيقات الأعمال.
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ال�سيّد في�صل ال�شوّا، ع�ضواً – ممثلًا عن �صندوق 
الا�ستثمار الفل�سطيني

ان�ضم ال�سيّد في�صل ال�شوّا �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون 
الثاني عام 2011، عمل ال�سيّد ال�شوّا مديراً عاماً ل�شركة ال�شوّا للتجارة 
العامة والمقاولات، �إنّ ال�سيّد ال�شوّا هو رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�شوّا 

للتجارة العامة والمقاولات، ونائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة ال�شرق الأو�سط 
ل�صناعة الأدوية، ونائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأمل للإ�سفلت، كما �أن 

ال�سيّد ال�شوّا ع�ضو مجل�س �إدارة بنك فل�سطين، وع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة 
الفل�سطينية للكهرباء، ونائب رئي�س مجل�س �إدارة مركز التجارة الفل�سطيني 
اتحاد  في  وع�ضو  الأمريكية،  المهند�سين  رابطة  في  وع�ضو  تريد”،  “بال 
المقاولين، وع�ضو في نقابة المهند�سين، وع�ضو في جمعية رجال الأعمال 

الفل�سطينية. ال�سيّد ال�شوّا حا�صل على ماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة 
جامعة  من  المدنية  الهند�سة  في  �ستايت” وبكالوريو�س  فيرجينيا  “نورث 

الأمريكية. المتحدة  الولايات  في  الجامعتين  وكلتا  �ستايت”،  “ممفي�س 

الدكتور �ضرغام مرعي، ع�ضواً – ممثلًا عن �صندوق 
الا�ستثمار الفل�سطيني

ان�ضم الدكتور �ضرغام مرعي �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون 
الثاني عام 2011، ي�شغل الدكتور مرعي من�صب نائب الرئي�س التنفيذي 

لل��شؤون الا�ستثماريّة في �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، ويقوم الدكتور 
مرعي ب�إدارة المحَفظة الا�ستثماريّة لل�صندوق، وتطوير مبادرات ا�ستثماريّة 
جديدة، تهدف �إلى تحفيز النموّ الاقت�صاديّ في فل�سطين، وذلك من خلال 

تنفيذ م�شاريع ا�ستثماريّة مُ�ستدامة، مع تحقيق عوائد ممتازة لل�صندوق، 
قبل ان�ضمامه ل�شركة �صندوق الا�ستثمار، عمل الدكتور مرعي م�ست�شاراً في 

مجموعة بو�سطن الا�ست�شارية “BCG”، حيث ركّز الدكتور مرعي خلال 
عمله في هذه المجموعة على تقديم ا�ست�شارات ا�ستثماريّة وا�ستراتيجيّة 

لكبرى ال�شركات الأمريكية والدوليّة في مختلف القطاعات، مثل: القطاع 
المالي وال�صناعي وال�سياحي وقطاع الإعلام، �ضمن �شهادات �أخرى يحمل 

الدكتور مرعي �شهادتي الدكتوراة والماج�ستير في القانون الدولي من جامعة 
هارفارد الأمريكية.

ال�سيّد عامر ال�صنّاع، ع�ضواً – ممثلًا عن ال�شركة 
الوطنية الدولية

ان�ضم ال�سيّد عامر ال�صنّاع �إلى مجل�س �إدارة الوطنية موبايل في كانون الثاني 
عام 2011، كما ان�ضمّ ال�سيّد ال�صنّاع لعائلة كيوتل كرئي�س تنفيذي ل�شركة 
عام 2010، يتميز ال�سيّد ال�صنّاع بـ 20  �آب  في  الأردن  ترايب” في  “واي 

عاماً من الخبرة في مجال تح�سين تجربة العملاء في �شركات الات�صالات 
من خلال عدد من المنا�صب التنفيذيّة في مختلف ال�شركات البارزة قبل 

ان�ضمامه �إلى واي ترايب، كان ال�سيّد ال�صنّاع الرئي�س التنفيذي لعدة 
�شركات ات�صالات �سلكية ولا�سلكية مملوكة من قبل �شركة “فيتل” القاب�ضة، 
والرئي�س التنفيذي لعمليات المجموعة في “�أورانج” الأردن، كما كان ال�سيّد 

ال�صنّاع م�س�ؤولًا في ال�سابق عن العديد من المنا�صب المحلية والإقليمية 
في �شركة الات�صالات الإماراتيّة )ات�صالات(، ولعب دوراً حيوياً في ت�شكيل 

قطاع الات�صالات في الأردن، يحمل ال�سيّد ال�صنّاع بكالوريو�س في الهند�سة 
الكهربائية من الجامعة الأردنية.
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التقرير السنوي 2012 

نبذة عن أعضاء الإدارة التنفيذية 

ال�سيّد فايز الح�سيني: الرئي�س التنفيذي - ان�ضم 
للوطنية موبايل في �أيلول 2012

يمتلك ال�سيّد الح�سيني م�سيرة مهنية طويلة تفوق الـ 20 عاماً وخبرة وا�سعة 
محلياً و�إقليمياً.  �شغل ال�سيّد الح�سيني �سابقاً منا�صب رفيعة  في مجال 

الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية وال�شبكات الافترا�ضية بما فيها مجموعة 
فرندي موبايل )حاليا فيرجن موبايل( ومركزها دبي، و كذلك عمل في �سوق 

فل�سطين في نف�س المجال. كما يمتلك ال�سيّد الح�سيني ثروة من الخبرة 
في مجال التمويل والإدارة، حيث  �شغل منا�صب قيادية رفيعة في المجالات 

المالية والتجاريّة والتطويريّة في الإقليم، والتي كان �آخرها من�صب مدير 
عام  في �شركة �أبراج كابيتال وكان م�س�ؤولا عن �إدارة وتنمية ا�ستثماراتهم في 

فل�سطين ويحمل ال�سيّد الح�سيني �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال مع 
التخ�ص�ص في التمويل من الجامعة الأمريكية، وا�شنطن دي �سي.

ال�سيّد فادي عبد اللطيف: الرئي�س المالي التنفيذي - 
ان�ضم للوطنية موبايل في �آذار 2007

بد�أ ال�سيّد فادي عبد اللطيف العمل في من�صبه الحالي رئي�ساً مالياً تنفيذياً 
في �شهر �أيلول عام 2012. يمتلك ال�سيّد عبد اللطيف �أكثر من 14 عاماً من 
الخبرة المتنوّعة في مجال الإدارة، والتدقيق، والمحا�سبة، ونُظم المعلومات، 

والا�ست�شارات في مختلف القطاعات - بما فيها الات�صالات، وقد ان�ضم 
ال�سيّد عبد اللطيف للوطنية موبايل في مرحلة مُبكرة عام 2007، وكان قد 

عمل �سابقاً لدى �شركة �أندر�سن، �إيه تي �أ�س، و�شركة حلول، يحمل ال�سيّد عبد 
اللطيف �شهادة الماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة حيفا، بالإ�ضافة �إلى 

.”CPA “شهادة محا�سب قانوني �أمريكي�

ال�سيّد معت�صم عتيلي: مدير عام الت�سويق وتطوير 
الأعمال - ان�ضم للوطنية موبايل في ني�سان 2010

بد�أ ال�سيّد معت�صم عتيلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة 
الت�سويق وتطوير الأعمال في �شهر ني�سان عام 2011، يمتلك ال�سيّد عتيلي 

خبرة تزيد عن 16 عاماً في مجال الات�صالات، وقد عمل ال�سيّد عتيلي في 
ال�سابق لدى الوطنية موبايل م�ست�شاراً ولدى“ بالتيل”، و“ تراك لينك”، 

و“دورا كوم”، حيث �شغل منا�صب عليا، عند ان�ضمامه للوطنية موبايل، كان 
ال�سيّد عتيلي م�س�ؤولًا عن تخطيط اتفاقيات الترابط البيني وتنفيذها وتطوير 
مبيعات الجملة مع ال�شركات الأخرى، يحمل ال�سيّد عتيلي �شهادة الماج�ستير 

في الهند�سة الكهربائيّة والات�صالات من الجامعة الأردنية.

ال�سيّد عمر ال�ساحلي: مدير عام المبيعات - ان�ضم للوطنية 
موبايل في �شباط 2010

بد�أ ال�سيّد عمر ال�ساحلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة 
المبيعات في �شهر ت�شرين الثاني عام 2010، يمتلك ال�سيّد ال�ساحلي خبرة 

تزيد عن 17 عاماً في مجال تطوير الأعمال التجاريّة، وكذلك في قطاع 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وقد عمل ال�سيّد ال�ساحلي �سابقاً لدى 

م�ؤ�س�سة “دي �إيه �آي” و“بكدار” المجل�س الاقت�صادي الفل�سطيني للتنميَة 
والإعمار، وفي معهد القانون التابع لجامعة بيرزيت في فل�سطين، وفي 

الوطنية موبايل، قام ال�سيّد ال�ساحلي ب�إعادة هيكلة �إدارة المبيعات بنجاح. 
يحمل ال�سيّد ال�ساحلي �شهادة الماج�ستير في العلوم الهند�سية و�شهادة 

البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية، وكلتا ال�شهادتين من جامعة: “توليدو-
�أوهايو” في الولايات المتحدة الأمريكية.

ال�سيّدة نهى الم�صري: مدير عام الموارد الب�شرية - ان�ضمت 
للوطنية موبايل في �أيار 2007

بد�أت ال�سيّدة نهى الم�صري العمل في من�صبها الحالي مديراً عاماً لإدارة 
الموارد الب�شريّة في �شهر كانون الثاني عام 2010، تمتلك ال�سيّدة الم�صري 

12 عاماً من الخبرة في مجال �إدارة الموارد الب�شريّة، فقد عملت ال�سيّدة 
الم�صري لدى جامعة بيرزيت ومركز التعليم الم�ستمرّ التابع للجامعة في 

فل�سطين؛ حيث كانت م�س�ؤولة عن الارتقاء بمكتب ��شؤون الموظّفين �إلى �إدارة 
موارد ب�شريّة تقدميّة؛ وقد قادت ال�سيّدة الم�صري جميع الجهود المبذولة في 

�إن�شاء �إدارة موارد ب�شريّة متكاملة في الوطنية موبايل، تحمل ال�سيّدة الم�صري 
البكالوريو�س  و�شهادة  هولندا،  �شهادة الماج�ستير من جامعة “ما�ستريخت” في 

من جامعة بيرزيت في فل�سطين، وكلتا ال�شهادتين في �إدارة الأعمال.
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ال�سيّد زكريا �أبو كافيه: مدير عام خدمات الم�شتركين - ان�ضم للوطنية موبايل في �أيلول 2010 
بد�أ ال�سيّد زكريا �أبو كافيه العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة العناية بالم�شتركين في �شهر كانون الثاني عام 2011، يمتلك ال�سيّد �أبو كافيه خبرة تزيد 

عن 13 عاماً في اخت�صا�ص خدمات الم�شتركين في مجال الات�صالات، حيث عمل في �شركة“ فيتل-ات�صالنا” و“حلول”، ومجموعة “بالتيل” و�شركات �أخرى، وقد 
قاد ال�سيّد �أبو كافيه الجهود المبذولة في الوطنية موبايل لتطوير م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سيّة لخدمات الم�شتركين، �إ�ضافة �إلى ا�ستحداث �أ�ساليب جديدة لتطوير تجربة 

م�شتركي الوطنية موبايل وتح�سينها، يحمل ال�سيّد �أبو كافيه �شهادة البكالوريو�س في العلوم الاقت�صاديّة من جامعة النجاح في فل�سطين.

ال�سيّد �أمجد الع�سيلي: مدير عام ال�شبكة - ان�ضم للوطنية موبايل في حزيران 2007 
بد�أ ال�سيّد �أمجد الع�سيلي العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لإدارة ال�شبكة في �شهر كانون الثاني عام 2010، يمتلك ال�سيّد الع�سيلي خبرة تزيد عن 13 عاماً في 
مجال �إدارة ال�شبكات وت�شغيلها، حيث عمل في �شركة “�أريك�سون” العالمية �ضمن عقد خدماتها ل�شركة “موبايلي”، ب�إلا�ضافة �إلى عمله في �شركات �أخرى في مجال 

الات�صالات، وقد قاد ال�سيّد الع�سيلي الجهود في ت�أ�سي�س وت�شغيل �شبكة الوطنية موبايل في ظل التحدّيات التي واكبت انطلاق ال�شركة، بالإ�ضافة �إلى ذلك؛ يعمل ال�سيّد 
الع�سيلي حالياً على م�شاريع تو�سعة �شبكة الوطنية موبايل وتطويرها في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، يحمل ال�سيّد الع�سيلي �شهادة البكالوريو�س في هند�سة الإلكترونيات 

والات�صالات من جامعة العلوم التطبيقية الأهلية في الأردن.

ال�سيّد هيثم �أبو �شعبان: مدير عام عمليات غزّة - ان�ضم للوطنية موبايل في حزيران 2011
بد�أ ال�سيّد هيثم �أبو �شعبان العمل في من�صبه الحالي مديراً عاماً لعمليات غزّة في �شهر حزيران عام 2011، يتمتع ال�سيّد �أبو �شعبان بمــا يـــزيد عن 16 عاماً من 
الخبرة في مجال �إدارة الم�شاريع، والريادة، وتطوير الأعمال، بالإ�ضافة �إلى �إدارة الت�سويق الا�ستراتيجيّة، وقد حقّق ال�سيّد �أبو �شعبان �إنجازاتٍ متميزةٍ مع �شركاتٍ 

كبرىٍ محليّة ودوليّة في مجالات الم�شاريع التنموية والات�صالات وتكنولوجيا المعلومات والقطاع الخا�ص في فل�سطين ب�شكل عامّ وفي قطاع غزّة ب�شكل خا�صّ، يحمل 
ال�سيّد �أبو �شعبان �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال الدولية من جامعة “كاليفورنيا �ستايت” في الولايات المتحدة الأمريكية.

ال�سيّد ر�ضا بركات: مدير عام الا�ستراتيجية - ان�ضم للوطنية موبايل في ت�شرين الثاني 2012
بد�أ ال�سيّد بركات العمل غي من�صبه الحالي مديراً عاماً للا�ستراتيجية في ت�شرين الثاني عام 2012، ويتمتّع ال�سيّد بركات بخبرةٍ مميزةٍ في التخطيط الا�ستراتيجي، 

وتطوير وتنفيذ ا�ستراتيجيات النمو الفعّالة في مختلف القطاعات وذلك من خلال ما يزيد عن 10 �سنوات من العمل في قِطاعات الات�صالات وال�سلع الا�ستهلاكية 
والا�ست�شارات في مختلف ال�شركات المحليّة والإقليميّة مثل اتحاد عذيب للات�صالات، و�شركة �سجائر القد�س، مدينة الطاقة )قطر(، IQ للا�ست�شارات، وقطاع 

الات�صالات الفل�سطينية، ويحمل ال�سيّد بركات �شهادة الماج�ستير في �إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في القاهرة و�شهادة البكالوريو�س في الهند�سة الكهربائية 
من جامعة جورج وا�شنطن في الولايات المتحدة الأمريكية.

خبرات نفخر بها
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رأس مال: 219.3 مليون
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رأس مال: 258 مليون

2008-9-1
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رأس مال: 5 مليون

رأس مال: 170 مليون 

إدراج الوطنية موبايل في 
بورصة فلسطين 

2011-1-9

دولار أمريكي

دولار أمريكي

دولار أمريكي

دولار أمريكي



مساهمو الوطنية موبايل
ال�سيطرة الحالية

�أنُ�شئت الوطنية موبايل بال�شراكة ما بين ال�شركة الوطنية الدولية - 
منطقة حرة )المملوكة بالكامل من �شركة الوطنية للات�صالات المتنقلة 

�صندوق  �شركة  وبين  كيوتل(  مجموعة  غالبيتها  تملك  التي   ،”NMTC“
الا�ستثمار الفل�سطيني. وقد تمّ طرح 15% من ر�أ�س مال الوطنية موبايل 

للعموم بموجب اكتتاب �أوليّ عام حيث �أ�صبحت ملكية ال�شركة الوطنية 
الدولية – منطقة حرة تعادل 48.45% وملكية �شركة �صندوق الا�ستثمار 

الفل�سطيني تعادل 34.03% و 17٫52% تعود ملكيتها للعموم، كما هو 
مبين �أدناه في هيكليّة ملكية الوطنية موبايل كما في 31 كانون الأول عام 

2012، حيث بلغ عدد م�ساهمي الوطنية موبايل حينئذ 11,800 م�ساهم:

تعدُّ مجموعة كيوتل �إحدى ال�شركات العالميّة الرائدة في �أ�سواق الات�صالات 
م مجموعة متنوعة من خدمات  والمُدرَجة في بور�صة قطر، حيث تُقدِّ

الات�صالات ال�سلكيّة واللا�سلكيّة في ال�شرق الأو�سط وجنوب �شرق �آ�سيا؛ 
ما �أتاح للوطنية موبايل الفر�صة لاكت�ساب الخبرة الدوليّة من �شركات 

الات�صالات الأخرى التابعة لمجموعة كيوتل والعاملة في 16 �سوقاً �أخرى. 

وت�ستفيد الوطنية موبايل �أي�ضاً من علاقات مجموعة كيوتل الا�ستراتيجية 
مع الموردين والبائعين وبنوك التمويل في �إدارة عملياتها ل�ضمان �أداء 

فل�سطيني بم�ستوياتٍ عالميّة. حتى 30 �أيلول عام 2012 كان عدد م�شتركي 
مجموعة كيوتل �أكثر من 89 مليون م�شترك في 16 دولة تُدير فيها عمليات 

الات�صالات. 

ح �أعلاه؛ تملك مجموعة كيوتل م�صالحها في الوطنية موبايل  كما هو مو�ضّ
من خلال �سل�سلة من ال�شركات التابعة لها التي تت�ضمّن ال�شركة الوطنية 

الرائدة  الات�صالات  �شركات  �إحدى  للات�صالات المتنقلة “NMTC” وهي 
المدرجة في �سوق الكويت للأوراق المالية، قامت مجموعة كيوتل برفع 

�إلى  ح�صتها في �شركة الوطنية للات�صالات المتنقّلة “NMTC” لت�صل 
92.1% بتاريخ 7 ت�شرين �أول 2012، وتملك �شركة الوطنية للات�صالات 

في الكويت ما ن�سبته 48.45% من �شركة الوطنية موبايل في فل�سطين من 
خلال ال�شركة الوطنية الدولية، وتنعك�س الزيادة في ا�ستثمار مجموعة كيوتل 

على رفع ح�صتها ب�شكل غير مبا�شر في �شركة الوطنية موبايل في فل�سطين.

 �أمّا فيما يتعلق ب�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، فهي م�ؤ�سّ�سة وطنيّة 
فل�سطينيّة تعمل على �إدارة �أموال ال�شعب الفل�سطيني وا�ستثمارها بطريقة 

، ويهدف ال�صندوق  تحافظ على هذه الأموال كاحتياطيٍّ وطنيٍّ وا�ستراتيجيٍّ
�إلى القيام بدور رياديّ في الت�أ�سي�س لقيام دولة فل�سطينية م�ستقلّة من خلال 

الم�ساهمة في تنمية الاقت�صاد الفل�سطيني وتطويره وجعله اقت�صاداً م�ستداماً 
قوياً ومعتمداً بالأ�سا�س على موارده وم�صادره الذاتيّة، وذلك من خلال 

�إطلاق برامج ا�ستثمارية ا�ستراتيجية بال�شراكة مع �شركاء محليّين ودوليّين 
من القطاعين الخاّ�ص والعامّ، التي ت�سهم في خلق ع�شرات الآلاف من فر�ص 

العمل لأبناء ال�شعب الفل�سطيني، وترفع من الم�ستوى المعي�شيّ لهم، وتزيد 
من م�صادر الدخل المحليّ للخزينة العامّة.

مساهمة 
الوطنية الدولية

 %48.45

%34.03

%17٫52
المساهمة العامة

مساهمة 
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تطورات ال�سيطرة
ة محدودة، بر�أ�س مال بلغ 5 ملايين دولار �أمريكي، حيث كان الم�ؤ�س�سون في حينها على ال�شكل التالي: بتاريخ 27-1-2007، ت�أ�سّ�ست الوطنية موبايل ك�شركة م�ساهمة خا�صّ

2007-1-27 الم�ؤ�س�سون
ن�سبة الأ�سهم عدد الأ�سهم الا�سم

%57 2,850,000 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%43 2,150,000 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%100 5,000,000 المجموع

بتاريخ 1-9-2008، قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 5.0 ملايين دولار �أمريكي �إلى 170.0 مليون دولار �أمريكي مع الاحتفاظ بنف�س ن�سب الملكيّة.

بتاريخ 14-10-2010، قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 170.0 مليون دولار �أمريكي �إلى 219.3 مليون دولار �أمريكي مع الاحتفاظ بنف�س ن�سب الملكية، 
حيث �أ�صبح الم�ؤ�س�سون في حينها على ال�شكل التالي:

2010-10-14 الم�ؤ�س�سون
ن�سبة الأ�سهم عدد الأ�سهم* الا�سم

%57 125,001,000 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
%43 94,298,995 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

- 1 �شركة جراند بارك للفنادق الم�ساهمة العامة المحدودة **
- 1 �شركة �سما العقارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **
- 1 ال�شركة الفل�سطينية للخدمات التجارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **
- 1 �شركة الريحان للا�ستثمار العقاري الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة **
- 1 �شركة مجموعة عمار العقارية الم�ساهمة الخ�صو�صية المحدودة**

%100 219,300,000 المجموع
* هذا الجدول يو�ضح ح�ص�ص الأ�سهم مبا�شرة قبل الاكتتاب الأولي العام.

** �شركة تابعة ل�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني.

بتاريخ 27-10-2010، قامت الوطنية موبايل برفع ر�أ�سمالها من 219.3 مليون دولار �أمريكي، �إلى 258.0 مليون دولار �أمريكي، حيث تحولت من �شركة م�ساهمة 
ة محدودة �إلى �شركة م�ساهمة عامّة محدودة مهيئة للاكتتاب العام. خا�صّ
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بتاريخ 9-1-2011، �أُدرجت الوطنية موبايل ك�شركة م�ساهمة عامّة محدودة في بور�صة فل�سطين، حيث تمّ طرح 15% من ر�أ�س مال ال�شركة للاكتتاب العام من قبل 
الجمهور بتاريخ 7-11-2010 وبعد هذا الاكتتاب، �أ�صبح توزيع الم�ساهمين كالآتي:

الن�سبة الجهة الم�ساهمة

%48.45 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%36.55 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%15 التداول الحر )الجمهور(

تغير ال�سيطرة 
من الجدير ذكره، �أنه بموجب اتفاقية الرخ�صة الموقّعة بين ال�شركة ووزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية، يجب على الوطنية موبايل �أن ترفع حِ�صة 
الجمهور �إلى 30% من ر�أ�س مال ال�شركة. كذلك، بموجب اتفاقية الإدراج مع ال�سوق الماليّة، يجب على ال�شركة �أن ترفع ح�صة الجمهور من 15% �إلى 25% على 
الأقل. بناءً عليه، تنوي ال�شركة طرح الـ 15% الثانية عند توفّر الظروف والأجواء الاقت�صاديّة المنا�سبة لت�ضمن نجاح هذه العملية، كما كان طرح الـ 15% الأولى 

ناجحاً. بعد طرح الـ 15% الثانية، �ست�صبح ن�سب الملكية في ال�شركة حينئذ كالآتي: 

الن�سبة الجهة الم�ساهمة

%40 ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

%30 �شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

%30 التداول الحر )الجمهور(
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آلية التواصل - علاقات المستثمرين
يمكن للم�ستثمرين الو�صول �إلينا عبر الو�سائط التالية:

هاتف: 2000 800 56)0( 970+

فاك�س: 2999 800 56)0( 970+

ir@wataniya.ps :البريد الإلكتروني

الموقع الإلكتروني:  

فيما يتعلق بن�سخة التقرير ال�سنوي للوطنية موبايل و�أية معلومات �أخرى تتعلق بالم�ستثمرين تجدونها متوفرة عبر موقعنا الإلكتروني - ق�سم علاقات الم�ستثمرين.

@



 الإفصاحات القانونية 
المعايير التي تضمن الوطنية موبايل من خلالها قانونية الإفصاح والالتزام بمواعيده

من الات�صال الم�ستمر مع الم�ستثمرين بما يتناغم  تلتزم الوطنية موبايل؛ ك�شركة م�ساهمة عامّة محدودة مدرجة في بور�صة فل�سطين؛ بالن�صو�ص القانونيّة التي ت�ضْ
وقواعد الإف�صاح، �إ�ضافة �إلى القيم التي تعمل بها الوطنية موبايل من ثقة و�شفافيّة وو�ضوح. حيث تحر�ص الوطنية موبايل على اتباع المعايير التي ت�ضمن من خلالها 
قانونيّة الإف�صاح والالتزام بمواعيده من خلال موا�صلة الالتزام تجاه الجهات الرقابيّة والمنظمة لتداول �سهم الوطنية موبايل من جهة؛ وتعزيز التوا�صل وال�شفافية مع 

الم�ستثمرين وحملة �أ�سهم ال�شركة من جهة �أخرى.

القوانين أو القرارات الصادرة عن الحكومة الفلسطينية أو أيّة حكومة أجنبية التي كان لها أثر مادي على 
عمل الوطنية موبايل

�أ�صدرت وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات الفل�سطينية في �آب 2009 قانون �إن�شاء هيئة م�ستقلة لتنظيم قطاع الات�صالات الفل�سطيني، �إلا �أن القانون لم يُنفّذ 
بعد لأ�سباب تتعلّق بت�شكيل مجل�س �إدارة للهيئة، يهدف القانون �إلى منح الهيئة �صلاحيات تنظيم �سوق الات�صالات في فل�سطين، و�ضمان تزويد خدمات ات�صالات عالية 
الجودة للم�ستخدمين ب�شروط و�أ�سعار مقبولة، كما يهدف �إلى ت�شجيع الا�ستثمار في القطاع، وبالتالي ت�شجيع المناف�سة مع �ضمان عدالة و�شفافيّة عالية بين المتناف�سين. 
�أ�سواق  على  الهيمنة  لمركز  له  مرخ�ص  �أيّ  ا�ستغلال  �سوء  من  المناف�سة  حماية  المناف�سة” بهدف  كما �أ�صدرت الوزارة في ت�شرين الثاني من عام 2011 “تعليمات 
الات�صالات، وتو�ضيح ال�سلوكيات والممار�سات التي تعتبرها م�ضادّة وت�ضر بالمناف�سة، وبيان الإجراءات التي تتخذها الوزارة لعمليات الاندماج والا�ستحواذ وال�شراكات 

الا�ستراتيجية بين ال�شركات، لكي لا ينتج عن ذلك �أيِّ و�ضع يمكن �أن يَ�ضرَّ بالمناف�سة.

الإجراءات القانونية والقضايا المرفوعة ضد الوطنية موبايل
هناك ق�ضيةٌ م�ضمونها �أن ال�شركة طرفٌ في دعوى حقوقيّة رقم 2011/441 �أمام محكمة بداية رام الله الموقّرة، والتي مو�ضوعها مطالبة ماليّة بقيمة ت�سعِمائة و�أحدَ 
ع�شرَ �ألفاً وثمانِمائة و�ستةَ ع�شرَ دولاراً �أمريكياً )911,816( مرفوعة على ال�شركة من قبل مالك عمارة، نتيجة لنزاع حول اتفاقية “�إجارة” في مدينة البيرة. ومازالت 

الق�ضية منظورة �أمام المحكمة. هذا ولا يوجد �أي �إجراءات قانونيّة رئي�سيّة �أخرى.

المسائل التي أحيلت للتصويت من قبل فئة من فئات الأوراق المالية خلال عام 2012 
تمّ عقد اجتماع للهيئة العامة العادية بتاريخ 15-3-2012، حيث تمّ الت�صويت فيه على: الموافقة على تقرير مجل�س الإدارة عن ال�سنة المالية المن�صرمة 2011، واعتماد 
البيانات المالية لل�شركة لعام 2011، و�إبراء ذمة �أع�ضاء مجل�س الإدارة عن ال�سنة المالية 2011، وانتخاب مدقق ح�سابات ال�شركة عن ال�سنة المالية 2012. وكانت 

نتائج هذا الت�صويت �أنه تم اعتماد والموافقة على البنود الثلاثة الأولى وانتخاب �شركة �إرن�ست ويونغ كمدقق ح�سابات ال�شركة عن ال�سنة المالية 2012.
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مدققو الحسابات الخارجيون
تتعامل الوطنية موبايل مع �شركة �إرن�ست ويونغ كمدققي الح�سابات الخارجيين بعنوان: مبنى باديكو هاو�س/طابق7، الما�صيون - رام الله، حيث قاموا بالتدقيق على 

البيانات المالية لعام 2012. 

مدققو الحسابات الداخليون
عيّنت لجنة التدقيق ال�سيّد محمود عثمان كمدقق ح�سابات داخلي ل�شركة الوطنية موبايل. 

المستشار القانوني الخارجي
قانونيين خارجيين  كم�ست�شارين  في قطاع غزة  للمحاماة  القانوني  الا�ست�شاري  المكتب  ومع  الغربية  ال�ضفة  في  وم�شاركوه  وزحايكة  مع عمرو  موبايل  الوطنية  تتعامل 

لل�شركة.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية
 لا توجد في الوطنية موبايل �أيّة �صلة قرابة �أو م�صاهرة بين �أع�ضاء مجل�س الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذية، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود �أيّة علاقة عمل، لأيّ منهم، 

خا�ص بال�شركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها الشركة مع طرف ذي العلاقة 
•	 لم تقم �شركة الوطنية موبايل بعقد �أي �صفقات رئي�سية طوال ال�سنتين الماليتين ال�سابقتين يكون فيها لطرف ذي علاقة م�صلحة جديّة �سواء كانت مبا�شرة �أو غير 

مبا�شرة.

•	 لا يوجد �أي طرف ذي علاقة مديناً ل�شركة الوطنية موبايل �أو منتفعاً من �أي �ضمانة تزيد قيمتها عن )5٫000( خم�سة �آلاف دينار �أردني �أو ما يعادلها من العملة 
المتداولة قانوناً قدّمتها ال�شركة من بدء ال�سنة المالية 2012.

إشهار إفلاس
لم يُ�شهَر �إفلا�س �أيُّ ع�ضو مجل�س �إدارة �أو �أيٌّ من موظفي الإدارة التنفيذية، ولم تُرْفَع �أيّة دعوى �ضده �أو حكم �صدر ب�إدانته �أو �أيّ قرار �صدر بمنع �أيٍّ منهم من القيام 

ب�أعمال �إدارية �أو من ممار�سة بع�ض الن�شاطات وذلك خلال ال�سنوات الخم�س الما�ضية.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
وفقاً ل�سيا�سة ال�شركة؛ ف�إن �أع�ضاء مجل�س الإدارة لا يح�صلون على �أيّة مكاف�آت �أو �أتعاب حتى تحقّق ال�شركة دخلًا �إيجابياً، وبذلك لم يتقا�ضَ �أع�ضاء مجل�س �إدارة الوطنية 
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موبايل �أيّة مكاف�آت �أو �أتعاب خلال عام 2012 �إلا �أن الوطنية موبايل تقوم بتغطية تكاليف التنقّل �أو ال�سفر لح�ضور اجتماعات مجل�س الإدارة، والتي بلغت بمجملها 
8,827 دولار �أمريكي خلال عام 2012، علماً ب�أنه لا توجد مزايا عينية تقا�ضاها �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة خلال عام 2012، وفيما يلي تف�صيل المجموع:

المن�صبا�سم الع�ضو
الرواتب ال�سنوية 

الإجمالية
بدل التنقلات 

ال�سنوية
المكاف�آت ال�سنوية

بدل ح�ضور 
جل�سات مجل�س 

الإدارة

�إجمالي المزايا 
ال�سنوية

2,550--2,550-رئي�س مجل�س الإدارةالدكتور محمد م�صطفى
440--440-نائب الرئي�سالدكتور نا�صر معرفيه

2,550--2,550-ع�ضواًال�سيّد في�صل ال�شوّا
500--500-ع�ضواًالدكتور �ضرغام مرعي

-----ع�ضواً�سعادة ال�سيّد محمد عي�سى المهندي*
287--287-ع�ضواًال�سيّد مايكل هانكوك
2,500--2,500-ع�ضواًال�سيّد عامر ال�صنّاع

-----ع�ضواًال�سيّد خالد �آل محمود
8,827--8,827-المجموع الكلي

* ا�ستقال في 2012/6/10.

�أما فيما يتعلق ب�سيا�سة بدل ح�ضور جل�سات مجل�س الإدارة لأع�ضاء المجل�س، ف�إن الوطنية موبايل ب�صدد ا�ستكمال هذه ال�سيا�سة.

مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية
بلغ مجموع المكاف�آت التي ح�صل عليها موظفو الإدارة التنفيذية ما قيمته 2,513,007 دولار �أمريكي، وت�شمل �أع�ضاء موظفي الإدارة التنفيذية الحاليين والمنتهية 

�أعمالهم خلال عام 2012، علماً ب�أنه لا توجد �أيّة �أتعاب غير مبا�شرة من �ضمانات �أو قرو�ض.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
فيما يخ�صّ عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في ال�شركة، وتتنا�سب مع قانون العمل الفل�سطيني.

حملة الأسهم بنسبة 5% أو أكثر كما في تاريخ 2012-12-31:
ن�سبة الأ�سهم المملوكةعدد الأ�سهم المملوكةا�سم الم�ساهم

48.45%125,001,000ال�شركة الوطنية الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
34.03%87,794,885�شركة �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني الم�ساهمة العامة المحدودة

علماً ب�أنه لا يوجد بتاريخ 31-12-2012 �أي م�ساهمين يملكون �أكثر من 5% من �ضمن م�ساهمي التداول الحر - الجمهور.
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ملخص لنشاط سهم الوطنية موبايل خلال عام 2012: 
تبعاً للاكتتاب الأوليّ العام، فقد تمّ �إدراج الوطنية موبايل في �سوق فل�سطين للأوراق الماليّة بتاريخ 9-1-2011 حيث يتمّ تداول �أوراق ال�شركة المالية.

الترتيب في بور�صة فل�سطينالقيمة

2011*20112012*2012التداول
13,069,76113,544,30653عدد الأ�سهم المتداولة

16,623,59817,529,22345قيمة الأ�سهم المتداولة )دولار �أمريكي(
2,6664,58854عدد ال�صفقات المنفذة

24424144عدد الجل�سات التي تم فيها تداول �سهم ال�شركة
327,660,000332,820,00033القيمة ال�سوقية لل�شركة كما في نهاية العام )دولار �أمريكي(

11,80012,57933عدد الم�ساهمين
* ن�شاط تداول �سهم ال�شركة من تاريخ 9-1-2011 �إلى تاريخ 2011-12-31.

61

الربع الثالث الربع الثاني

�سهم الوطنية موبايل

الم�ؤ�شر العام
بور�صة فل�سطين

b=1.06

الربع الرابعالربع الأول

حركة تداول �سهم الوطنية موبايل خلال عام 2012 كما يلي:

 �أعلى و�أدنى �سعر ل�سهم الوطنية موبايل خلال كل ثلاثة �أ�شهر من عام 2012 وعام 2011:

الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول 2012  )دولار �أمريكي(
1.30 1.16 1.19 1.30 �أعلى �سعر

1.10 1.07 1.08 1.15 �أدنى �سعر

1.27 1.11 1.08 1.17 �سعر الإغلاق
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إفصاحات أخرى:
نظام الإف�صاح - مادة 18 - 2: قامت �شركة الوطنية موبايل برفع بياناتها المالية المدققة لعام 2012 ليتم �إقرارها من قبل مجل�س الإدارة وبالتالي لا توجد بيانات 

ختامية غير مدققة.

نظام الإف�صاح - مادة 20 - 1 - �أ: لم يطر�أ �أي تغير بوجه عام على �أعمال �شركة الوطنية موبايل ل�سنتين ماليتين �سابقتين ك�إعلان �إفلا�سها �أو اندماجها �أو الت�صرف 
في �إحدى موجوداتها الأ�سا�سية.

نظام الإف�صاح - مادة 20 - 4: تت�سم معظم خدمات �شركة الوطنية موبايل ب�أنها دائمة، غير مو�سمية، با�ستثناء بع�ض الخدمات الم�ضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى 
معلوماتي خا�ص بمو�سم دون �آخر.

نظام الإف�صاح - مادة 20 - 8: لم يكن هناك �أي انقطاع في �أعمال �شركة الوطنية موبايل خلال الفترة ال�سابقة له �أثر ب�شكل جوهري على الو�ضع المالي لل�شركة.

نظام الإف�صاح - مادة 21 - 3 ومادة 31 - 41 - ط: �إن �شركة الوطنية موبايل لي�ست م�ساهمة  �أو مالكة في ر�أ�س مال �أي �شركات �أخرى داخل فل�سطين �أو خارجها.

نظام الإف�صاح - مادة 21 - 4: لا تقوم الوطنية موبايل ب�أي عمليات �أو ن�شاطات خارج فل�سطين. 

الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول 2011  )دولار �أمريكي(
1.31 1.25 1.30 1.44 �أعلى �سعر

1.10 1.16 1.17 1.24 �أدنى �سعر

1.29 1.22 1.17 1.25 �سعر الإغلاق

الملكية الفكرية، حقوق الامتياز، وبراءة الاختراع 
لا تمتلك الوطنية موبايل �أو �أي من منتجاتها �أي حقوق امتياز �أو ملكية فكرية �أو حماية حكومية �أو براءة اختراع.

سياسة ومخاطر الاستثمار
لم تقم الوطنية موبايل ب�أية ا�ستثمارات رئي�سية - خارجة عن نطاق عملها - على مدى ال�سنتين الماليتين ال�سابقتين ولا يترتب عليها تبعاً �أي مخاطر ا�ستثماريّة.
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نظام الإف�صاح - مادة 24:
فيما يتعلق بالممتلكات، �إن موقع وحجم وخ�صائ�ص كل من الموجودات الرئي�سية ل�شركة الوطنية موبايل هو كما يلي:

الحجم والخ�صائ�صالموقعممتلكات ومعدات

المقا�سم، �أبراج التغطية، �شبكة الترا�سل، �أجهزة تزويد الكهرباء لل�شبكة�شمال و�سط وجنوب ال�ضفة الغربية�شبكة الات�صالات

الأعمال المدنية اللازمة لبناء ال�شبكة بالإ�ضافة الى الأبراج وال�سياج�شمال و�سط وجنوب ال�ضفة الغربيةبنية تحتية لل�شبكة

الأنظمة المعلوماتية وتوابعهاالمبنى الرئي�سي ومعار�ض الوطنية موبايلالأنظمة و�أجهزة حا�سوب

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى الرئي�سي والمعار�ضالمبنى الرئي�سي ومعار�ض الوطنية موبايل�أجهزة مكتبية

مفرو�شات المبنى الرئي�سي والمعار�ضالمبنى الرئي�سي ومعار�ض الوطنية موبايل�أثاث ومفرو�شات

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية في المبنى الرئي�سي والمعار�ضالمبنى الرئي�سي ومعار�ض الوطنية موبايلتح�سينات م�أجور

مطافئ الحريق ومخازن المياهالمبنى الرئي�سي ومعار�ض الوطنية موبايل�أخرى

نظام الإف�صاح - مادة 29 - هـ: تتطلّع �شركة الوطنية موبايل لتحقيق التزامها من �أجل �إدراج �أ�سهمها في ال�سوق الأولى في بور�صة فل�سطين علماً ب�أنها مدرجة في ال�سوق 
الثانية.  

نظام الإف�صاح - مادة 31 - 2: تم تحويل المعامالات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال عام 2012 �إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأ�سعار ال�صرف 
ال�سائدة في تاريخ المعاملة وتمت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في نهاية العام 2012 �إلى الدولار الأمريكي وفقا ل�سعر �صرف ال�شيقل مقابل الدولار الأمريكي 

بقيمة 3.375، �أما فيما يتعلق بالم�صدر الذي تم الاعتماد عليه لأ�سعار ال�صرف فهو بنك فل�سطين.

نظام الإف�صاح - مادة 31 - 3 - �أ + ب:
	�إن وفرة ر�أ�س المال العامل، وم�صادره الداخلية وم�صادره النقدية غير الم�ستخدمة والعوامل التي �أدت �إلى زيادته قد تمت الإ�شارة �إليها في قائمة التدفقات النقدية  �أ.

في البيانات المالية المدققة لعام 2012.

فيما يتعلق بم�صادر ر�أ�س المال، فقد تمت الإ�شارة �إليها في �إي�ضاح رقم 11 التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2012. وفيما يتعلق بالتغيرات المتوقعة عليها  ب.	
فقد تمت الإ�شارة �إلى هذه التغيرات �ضمن عنوان تغير ال�سيطرة.



التفوق
هوطموحنا

الدائم
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التقرير السنوي 2012 

نتائج التشغيل ومؤشرات الأداء المالي
ا�ستمرت الوطنية موبايل خلال العام 2012 بتحقيق �إنجازات على جميع الأ�صعدة حيث ازدادت الح�صة ال�سوقية للوطنية موبايل في ال�ضفة الغربية لتغطي ال�سوق 

الفل�سطينية بن�سبة 28%* في نهاية عام 2012 بارتفاع ن�سبته 14% عن عام 2011 حيث كانت الح�صة ال�سوقية ما ن�سبته 24%* ويعود ال�سبب في هذا التزايد �إلى 
الا�ستراتيجيات الت�سويقية والبيعيّة الناجعة التي طبقتها ال�شركة لا�ستقطاب الم�شتركين والحفاظ عليهم. فقد عملت ال�شركة على مدار الأعوام ال�سابقة على طرح برامج 

وخدمات متنوعة �أثبتت قدرتها على تلبية احتياجات مختلف �شرائح المجتمع من موظفين في القطاعين الخا�ص والعام، وطلاب الجامعات وغيرهم، وقدمت حلولًا مميزة 
زادت من منفعة الم�شتركين ور�ضاهم. كما د�أبت الوطنية موبايل خلال عام 2012 على �إنتاج خدمات متميزة دخلت ال�سوق الفل�سطينية لأول مرة، مثل خدمة ار�سال 

الر�سائل الق�صيرة عبر “الفي�سبوك” والتي تمكن م�شتركي الوطنية موبايل من التوا�صل مع معارفهم عبر �صفحة “الفي�سبوك” دون الحاجة لت�صفح الموقع الالكتروني له، 
بالإ�ضافة �إلى خدمات متميزة عدة، منها خدمة “حولّي” بحيث تمكّن م�شتركي الوطنية موبايل من طلب تحويل ر�صيد من معارفهم �أو �أ�صدقائهم.

وباتّباع هذا النهج الفعّال، تمكّنت ال�شركة من زيادة عدد م�شتركيها �إلى ما يزيد عن 610 �ألفاً بحلول نهاية عام 2012، مرتفعاً بن�سبة 31% عن عام 2011، حيث 
كان عدد الم�شتركين ما يقارب 465 �ألف م�شترك.

�إن النمو الملحوظ في قاعدة الم�شتركين �صاحبه تحقيق معدّلات نمو ربحية متقدّمة، حيث حقّقت ال�شركة نمواً في الإيرادات الت�شغيلية بن�سبة 12%، لت�صل في نهاية 
عام 2012 �إلى 84.1 مليون دولار �أمريكي مقارنة بـ 75.0 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2011، بالرغم من ت�أثير�سعر ال�صرف.

الإيرادات الت�شغيلية )مليون دولار �أمريكي(

* الح�صة ال�سوقية تمثل ال�ضفة الغربية وهي لعام 2011 محت�سبة تبعاً لإف�صاحات ال�شركات المدرجة، وهي لعام 2012 مقدّرة ح�سابياً.
** معدّل النمو التراكمي ال�سنوي.
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تبعا لزيادة ن�سبة م�شتركي الدفع الم�سبق من مجموع الم�شتركين على ح�ساب م�شتركي الفاتورة بالإ�ضافة �إلى ت�أثير التغير في �سعر ال�صرف فقد انخف�ض متو�سط 
الإيراد ال�شهري للم�شترك من 12.7 دولار �أمريكي للم�شترك الواحد في نهاية عام 2011 لي�صل �إلى 10.4 دولار �أمريكي في نهاية عام 2012، بن�سبة انخفا�ض 

بلغت %18.

ورغم ذلك، فقد ا�ستمرت ال�شركة برفع الربح الت�شغيلي قبل الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات )EBITDA( بن�سبة 63% لي�صل �إلى 6.4 مليون دولار 
�أمريكي نهاية عام 2012 مقارنة مع 3.9 مليون دولار �أمريكي نهاية عام 2011. ونتج هذا الارتفاع عن التزامن في ارتفاع الايرادات والتطور الملحوظ في الأداء 

الت�شغيلي لل�شركة، حيث ارتفع بالمح�صلة هام�ش الربح الإجمالي بقيمة 5.3 مليون دولار �أمريكي في نهاية عام 2012 عن نف�س الفترة من عام 2011.

EBITDA - الربح الت�شغيلي قبل الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات
)مليون دولار �أمريكي(

كما انخف�ضت الخ�سائر الت�شغيلية قبل الفوائد وال�ضرائب لل�شركة بن�سبة 5%, حيث بلغت نهاية عام 2012 ما قيمته )17.9( مليون دولار �أمريكي مقارنة ب )18.8( 
مليون دولار �أمريكي نهاية عام 2011، وجاء ذلك نتيجة الارتفاع الملحوظ في هام�ش الربح.

�أخيراً، بلغ �صافي خ�سائر ال�شركة نهاية عام 2012 ما قيمته )23.8( مليون دولار �أمريكي، منخف�ضاً عن الفترة ذاتها من عام 2011 بما ن�سبته 9% حيث كان 
)26.2( مليون دولار �أمريكي، ولقد ت�أتّى هذا الانخفا�ض نتيجةً للتح�سّن في �أداء ال�شركة على م�ستوى الإيرادات والم�صاريف فيما �سبق �آنفاً ذكره.
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وتزامناً مع ما تم تحقيقه من معدلات النمو، عملت ال�شركة على تعزيز قدرتها وجودة خدماتها من خلال الا�ستمرار في تعزيز الا�ستثمار في البنية التحتية والأنظمة 
الت�شغيلية لخدمة الهاتف المتنقّل، فقد بلغت النفقات الر�أ�سمالية 23.1 مليون دولار �أمريكي في عام 2012، والتي تت�ضمن 14.7 مليون دولار �أمريكي �أنفقت في 

قطاع غزة في نف�س العام. و�سخّرت هذه النفقات الر�أ�سمالية لتطوير �شبكة �أبراج الا�ستقبال و�أنظمة المعلومات التكنولوجية، فقد تمت تو�سعة تغطية ال�شبكة لت�شمل 
معظم المناطق الريفية والطرقات الخارجية، حيث �أ�صبحت تغطية الوطنية موبايل متوفرةً بجودة عالية في  97% من المناطق ال�سكنية في ال�ضفة الغربية. 

ا�ستطاعت الوطنية موبايل كذلك �أن تحافظ على �أداء ال�شبكة الأف�ضل في فل�سطين، حيث �أ�صبحت جودة ال�شبكة عالية جداً وكفاءة ال�صوت مميزة كما �أثبتت بحوث 
المقارنة مع ال�شركات الأخرى. �أما بالن�سبة لقطاع غزة، قامت الطواقم التقنية خلال عام 2012 بت�صميم �شبكة قطاع غزة ل�ضمان التغطية الكاملة والخدمات 

المميزة كما في ال�ضفة الغربية.
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موبايل الوطنية الفلسطينية للاتصالات
شركة مساهمة عامة

القوائم المالية
31 كانون الأول 2012
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تقرير مدققي الح�سابات الم�ستقلين 

�إلى م�ساهمي �شركة موبايل الوطنية الفل�سطينية للإت�صالات الم�ساهمة العامة المحدودة

لقد دققنا القوائم المالية المرفقة ل�شركة موبايل الوطنية للإت�صالات الم�ساهمة العامة المحدودة )ال�شركة( والتي تتكون من قائمة المركز المالي كما في 31 
كانون الأول 2012 وقائمة الدخل وقائمة الدخل ال�شامل وقائمة التغيرات في حقوق الملكية وقائمة التدفقات النقدية لل�سنة المنتهية في ذلك التاريخ وملخ�ص لأهم 

ال�سيا�سات المحا�سبية والمعلومات الاي�ضاحية الأخرى.

م��سؤولية الإدارة عن القوائم المالية 
�إن مجل�س الإدارة م�س�ؤول عن �إعداد هذه القوائم المالية وعر�ضها ب�صورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية، بالا�ضافة �إلى تحديد نظام الرقابة الداخلي 

ال�ضروري لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية �سواء الناتجة عن احتيال �أو عن خط�أ.

م��سؤولية مدققي الح�سابات
�إن م�س�ؤوليتنا هي �إبداء الر�أي حول هذه القوائم المالية ا�ستناداً �إلى تدقيقنا. لقد قمنا بتدقيقنا وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، وتتطلب منا هذه المعايير الالتزام 

بقواعد ال�سلوك المهني وتخطيط وتنفيذ �أعمال التدقيق للح�صول على ت�أكيد معقول ب�أن القوائم المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.

يت�ضمن التدقيق القيام ب�إجراءات للح�صول على �أدلة م�ؤيدة للمبالغ والإي�ضاحات الواردة في القوائم المالية. �إن اختيار تلك الإجراءات ي�ستند �إلى اجتهاد مدقق 
الح�سابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية �سواء الناتجة عن الإحتيال �أو الخط�أ. عند تقييم مدقق الح�سابات للمخاطر ي�أخذ في 

الإعتبار نظام الرقابة الداخلي للمن��شأة ذي ال�صلة ب�إعداد وعر�ض القوائم المالية ب�صورة عادلة وذلك لت�صميم �إجراءات تدقيق ملائمة للظروف ولي�س بهدف �إبداء 
ر�أي حول مدى فعالية نظام الرقابة الداخلي للمن��شأة. يت�ضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحا�سبية التي 

قامت بها الإدارة، �إ�ضافة �إلى تقييم العر�ض العام للقوائم المالية.  

في اعتقادنا �أن �أدلة التدقيق التي ح�صلنا عليها كافية وملائمة وتوفر �أ�سا�ساً لإبداء الر�أي.

الـــر�أي
في ر�أينا، �إن القوائم المالية تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي لل�شركة كما في 31 كانون الأول 2012 و�أداءها المالي وتدفقاتها النقدية 

لل�سنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

3 �شباط 2013
ع�ضو في م�ؤ�س�سة �إرن�ست ويونغ العالمية
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قائمة المركز المالي
31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي�إي�ضاحات
الموجودات

الموجودات غير المتداولة 
354,429,59261,185,943ممتلكات ومعدات، �صافي

519,576,9284,605,319م�شاريع تحت التنفيذ 

657,6151,662,030دفعات مقدمة للمقاولين

4155,433,618164,782,708موجودات غير ملمو�سة

9,480,558-6نقد مقيد ال�سحب

230,097,753241,716,558

الموجودات المتداولة 

75,784,1938,348,772م�صاريف مدفوعة مقدماً و�أر�صدة مدينة �أخرى

81,309,7781,721,276مخزون

911,857,1007,200,912ذمم مدينة

1044,599,39429,466,668نقد في ال�صندوق ولدى البنوك

63,550,46546,737,628

293,648,218288,454,186مجموع الموجودات

حقوق الملكية والمطلوبات

حقوق الملكية 

11258,000,000258,000,000ر�أ�س المال المدفوع

11,610,00011,610,000علاوة �إ�صدار

(133,092,929))156,919,119(خ�سائر متراكمة

112,690,881136,517,071�صافي حقوق الملكية
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تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 26 جزءاً من هذه القوائم المالية

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي�إي�ضاحات
المطلوبات غير المتداولة 

123,813,9571,876,463منافع الموظفين

1373,367,44354,373,720قرو�ض طويلة الأجل

454,346,65454,346,654مطلوبات غير متداولة �أخرى

131,528,054110,596,837

المطلوبات المتداولة

1312,000,00015,788,000�أق�اسط قرو�ض طويلة الأجل ت�ستحق خلال عام

7,477,2865,840,932ذمم دائنة

14163,089219,275مبالغ م�ستحقة �إلى جهات ذات علاقة

4,039,2832,757,129�إيرادات م�ؤجلة

1516,577,79913,679,574م�صاريف م�ستحقة 

1646,27470,775رديات فائ�ض الاكتتاب العام

9,125,5522,984,593دفعات م�ستحقة على الم�شاريع

49,429,28341,340,278

180,957,337151,937,115مجموع المطلوبات

293,648,218288,454,186مجموع حقوق الملكية والمطلوبات
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قائمة الدخل
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي�إي�ضاحات
84,120,37974,999,017�إيرادات 

(45,211,069)(49,069,822)كلفة الخدمات

35,050,55729,787,948

294,291333,918�إيرادات فوائد

(1,651,635)243,461�أرباح )خ�سائر( فروقات عملة

)17,095,381()21,226,619(17م�صاريف ادارية وعامة

(5,657,830))5,828,293(19م�صاريف ت�سويقية 

(22,751,479))24,323,166(3,4ا�ستهلاكات و�إطفاءات

(5,855,406))6,231,700(18تكاليف تمويل

(3,289,388))1,804,721(9مخ�ص�ص ذمم م�شكوك في تح�صيلها

(26,179,253))23,826,190(خ�سارة ال�سنة

(0.10))0.09(20الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من خ�سارة ال�سنة

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 26 جزءاً من هذه القوائم المالية
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قائمة الدخل الشامل
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي

(26,179,253))23,826,190(خ�سارة ال�سنة

--بنود الدخل ال�شامل الأخرى

(26,179,253)(23,826,190)مجموع الخ�سارة والدخل ال�شامل لل�سنة

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 26 جزءاً من هذه القوائم المالية
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قائمة التدفقات النقدية
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
�أن�شطة ت�شغيلية

(26,179,253))23,826,190(خ�سارة ال�سنة

تعديلات:
13,418,73912,299,559�إ�ستهلاكات 

2,057,597781,329مخ�ص�ص منافع الموظفين

1,804,7213,289,388مخ�ص�ص ذمم م�شكوك في تح�صيلها

45,61160,293خ�سارة بيع ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملمو�سة

(333,918))294,291(�إيرادات فوائد

6,231,7005,855,406تكاليف التمويل

10,904,42710,451,920اطفاءات

10,342,3146,224,724

التغير في ر�أ�س المال العامل:

2,564,5791,285,940م�صاريف مدفوعة مقدماً و�أر�صدة مدينة �أخرى

(680,921)411,498مخزون

(4,003,723))6,460,909(ذمم مدينة

(1,188,654)1,636,354ذمم دائنة

1,282,154200,067�إيرادات م�ؤجلة

3,586,524581,991م�صاريف م�ستحقة 

(294,941))120,103(دفعات منافع الموظفين

13,242,4112,124,483�صافي النقد من الأن�شطة الت�شغيلية 
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20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
�أن�شطة ا�ستثمارية

(1,432,452))1,096,311(�شراء ممتلكات ومعدات

(584,667))905,543(�شراء موجودات غير ملمو�سه

49,492252,769متح�صلات من بيع ممتلكات ومعدات

(8,330,134))15,141,624(الزيادة في م�شاريع تحت التنفيذ

(131,805)1,004,415دفعات مقدمة للمقاولين

294,291333,918�إيرادات فوائد مقبو�ضة

(9,892,371))15,795,280(�صافي النقد الم�ستخدم في الأن�شطة الإ�ستثمارية

�أن�شطة تمويلية

(22,203,594))24,501(رديات فائ�ض الإكتتاب العام

(15,788,000))69,212,000(ت�سديدات قر�ض التجمع البنكي

-87,000,000�سحوبات قر�ض التجمع البنكي

(109,411))5,203,107(تكاليف مبا�شرة متعلقة بالقرو�ض

(4,881,637))4,299,169(فوائد مدفوعة

(2,494,256))56,186(مبالغ م�ستحقة �إلى جهات ذات علاقة

(9,480,558)9,480,558النقد مقيد ال�سحب

(54,957,456)17,685,595�صافي النقد من )الم�ستخدم في( الأن�شطة التمويلية

(62,725,344)15,132,726�صافي الزيادة )النق�ص( في النقد وما في حكمه 

29,466,66892,192,012النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة

44,599,39429,466,668النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم 1 �إلى رقم 26 جزءاً من هذه القوائم المالية
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة

�صافي حقوق الملكيةخ�سائر متراكمةعلاوة �إ�صدارر�أ�س المال المدفوع
دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي

136,517,071(133,092,929)258,000,00011,610,000الر�صيد كما في 1 كانون الثاني 2012

)23,826,190()23,826,190(--مجموع الخ�سارة والدخل ال�شامل لل�سنة

112,690,881)156,919,119(258,000,00011,610,000الر�صيد كما في 31 كانون الأول 2012

162,696,324)106,913,676(258,000,00011,610,000الر�صيد كما في 1 كانون الثاني 2011

(26,179,253)(26,179,253)--مجموع الخ�سارة والدخل ال�شامل لل�سنة

136,517,071(133,092,929)258,000,00011,610,000الر�صيد كما في 31 كانون الأول 2011
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1.   ال�شركة ون�شاطها

ت�أ�س�ست �شركة موبايل الوطنية الفل�سطينية للإت�صالات الم�ساهمة العامة المحدودة )ال�شركة( بتاريخ 27 كانون الثاني 2007 ك�شركة م�ساهمة خ�صو�صية محدودة، 
و�سجلت تحت رقم 562499541 في رام الله – فل�سطين. قامت ال�شركة بتاريخ 25 ت�شرين الأول 2010 بتغيير و�ضعها القانوني من �شركة م�ساهمة خ�صو�صية 

محدودة �إلى �شركة م�ساهمة عامة محدودة تحت رقم 562601328.

ت�أ�س�ست ال�شركة بر�أ�سمال م�صرح به وقدره 5,000,000 �سهم بقيمة ا�سمية دولار لل�سهم الواحد. تم خلال عام 2008 زيادة ر�أ�س مال ال�شركة المدفوع لي�صبح 
170,000,000 �سهم بقيمة �أ�سمية دولار لل�سهم الواحد. قررت الهيئة العامة لل�شركة في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 25 ت�شرين الأول 2010 الموافقة 

على زيادة ر�أ�سمال ال�شركة الم�صرح به لي�صبح 258,000,000 �سهم بقيمة ا�سمية دولار لل�سهم الواحد. قامت ال�شركة الوطنية الدولية للإت�صالات و�صندوق 
الإ�ستثمار الفل�سطيني بالإكتتاب في 49,300,000 �سهم من خلال ر�سملة جزء من قرو�ض الم�ساهمين والفوائد الم�ستحقة عليها. تم طرح الأ�سهم المتبقية والتي بلغ 

عددها 38,700,000 �سهم للاكتتاب العام ب�سعر 1.3 دولار �أمريكي لل�سهم الواحد، ونتج عن ذلك علاوة �إ�صدار بمبلغ 11,610,000 دولار �أمريكي. تم الإكتتاب 
العام في الفترة ما بين 7 ت�شرين الثاني 2010 و2 كانون الأول 2010. 

قامت ال�شركة بتاريخ 14 �آذار 2007 بتوقيع اتفاقية مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات )الوزارة( منحت من خلالها ال�شركة رخ�صة ت�شغيل خدمات الجيل 
الثاني والثالث في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خم�سة ع�شر �سنة تبد�أ عندما تقوم وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة لل�شركة للبدء 

بالعمل )والذي ي�شار �إليه لاحقاً بتاريخ بدء الت�شغيل(.

تم تحديد تاريخ 6 �آب 2008 على �أنه تاريخ بدء الت�شغيل. وافقت الوزارة بتاريخ 16 كانون الأول 2009 على طلب ال�شركة تحديد تاريخ بدء الت�شغيل في 10 �أيلول 
2009 بدلًا من 6 �آب 2008 كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ ح�صول ال�شركة على ترددات خدمة الجيل الثاني.

با�شرت ال�شركة ن�شاطاتها الت�شغيلية بتاريخ 1 ت�شرين الثاني 2009.

من �أهم غايات ال�شركة عر�ض و�إدارة وبيع خدمات الات�صالات اللا�سلكية وتركيب وت�شغيل محطات الات�صالات و�شبكات الهواتف.

تم �إقرار القوائم المالية من قبل مجل�س �إدارة ال�شركة بتاريخ 3 �شباط 2013.

إيضاحات حول القوائم المالية
31 كانون الأول 2012

شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
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2.   ملخ�ص لأهم ال�سيا�سات المحا�سبية

�أ�س�س �إعداد القوائم المالية

تم �إعداد القوائم المالية لل�شركة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.
تم �إعداد القوائم المالية بالدولار الأمريكي، والذي يمثل العملة الرئي�سية لل�شركة.

تم �إعداد القوائم المالية وفقاً لمبد�أ الكلفة التاريخية.

التغييرات في ال�سيا�سات المحا�سبية

�إن ال�سيا�سات المحا�سبية مطابقة لتلك التي تم ا�ستخدامها في ال�سنة ال�سابقة ب�إ�ستثناء قيام ال�شركة بتطبيق المعايير الجديدة والمعدلة التالية خلال ال�سنة. لم ينتج 
عن تطبيق المعايير الجديدة والتعديلات �أي �أثر على المركز �أو الأداء المالي لل�شركة

معيار التقارير المالية الدولي رقم )7(: �إف�صاحات القوائم المالية )المعدل(

معيار المحا�سبة  الدولي رقم )1(: عر�ض بنود الدخل ال�شامل الأخرى )المعدل(

�أ�صدر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية المعايير التالية والتي لا تزال غير نافذة المفعول ولم يتم تطبيقها بعد من قبل ال�شركة:

معيار التقارير المالية الدولية رقم )9(: الأدوات المالية 

معيار التقارير المالية الدولية رقم )13(: قيا�س القيمة العادلة 

ا�ستخدام التقديرات

�إن �إعداد القوائم المالية وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية يتطلب من �إدارة ال�شركة ا�ستخدام عدة تقديرات و�إفترا�ضات محا�سبية والقيام ب�أحكام و�إجتهادات 
هامة. تقوم �إدارة ال�شركة ب�إعادة النظر في هذه التقديرات والإفترا�ضات ب�شكل دوري �آخذه بعين الإعتبار المعلومات المتوفرة والخبرة ال�سابقة. نظراً لا�ستخدام هذه 

التقديرات والإفترا�ضات، قد تختلف النتائج الفعلية عن التقديرات، وقد ي�ستدعي ذلك تعديل القيم الدفترية للموجودات �أو المطلوبات في الم�ستقبل.

فيما يلي تفا�صيل الإجتهادات الجوهرية التي قامت بها ال�شركة:

�إيرادات وتكاليف الات�صال والربط البيني

تقوم �إدارة ال�شركة با�ستخدام تقديرات معينة لح�ساب كل من �إيرادات الربط البيني، وتكاليفه وذممه المدينة والدائنة. 

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملمو�سة وغير الملمو�سة 

تقوم �إدارة ال�شركة بتقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل �سنوي ويتم التعديل �إذا كان في اعتقاد الإدارة �أن الأعمار الإنتاجية تختلف 
عن التقديرات ال�سابقة.
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تحقق الإيرادات

يتم �إثبات الإيرادات عندما ي�صبح من المحتمل تدفق المنافع الإقت�صادية لل�شركة وتوفر �إمكانية قيا�س مبالغ الإيرادات بموثوقية. يتم قيا�س الإيرادات بناءً على 
القيمة العادلة للمبالغ المقبو�ضة، با�ستثناء الخ�صومات والح�سومات البيعية. كذلك يجب توفر ال�شروط الخا�صة التالية لإثبات الإيراد:

تقديم الخدمات

يتم الاعتراف ب�إيرادات الإت�صالات عند تقديم الخدمة للعملاء. يتم ت�سجيل مبيعات بطاقات الهاتف الخلوي المقبو�ضة مقدماً ك�إيرادات م�ؤجلة حتى يتم الإعتراف 
بها ك�إيرادات.

بيع الأجهزة

يتم الإعتراف ب�إيرادات بيع �أجهزة الخلوي عندما تنتقل مخاطر ومنافع الملكية جوهرياً �إلى الم�شتري وعند �إمكانية قيا�س قيمة الإيراد بموثوقية.

�إيرادات الفوائد

يتم �إثبات �إيرادات الفوائد عند تحققها ب�إ�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

تحقق الم�صاريف

يتم قيد الم�صاريف وفقاً لمبد�أ الا�ستحقاق. 

�ضريبة الدخل

بناءً على ال�شهادة ال�صادرة من هيئة ت�شجيع الا�ستثمار بتاريخ 27 ت�شرين الأول 2009، تم منح ال�شركة حق الا�ستفادة من قانون ت�شجيع الا�ستثمار الفل�سطيني، حيث 
تم منح ال�شركة اعفاءً كاملًا من �ضريبة الدخل لمدة خم�س �سنوات من تاريخ بدء عملياتها الت�شغيلية.

ممتلكات ومعدات

تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم و�أية خ�سائر تدني متراكمة في القيمة. يتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات ح�سب طريقة الق�سط 
الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع كما يلي:

العمر الإنتاجي )�سنوات(
8�شبكة الإت�صالات 

8بنية تحتية لل�شبكة

3 - 5�أجهزة حا�سوب 

2 - 5�أجهزة مكتبية 

4�أثاث ومفرو�شات

5تح�سينات م�أجور
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يتم مراجعة تدني القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عند وجود �أحداث �أو تغيرات في الظروف ت�شير �إلى عدم �إمكانية ا�سترداد قيمتها الدفترية. عندما تزيد 
القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عن القيمة القابلة للا�سترداد، يتم تخفي�ض القيمة الدفترية �إلى القيمة القابلة للا�سترداد والتي تمثل القيمة العادلة مخ�صوماً 

�أيهما �أعلى. منها م�صاريف البيع �أو “القيمة القابلة للا�ستخدام”، 

يتم �إحت�ساب ور�سملة التكاليف المتكبدة لإ�ستبدال مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها ب�شكل منف�صل، كما يتم �شطب القيمة الدفترية لأي جزء 
م�ستبدل. يتم ر�سملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زيادة المنافع الإقت�صادية الم�ستقبلية المتعلقة بالممتلكات والمعدات. يتم �إثبات جميع النفقات الأخرى في 

قائمة الدخل.

م�شاريع تحت التنفيذ

تتكون كلفة الم�شاريع تحت التنفيذ من الأجور المبا�شرة والمواد المبا�شرة والمعدات والتكاليف الأخرى المبا�شرة المتعلقة بتلك الم�شاريع. عند الانتهاء من تنفيذ كل 
م�شروع يحول �إلى ح�ساب الممتلكات والمعدات.

يتم مراجعة التدني في القيمة الدفترية للم�شاريع تحت التنفيذ عند وجود �أدلة ت�شير �إلى عدم �إمكانية ا�سترداد القيمة الدفترية لهذه الم�شاريع. في حال وجود مثل 
هذه الم�ؤ�شرات، يتم تخفي�ض القيمة الدفترية للم�شاريع �إلى القيمة القابلة للا�سترداد.

مخزون

يتم �إظهار المخزون بالكلفة �أو �صافي القيمة البيعية �أيهما �أقل، ويتم احت�ساب الكلفة بطريقة المتو�سط المرجح. تمثل التكاليف جميع الم�صروفات المتكبدة على كل 
منتج حتى و�صوله �إلى موقعه و�شكله الحالي.

ذمم مدينة

تظهر الذمم المدينة بمبلغ الفاتورة الأ�صلي بعد تنزيل مخ�ص�ص لقاء المبالغ المقدر عدم تح�صيلها، هذا ويتم تكوين مخ�ص�ص للديون الم�شكوك في تح�صيلها 
عندما يكون هنالك دليل مو�ضوعي ي�شير �إلى احتمالية عدم التمكن من تح�صيل الذمم. يتم �شطب الديون عند عدم وجود �إمكانية لتح�صيلها.

تدني قيمة الموجودات المالية

يتم �إجراء تقييم في تاريخ القوائم المالية لتحديد ما �إذا كان هناك دليل مو�ضوعي يثبت تدني الموجودات المالية. �إذا وجد مثل هذا الدليل، ف�إنه يتم �إثبات �أية 
خ�سارة تدني �ضمن قائمة الدخل. 

الظاهرة بالكلفة المطف�أة، يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة بمعدل الفائدة الفعلي  الموجودات  	–
الأ�صلي.

الظاهرة بالقيمة العادلة، يمثل التدني الفرق بين الكلفة الأ�صلية والقيمة العادلة، بعد تنزيل �أية خ�سارة تدني معترف بها �سابقاً �ضمن قائمة الدخل. الموجودات  	–

الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�صومة بمعدل الفائدة لأداة مالية م�شابهة. القيمة  بين  الفرق  التدني  يمثل  بالكلفة،  الظاهرة  الموجودات  	–
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النقد وما في حكمه

لأغرا�ض قائمة التدفقات النقدية، ي�شمل النقد وما في حكمه النقد في ال�صندوق و�أر�صدة لدى البنوك والودائع ق�صيرة الأجل والتي ت�ستحق خلال فترة ثلاثة �شهور �أو 
�أقل.

مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

تقوم ال�شركة ب�أخذ مخ�ص�ص لتعوي�ض نهاية خدمة موظفي ال�شركة وفقاً لقانون العمل ال�ساري المفعول في فل�سطين والنظام الداخلي لل�شركة. ي�ستحق الموظف 
تعوي�ضات نهاية الخدمة بناءً على �آخر راتب تقا�ضاه ومدى الخدمة المتراكمة في ال�شركة. ويتم �أخذ المخ�ص�ص على فترة خدمة الموظف.

�صندوق ادخار الموظفين

يتم احت�ساب مخ�ص�ص ادخار الموظفين بناءاً على القانون الداخلي ل�صندوق الادخار. يتم احت�ساب الا�ستحقاق بناءً على �آخر راتب تقا�ضاه الموظف وطول مدة 
الخدمة المتراكمة. يتم قيد م�صاريف هذه المنافع كم�ستحقات على فترة خدمة الموظف بناءً على م�ساهمات محددة من ال�شركة وموظفيها.

ذمم دائنة وم�ستحقات

يتم اثبات المطلوبات للمبالغ الم�ستحقة ال�سداد في الم�ستقبل للب�ضائع �أو الخدمات الم�ستلمة �سواء تمت �أو لم تتم المطالبة بها من قبل المورد.

عقود الإيجار

عقود الإيجار الت�شغيلية هي التي يحتفظ الم�ؤجر بموجبها بجميع المخاطر والمنافع الرئي�سية المتعلقة بملكية الموجودات الم�ؤجرة. يتم �إثبات مدفوعات عقد الإيجار 
الت�شغيلي كم�صروف �ضمن قائمة الدخل على �أ�سا�س الق�سط الثابت على فترة عقد الإيجار.

مخ�ص�صات

يتم الإعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على ال�شركة التزام قانوني �أو فعلي ناتج عن حدث �سابق، وان ت�سديد الإلتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد 
عليه.

قرو�ض

يتم قيد القرو�ض مبدئياً بالقيمة العادلة بعد تنزيل �أية تكاليف مبا�شرة. ويعاد لاحقاً تقييمها بالكلفة المطف�أة با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية. يتم الاعتراف 
بالأرباح �أو الخ�سائر في قائمة الدخل عند ح�صول تدني في قيمة القرو�ض ومن خلال عملية �إطفاء تلك القرو�ض.

تكاليف الاقترا�ض

يتم ر�سملة تكاليف الاقترا�ض التي تعزى مبا�شرة �إلى امتلاك �أو �إن�شاء �أو �إنتاج �أ�صل م�ؤهل كجزء من كلفة ذلك الأ�صل. �أما تكاليف الإقترا�ض الأخرى فيتم الإعتراف 
بها كم�صروف في الفترة التي ا�ستحقت بها. تتكون تكاليف الإقترا�ض من الفوائد والم�صاريف المبا�شرة الأخرى المتعلقة بالقرو�ض.

الموجودات غير الملمو�سة

تمثل الموجودات غير الملمو�سة ب�شكل رئي�سي رخ�صة الت�شغيل الممنوحة من وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات لمدة 15 عام ابتداءً من 10 �أيلول 2009 
والذي يمثل تاريخ توفير ترددات تمكن ال�شركة من البدء بالعمل في ال�ضفة الغربية )تاريخ بدء الت�شغيل(.
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يتم الاعتراف بالموجودات غير الملمو�سة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منها الاطفاء المتراكم و�أي خ�سائر تدني متراكمة في القيمة. يتم اطفاء الموجودات غير الملمو�سة 
على مدى العمر المتوقع لها ويتم اجراء درا�سة تدني لها في حال وجود م�ؤ�شرات تدل على تدني قيمتها.

يتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة الاطفاء للموجودات غير الملمو�سة ذات العمر المحدد �سنوياً. ويتم تعديل العمر الانتاجي �أو طريقة الاطفاء لتتنا�سب مع المنافع 
الاقت�صادية الم�ستقبلية المتوقعة من تلك الموجودات ويتم المحا�سبة عن هذا التعديل كتغيرات في التقديرات المحا�سبية. يتم الاعتراف بم�صروف الاطفاء في قائمة 

الدخل.

العملات الأجنبية

يتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأمريكي خلال ال�سنة �إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ المعاملات. يتم 
تحويل الموجودات والمطلوبات المالية في نهاية ال�سنة �إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأ�سعار ال�صرف ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي. تظهر فروقات التحويل من 

ربح �أو خ�سارة في قائمة الدخل.
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�شبكة
 الإت�صالات 

بنية تحتية 
لل�شبكة

�أجهزة
حا�سوب

�أجهزة مكتبية
�أثاث 

ومفرو�شات
تح�سينات 

م�أجور
�أخرى

المجموع

2012
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
الكلفـة 

كما في 1 كانون الثاني 2012 
48,176,769

20,480,027
11,892,062

967,325
699,824

4,744,542
29,437

86,989,986

الإ�ضافات 
3,593,105

790,059
753,926

459,373
463,721

694,866
2,441

6,757,491

الا�ستبعادات
)29,811(

)17,458(
-

)79,793(
)3,298(

)14,730(
-

)145,090(

2012 كما في 31 كانون الأول 
51,740,063

21,252,628
12,645,988

1,346,905
1,160,247

5,424,678
31,878

93,602,387

لاك المتراكم 
الا�سته

كما في 1 كانون الثاني 2012
11,527,665

4,961,375
6,326,704

470,775
403,292

2,092,788
21,444

25,804,043

ا�ستهلاك ال�سنة
6,385,105

2,611,179
2,960,285

255,292
200,930

999,274
6,674

13,418,739

الا�ستبعادات
)8,000(

)2,258(
-

)33,470(
)2,020(

)4,239(
-

)49,987(

2012 كما في 31 كانون الأول 
17,904,770

7,570,296
9,286,989

692,597
602,202

3,087,823
28,118

39,172,795

�صافي القيمة الدفترية 

كما في 31 كانون الأول 2012
33,835,293

13,682,332
3,358,999

654,308
558,045

2,336,855
3,760

54,429,592

ت
ت ومعدا

3.   ممتلكا



86

�شبكة
 الإت�صالات 

بنية تحتية 
لل�شبكة

�أجهزة
حا�سوب

�أجهزة
مكتبية

�أثاث 
ومفرو�شات

تح�سينات
م�أجور

�أخرى
المجموع

2011
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
دولار �أمريكي

دولار �أمريكي
الكلفـة 

كما في 1 كانون الثاني 2011
42,197,575

19,715,323
11,209,982

670,557
645,763

4,445,614
29,108

78,913,922

الإ�ضافات 
5,998,779

1,021,100
698,035

297,828
86,751

342,669
329

8,445,491

الا�ستبعادات
)19,585(

)256,396(
)15,955(

)1,060(
)32,690(

)43,741(
-

)369,427(

كما في 31 كانون الأول 2011
48,176,769

20,480,027
11,892,062

967,325
699,824

4,744,542
29,437

86,989,986

ك المتراكم 
لا

الا�سته

كما في 1 كانون الثاني 2011
5,859,026

2,510,030
3,508,215

246,094
270,597

1,156,460
12,012

13,562,434

ا�ستهلاك ال�سنة
5,672,626

2,462,703
2,829,227

225,357
156,433

943,781
9,432

12,299,559

الا�ستبعادات
)3,987(

)11,358(
)10,738(

)676(
)23,738(

)7,453(
-

)57,950(

كما في 31 كانون الأول 2011
11,527,665

4,961,375
6,326,704

470,775
403,292

2,092,788
21,444

25,804,043

�صافي القيمة الدفترية 

كما في 31 كانون الأول 2011
36,649,104

15,518,652
5,565,358

496,550
296,532

2,651,754
7,993

61,185,943
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4.   موجودات غير ملمو�سة

قامت ال�شركة بتاريخ 14 �آذار 2007 بتوقيع اتفاقية بمبلغ 354,000,000 دولار �أمريكي مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات منحت من خلالها ال�شركة 
رخ�صة ت�شغيل خدمات الجيل الثاني والثالث للهواتف النقالة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خم�س ع�شرة �سنة تبد�أ عندما تقوم وزارة الات�صالات وتكنولوجيا 

المعلومات بتوفير الترددات اللازمة لل�شركة للبدء بالعمل. تم تحديد تاريخ 6 �آب 2008 على �أنه تاريخ بدء الت�شغيل. وافقت الوزارة بتاريخ 16 كانون الأول 2009 
على طلب ال�شركة تحديد تاريخ بدء الت�شغيل في 10 �أيلول 2009 بدلًا من 6 �آب 2008 كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ ح�صول ال�شركة على الترددات.

قامت ال�شركة بدفع مبلغ 140,000,000 دولار امريكي بتاريخ 6 �آب 2008 على ان يتم دفع المبلغ المتبقي والبالغ 214,000,000 دولار امريكي على ق�سطين 
بواقع 80,000,0000 دولار امريكي و 134,000,000 دولار امريكي عند الو�صول �إلى اعداد محددة من الم�شتركين، وب�شرط �أن تلتزم وزارة الإت�اصلات 

وتكنولوجيا المعلومات بعقد الرخ�صة الذي ين�ص على توفير الترددات اللازمة لل�شركة لتمكينها من تقديم خدمات الجيل الثاني والجيل الثالث للهواتف النقالة 
بال�ضفة الغربية وقطاع غزة. 

ت�شمل رخ�صة الت�شغيل ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. قامت وزارة الإت�صالات وتكنولوجيا المعلومات بتبليغ ال�شركة بالبدء بن�شاطها الت�شغيلي في ال�ضفة الغربية، وتم 
ت�أجيل الحق في ا�ستخدام الترددات في قطاع غزة �إلى �إ�شعار �آخر. وبالتالي فقد تم توزيع قيمة الرخ�صة البالغة 354,000,000 دولار �أمريكي بين ال�ضفة الغربية 

وقطاع غزة بناءاً على الأ�سواق الممكن تحديدها في المنطقتين وعلى عدد الم�شتركين والإيرادات المتوقعة في كل منطقة. تم تقدير قيمة الرخ�صة المتعلقة بال�ضفة 
الغربية بمبلغ 212,400,000 دولار �أمريكي، تم دفع مبلغ 140,000,000دولار �أمريكي منها في تاريخ 6 �آب 2008. تتوقع ال�شركة �أن تقوم ب�سداد المبلغ المتبقي 

والبالغ 72,400,000 دولار �أمريكي في عام 2014، والذي يمثل العام الذي تتوقع فيه ال�شركة الو�صول �إلى عدد محدد من الم�شتركين. بلغ الجزء من قيمة 
الرخ�صة المتعلق بقطاع غزة 141,600,000 دولار �أمريكي. لم يتم ت�سجيل قيمة الرخ�صة المتعلقة بقطاع غزة كموجودات غير ملمو�سة بالقوائم المالية وذلك لأنه 

لم يتم توفير الترددات اللازمة لبدء الت�شغيل بقطاع غزة.

تم ت�سجيل الجزء الم�ؤجل مبدئياً كمطلوبات غير متداولة بقيمته العادلة البالغة 44,871,337 دولار �أمريكي، وتم احت�ساب القيمة العادلة عن طريق خ�صم مبلغ 
72,400,000 دولار �أمريكي �إلى قيمته الحالية با�ستخدام �سعر فائدة يبلغ %8 و الذي يقارب �سعر فائدة الاقترا�ض لل�شركة. تم الاعتراف بالجزء الم�ؤجل لاحقاً 

بالكلفة المطف�أة با�ستخدام طريقة الفائدة الفعلية. 

تم ت�سجيل الموجودات غير الملمو�سة بمبلغ184,871,337 دولار �أمريكي والذي يمثل المبلغ الذي تم دفعه بتاريخ 6 �آب 2008 والبالغ 140,000,000 دولار 
�أمريكي م�ضافاً اليه القيمة الحالية للجزء الم�ؤجل البالغة 44,871,337 دولار �أمريكي.  

بما �أن ال�شركة غير قادرة على الا�ستفادة من كامل الميزات التي منحت لها من خلال الرخ�صة وذلك لعدم قدرة وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات توفير 
خدمات الجيل الثالث والبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخ�صة، قامت ال�شركة بتغيير التقديرات المحا�سبية لكلفة الرخ�صة المتبقية ابتداءً من 1 كانون الثاني 

2011. بناءً على ذلك بد�أت ال�شركة ب�إطفاء المبلغ المدفوع فقط من كلفة الرخ�صة بعد تنزيل الإطفاء المتراكم كما في 31 كانون الأول 2010 على باقي العمر 
المتوقع للرخ�صة. كما توقفت ال�شركة عن احت�ساب الفائدة على المبلغ الم�ؤجل حتى تتو�صل لاتفاق مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات بخ�صو�ص خدمات 

الجيل الثالث والبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخ�صة.

قامت ال�شركة ب�إطفاء قيمة الرخ�صة �إبتداء من 1 ت�شرين الثاني 2009 وهو تاريخ بدء ال�شركة ن�شاطاتها الت�شغيلية.
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�إن الحركة على ح�ساب الموجودات غير الملمو�سة كما يلي:

المجموع�أنظمة حا�سوبالرخ�صة
دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي

الكلفة 

184,871,3375,928,734190,800,071كما في 1 كانون الثاني 2012

1,555,3371,555,337-الا�ضافات

184,871,3377,484,071192,355,408كما في 31 كانون الأول 2012 

الاطفاء المتراكم

23,670,5472,346,81626,017,363كما في 1 كانون الثاني 2012

9,183,9051,720,52210,904,427الاطفاء خلال ال�سنة

32,854,4524,067,33836,921,790كما في 31 كانون الأول 2012

�صافي القيمة الدفترية

152,016,8853,416,733155,433,618كما في 31 كانون الأول 2012

161,200,7903,581,918164,782,708كما في 31 كانون الأول 2011
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5.   م�شاريع تحت التنفيذ

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
17,365,9783,669,402ال�شبكة

359,642160,139تح�سينات م�أجور

352,236139,188بنية تحتية لل�شبكة

-330,000م�شاريع برامج نظام المعلومات

88,465261,329برامج حا�سوب )نظام فواتير العملاء(

84,97951,362تكاليف تمويل مر�سملة

-76,722م�شروع تو�سيع مركز المعلومات

20,4749,878كهرباء المواقع

133,974-مولدات كهرباء

898,432180,047�أخرى

19,576,9284,605,319

�إن الحركة على ح�ساب م�شاريع تحت التنفيذ كما يلي:

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
4,605,3192,011,967ر�صيد بداية ال�سنة

21,282,58310,699,165الإ�ضافات

(8,105,813)(6,310,974)المحول �إلى ممتلكات ومعدات

19,576,9284,605,319

تبلغ الكلفة التقديرية لإ�ستكمال الم�شاريع المذكورة �أعلاه كما في 31 كانون الأول 2012 مبلغ 10,797,007 دولار �أمريكي.
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6.   نقد مقيد ال�سحب 

يمثل هذا الح�ساب النقد مقيد ال�سحب ل�صالح بنك �ستاندرد وذلك لأغرا�ض قر�ض التجمع البنكي ال�سابق وبمتو�سط فائدة0.7%. تم خلال ال�سنة تحرير المبلغ 
المقيد ب�سبب قيام ال�شركة ب�سداد قر�ض التجمع البنكي ال�سابق )�إي�ضاح 13(.

7.   م�صاريف مدفوعة مقدماً و�أر�صدة مدينة �أخرى

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
4,516,5327,367,572�ضريبة القيمة الم�ضافة

648,269612,029�إيجارات مواقع مدفوعة مقدماً

188,158148,168عقود �صيانة مدفوعة مقدماً

135,501113,085رخ�ص برامج مدفوعة مقدماً

103,80248,636�إيجارات مدفوعة مقدماً

23,30124,994ذمم موظفين

168,63034,288�أخرى

5,784,1938,348,772

8.   مخزون

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
675,914549,075�أجهزة خلوية

287,517504,160�شرائح هاتف خلوي

210,849441,439لوازم

135,498226,602بطاقات التعبئة

1,309,7781,721,276
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9.   ذمم مدينة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
9,981,9536,678,944ذمم م�شتركين

4,474,6542,904,360ذمم �شركاء الربط البيني

2,620,847905,454ذمم �شركاء التجوال الدولي وذمم �أخرى

17,077,45410,488,758

(3,287,846))5,220,354(مخ�ص�ص ذمم م�شكوك في تح�صيلها

11,857,1007,200,912

فيما يلي ملخ�ص الحركة التي تمت على مخ�ص�ص الذمم الم�شكوك في تح�صيلها خلال ال�سنة:

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
3,287,846151,578ر�صيد بداية ال�سنة

1,804,7213,289,388المخ�ص�ص خلال ال�سنة

(153,120)127,787فروقات عملة

5,220,3543,287,846ر�صيد نهاية ال�سنة

فيما يلي جدول �أعمار الذمم غير الم�شكوك في تح�صيلها كما في 31 كانون الأول 2012:

ذمم م�ستحقة وغير م�شكوك في تح�صيلها

مبالغ غير 
م�ستحقة

من 1 - 30 
يــــوم

 60 – 31 
يــــوم

 90 – 61 
 �أكثر من91 – 120 يــــوميــــوم

المجموع120 يــــوم

دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي

20125,624,6391,352,739858,670461,9451,157,8772,401,23011,857,100

20113,501,4871,291,010643,597615,505589,050560,2637,200,912

في تقدير �إدارة ال�شركة ف�إنه من المتوقع تح�صيل الذمم غير الم�شكوك في تح�صيلها بالكامل.
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10.   النقد وما في حكمه

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
155,91358,047نقد في ال�صندوق

44,443,48129,408,621�أر�صدة لدى البنوك وودائع ق�صيرة الأجل

44,599,39429,466,668

لدى ال�شركة كما في 31 كانون الأول 2012 �سبع ودائع ق�صيرة الأجل بمبلغ 33,351,976 دولار �أمريكي )2011: 27,738,574 دولار �أمريكي( لدى بنوك 
محلية بمعدّل �سعر فائدة �سنوي يبلغ 1.63 % )2011: %1.54(.

11.   ر�أ�س المال المدفوع

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
125,001,000125,001,000ال�شركة الوطنية الدولية للإت�صالات

94,299,00094,299,000�صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني 

38,700,00038,700,000م�ساهمين �آخرين 

258,000,000258,000,000
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12.   منافع الموظفين

المجموع�صندوق الادخارمخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة
دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي

2012

1,876,463-1,876,463ر�صيد بداية ال�سنة

1,102,229953,9782,056,207الإ�ضافات خلال ال�سنة

)120,103(-)120,103(دفعات خلال ال�سنة

2,3111,390(921)فروقات عملة

2,857,668956,2893,813,957

2011

1,390,075-1,390,075ر�صيد بداية ال�سنة

781,329-781,329الإ�ضافات خلال ال�سنة

(294,941)-(294,941)دفعات خلال ال�سنة

1,876,463-1,876,463
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13.   قـرو�ض طويلة الأجل

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكيقرو�ض الم�ساهمين

2,850,0002,850,000ال�شركة الوطنية الدولية للإت�صالات*

2,150,0002,150,000�صندوق الإ�ستثمار الفل�سطيني*

440,976266,910فوائد م�ستحقة – ال�شركة الوطنية الدولية للإت�صالات

332,222200,908فوائد م�ستحقة - �صندوق الإ�ستثمار الفل�سطيني

5,773,1985,467,818

قرو�ض �أخرى

51,000,00026,994,000قرو�ض بنوك محلية **

36,000,00024,540,000قر�ض م�ؤ�س�سة التمويل الدولية**

17,178,000-قر�ض �إريك�سون**

500,000-قر�ض اللجنة الإقت�صادية لأفريقيا**

87,000,00069,212,000

)4,518,098()7,405,755(ينزل: تكاليف مبا�شرة متعلقة بقرو�ض �أخرى***

85,367,44370,161,720

73,367,44354,373,720طويلة الأجل

12,000,00015,788,000ت�ستحق خلال عام 

85,367,44370,161,720

تم بتاريخ 14 كانون الثاني 2009 توقيع �إتفاقية قر�ض مع م�ساهمي ال�شركة بمبلغ 31,055,314 دولار �أمريكي ب�سعر فائدة �سنوية يعادل �سعر الإقرا�ض  	*
ب�أ�سواق لندن )LIBOR( م�ضافاً �إليها 5.85%. ي�ستحق القر�ض والفوائد بالكامل في 31 كانون الأول 2014. قامت ال�شركة بتاريخ 22 حزيران 2010 بتوقيع 

اتفاقية قر�ض جديد مع م�ساهمي ال�شركة بمبلغ 30,000,000 دولار �أمريكي. يت�ضمن هذا القر�ض جزء غير م�ساند بقيمة 5,000,000 دولار �أمريكي وجزء 
م�ساند بقيمة 25,000,000 دولار �أمريكي. يحمل القر�ض �سعر فائدة �سنوية تعادل �سعر الإقرا�ض ب�أ�سواق لندن )LIBOR( م�ضافاً �إليها 5.85 %. ي�سدد 

الجزء الم�ساند والفوائد الم�ستحقة عليه بالكامل بعد مرور 6 �أ�شهر من تاريخ ا�ستحقاق جميع �أو �أي من القرو�ض الرئي�سية القائمة �أو التي �سيتم الح�صول عليها 
�أو بتاريخ 31 كانون الأول 2014 �أيهما يحدث لاحقاً. في حين �سيتم �سداد الجزء غير الم�ساند والفوائد الم�ستحقة عليه عند وجود القدرة المالية لل�شركة للقيام 

ب�سداده. ح�صلت ال�شركة على دفعتين من القر�ض بمبلغ 20,000,000 دولار �أمريكي خلال �شهري حزيران و�أيلول 2010، منها مبلغ 5,000,000 دولار 
�أمريكي تعلق بالجزء غير الم�ساند ومبلغ 15,000,000 دولار �أمريكي تتعلق بالجزء الم�ساند.

تم خلال �شهر ت�شرين الأول 2010 ر�سملة ما قيمته 49,300,000 دولار �أمريكي من قرو�ض الم�ساهمين والفوائد الم�ستحقة عليها.  	
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قامت ال�شركة بتاريخ 19 كانون الثاني 2009 بتوقيع �إتفاقيات قر�ض تجمع بنكي مع عدة مقر�ضين بمبلغ 85 مليون دولار �أمريكي وب�أ�سعار فوائد �سنوية تتراوح  	**
من �سعر الاقرا�ض ب�أ�سواق لندن )LIBOR( م�ضافاً �إليها 5.31 % �إلى �سعر الاقرا�ض في �أ�سواق لندن )LIBOR( م�ضافاً �إليها 6.34 %. يتم �سداد القرو�ض 
بدفعات ن�صف �سنوية تبد�أ من 15 كانون الثاني 2011 وتنتهي في 15 كانون الثاني 2016. تم رهن جميع موجودات ال�شركة ك�ضمان مقابل هذه القرو�ض. 

قامت ال�شركة بتاريخ 31 �أيار 2012 بتوقيع �إتفاقيات قر�ض تجمع بنكي جديد )القر�ض( مع عدة مقر�ضين بمبلغ 125 مليون دولار �أمريكي وذلك لأغرا�ض  	
تمويل تو�سيع �شبكة الات�صالات في ال�ضفة الغربية وت�أ�سي�س وتطوير ال�شبكة في قطاع غزة و�سداد قر�ض التجمع البنكي ال�سابق. تم تق�سيم القر�ض لثلاثة مراحل، 
المرحلة الأولى تمثل �سداد القر�ض ال�اسبق وتمويل ن�شاط ال�شركة الت�شغيلي في ال�ضفة الغربية، المرحلة الثانية مرتبطة بتمويل ن�شاط ال�شركة الت�شغيلي في قطاع 

غزة، وبحيث لا يتم تنفيذه حتى تح�صل ال�شركة على الموافقة ب�إدخال معدات ال�شبكة �إلى قطاع غزة، والمرحلة الثالثة مرتبطة بح�صول ال�شركة على ترددات 
الجيل الثالث. قامت ال�شركة خلال كانون الأول 2012 ب�سحب 75 مليون دولار �أمريكي ودفع الر�صيد القائم من القر�ض ال�سابق والفوائد الم�ستحقة عليه. 

يحمل القر�ض �سعر فائدة �سنوية تعادل �سعر الإقرا�ض ب�أ�سواق لندن )LIBOR( لثلاثة �أ�شهر م�ضافاً �إليها 5 % ويتم �سداده بدفعات ربع �سنوية تبد�أ من 15 �أيلول 
2014 وتنتهي في 15 حزيران 2019. يترتب على ال�شركة عمولة التزام بمقدار 2 % على الجزء غير الم�ستغل من القر�ض.

قامت ال�شركة بتاريخ 9 كانون الأول 2012 بتوقيع اتفاقية مع �إحدى البنوك المحلية بمبلغ 12 مليون دولار �أمريكي وذلك لتمويل معدات ال�شبكة التي تم �شرا�ؤها  	
لقطاع غزة، بحيث تقوم ال�شركة ب�سداد القر�ض فور تنفيذ المرحلة الثانية من قر�ض التجمع البنكي، على �أن لا تتجاوز فترة ال�سداد مدة �سنة من تاريخ القر�ض. 

يحمل القر�ض �سعر فائدة �سنوية تعادل �سعر الإقرا�ض ب�أ�سواق لندن )LIBOR( لثلاثة �أ�شهر م�ضافاً �إليها 5.25 %.

تتوزع �أق�اسط �أ�صل القرو�ض الأخرى كما يلي:

دولار �أمريكي

12,000,000ما ي�ستحق خلال عام 2013

12,000,000

3,750,000ما ي�ستحق خلال عام 2014

20159,375,000

201615,000,000

201718,750,000

201818,750,000

20199,375,000

75,000,000

87,000,000

***	يمثل هذا البند م�صاريف قانونية ور�سوم �أخرى مبا�شرة تكبدتها ال�شركة مقابل الح�صول على قرو�ض التجمع البنكي.
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14.   مبالغ م�ستحقة �إلى جهات ذات علاقة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي

163,089219,275�شركة ات�صالات قطر )كيوتل( *

163,089219,275

	�إن �شركة ات�صالات قطر )كيوتل( هي ال�شركة الأم لل�شركة الوطنية الدولية للات�صالات. *

15.   م�صاريف م�ستحقة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي

7,126,4983,731,344ر�سوم م�ستحقة *

1,804,6642,083,116مكاف�آت الموظفين

1,648,5621,124,934عمولات بيع م�ستحقة

1,577,3602,384,312تكاليف الربط البيني والتجوال

455,153626,124تكاليف ت�سويق

418,343345,026�إجازات الموظفين

224,847201,249�ضريبة دخل موظفين م�ستحقة

224,350870,982فوائد م�ستحقة

32,23142,214تكاليف م�ستحقة متعلقة مبا�شرة ب�إ�صدار الأ�سهم 

3,065,7912,270,273�أخرى

16,577,79913,679,574

يمثل هذا البند ر�سوم الرخ�صة الم�ستحقة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية بن�سبة  7 % من �إجمالي �إيرادات الخدمات ال�سنوية لل�شركة. 	*

16.   رديات فائ�ض الإكتتاب العام

يمثل هذا البند المبلغ المتبقي كما في 31 كانون الأول 2012 من الفائ�ض في الإكتتاب العام لل�شركة الذي تم خلال الفترة ما بين 7 ت�شرين الثاني 2010 و2 كانون 
الأول 2010. و�سيتم �إعادة هذا المبلغ المتبقي �إلى المكتتبين خلال عام 2013. 
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17.   م�صاريف �إدارية وعامة

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
13,016,16810,562,016رواتب و�أجور ومنافع �أخرى

1,511,6621,198,664ايجار

1,929,4531,181,999دعم فني

1,105,8311,029,221تنقل و�سفر و�إقامة

604,000746,936م�صاريف تخزين وخدمات

407,461416,108محروقات ومياه وكهرباء

476,511362,414�أتعاب مهنية و�إ�ست�شارات

257,852222,379ترخي�ص �أنظمة حا�سوب

254,251148,611ت�أمينات

131,714138,153م�صاريف الحرا�سة والأمن

152,125136,196بريد وفاك�س وهاتف

106,510120,542�صيانة

66,34439,064م�صاريف بنكية

37,79129,703قرطا�سية وم�ستلزمات

1,168,946763,375�أخرى

21,226,61917,095,381

18.   تكاليف تمويل

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
3,916,2504,743,669فوائد على القرو�ض

2,315,4501,111,737�إطفاء الم�صاريف المبا�شرة المتعلقة بالقرو�ض

6,231,7005,855,406
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19.   م�صاريف ت�سويقية 

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
2,702,2193,499,854اعلانات

188,003207,411معار�ض وت�صاميم 

659,658162,288رعاية ودعم

289,48050,578حملات وعرو�ض

832,395518,288بحث وتطوير

1,156,5381,219,411�أخرى

5,828,2935,657,830

20.   الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من خ�سارة ال�سنة

20122011

)26,179,253()23,826,190(خ�سارة ال�سنة )دولار �أمريكي(

258,000,000258,000,000المعدل المرجح لعدد الأ�سهم )�سهم(

)0.10()0.09(الح�صة الأ�سا�سية والمخف�ضة لل�سهم من خ�سارة ال�سنة )دولار �أمريكي(

21.   التزامات تعاقدية ومحتملة

على ال�شركة كما في تاريخ القوائم المالية التزامات تعاقدية ناتجة عن عمليات �شراء وعقود خدمات وعقود بناء وعقد رخ�صة الت�شغيل لل�شركة.

فيما يلي ملخ�ص الالتزامات التعاقدية:

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
242,231226,277عقود و�أوامر �شراء

159,653,346159,653,346رخ�صة الت�شغيل*

كما هو مبين في �إي�ضاح )4(، قامت ال�شركة بتوقيع اتفاقية بمبلغ 354,000,000 دولار �أمريكي مع وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات منحت من خلالها  	*
ال�شركة رخ�صة ت�شغيل. �إن الجزء غير المدفوع من كلفة الرخ�صة بعد تنزيل ر�صيد المطلوبات غير المتداولة، والبالغ 159,653,346دولار �أمريكي يمثل 
المطلوبات غير المقيدة في القوائم المالية ب�سبب عدم قيام وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذ التزاماتها المتعلقة بمنح ال�شركة الحق في بدء 

الت�شغيل في قطاع غزة وتزويدها بترددات الجيل الثالث والبوابات الدولية.
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قامت ال�شركة بتاريخ 27 كانون الثاني 2007 بتوقيع عقد لا�ستئجار مقر لل�شركة لمدة 5 �سنوات، ولدى ال�شركة الحق بالتجديد ح�سب �شروط العقد. قامت ال�شركة 
خلال عام 2012 بتجديد العقد لخم�س �سنوات �إ�ضافية بمبلغ 2,633,046 دولار �أمريكي.

�إن الدفعات الم�ستقبلية الم�ستحقة على عقد الا�ستئجار الت�شغيلي هي كما يلي:

دولار �أمريكي
407,062خلال �سنة واحدة

2,225,984�أكثر من �سنة و�أقل من 5 �سنوات

2,633,046

22.   معاملات مع جهات ذات علاقة

يمثل هذا البند المعاملات التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تت�ضمن ال�شركات الحليفة والم�ساهمين الرئي�سين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا 
لل�شركة وال�شركات التي هم فيها مالكين رئي�سيين. يتم �إعتماد �سيا�است الأ�سعار وال�شروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذات العلاقة من قبل �إدارة ال�شركة.

�إن الأر�صدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة المت�ضمنة في قائمة المركز المالي هي كما يلي:

20122011طبيعة العلاقة

دولار �أمريكيدولار �أمريكي

5,000,0005,000,000م�ساهمقرو�ض )�إي�ضاح 13(

163,089219,275م�ساهممبالغ م�ستحقة �إلى جهات ذات علاقة )�إي�ضاح 14(

2,6597,368م�ساهممبالغ م�ستحقة من جهات ذات علاقة 

773,198467,818م�ساهمفوائد م�ستحقة

�إن المعاملات مع جهات ذات العلاقة المت�ضمنة في قائمة الدخل هي كما يلي:

20122011

دولار �أمريكيدولار �أمريكي
305,380305,089تكاليف تمويل 

782,301396,712منافع الإدارة التنفيذية العليا لل�شركة

36,70939,157ايرادات من الم�ساهمين
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23.   القيمة العادلة للادوات المالية

تمثل الادوات المالية الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

تتكون الموجودات المالية من النقد في ال�صندوق ولدى البنوك والنقد مقيد ال�سحب والذمم المدينة وبع�ض الار�صدة المدينة الأخرى. تتكون المطلوبات المالية من 
الذمم الدائنة والقرو�ض والمطلوبات غير المتداولة الأخرى والمبالغ الم�ستحقة لجهات ذات علاقة وبع�ض الار�صدة الدائنة الأخرى.

ان القيمة العادلة للأدوات المالية لا تختلف ب�شكل جوهري عن القيمة الدفترية لهذه الأدوات.

24.   �إدارة المخاطر

مخاطر �أ�سعار الفائدة

ان ال�شركة معر�ضة لمخاطر �أ�سعار الفائدة على موجوداتها ومطلوباتها والتي تحمل فائدة كالودائع ق�صيرة الأجل والقرو�ض.

يو�ضح الجدول التالي ح�سا�سية قائمة الدخل للتغيرات الممكنة المعقولة على �أ�سعار الفائدة، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى الم�ؤثرة ثابتة.

تتمثل ح�سا�سية قائمة الدخل ب�أثر التغيرات المفتر�ضة الممكنة ب�أ�سعار الفوائد على ربح ال�شركة ل�سنة واحدة، ويتم احت�سابها على الموجودات والمطلوبات المالية التي 
تحمل �سعر فائدة متغير كما في 31 كانون الأول 2012.

الأثر على قائمة الدخل لل�سنة  الزيادة / النق�ص ب�سعر الفائدة 
دولار �أمريكي)نقطة(

2012

)87,972(+15دولار �أمريكي

58,648-10دولار �أمريكي

2011

)69,710(+15دولار �أمريكي

46,473-10دولار �أمريكي
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مخاطر العملات الأجنبية

يبين التحليل التالي ح�سا�سية قائمة الدخل نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة في �أ�سعار �صرف الدولار الأمريكي مقابل ال�شيقل الإ�سرائيلي، مع بقاء جميع الم�ؤثرات 
الأخرى ثابتة.

الزيادة/النق�ص في �سعر �صرف ال�شيقل 
الأثر على قائمة الدخل لل�سنة الإ�سرائيلي مقابـل الـدولار الأمريكي

دولار �أمريكي%

2012

414,713+5دولار �أمريكي

)414,713(-5دولار �أمريكي

2011

451,738+5دولار �أمريكي

)451,738(-5دولار �أمريكي

مخاطر الائتمان

مخاطر الإئتمان هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف �أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه ال�شركة مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر. �إن 
معظم عملاء ال�شركة هم من عملاء بطاقات التعبئة المدفوعة مقدماً. �إن الحد الأق�صى لمخاطر الإئتمان المتعلقة بالعملاء هو مبلغ الذمم المدينة المبين ب�إي�ضاح 

رقم )9( حول القوائم المالية. بالن�سبة لمخاطر الإئتمان الناتجة عن الموجودات المالية الأخرى والتي ت�شمل النقد وما في حكمه، ف�إن تعر�ض ال�شركة لمخاطر 
الإئتمان ينتج عن عجز الطرف الآخر عن الوفاء بالتزاماته وبحد �أق�صى ي�ساوي القيمة الدفترية لهذه الموجودات المالية.
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مخاطر ال�سيولة

تعمل ال�شركة على �إدارة مخاطر ال�سيولة وذلك عن طريق الت�أكد من توفر القرو�ض والت�سهيلات من البنوك والتمويل اللازم من الم�ساهمين.

يلخ�ص الجدول �أدناه توزيع المطلوبات المالية )غير المخ�صومة( كما في 31 كانون الأول 2012 على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق التعاقدي و�أ�سعار الفائدة 
ال�سوقية الحالية:

المجموع�أكثر من 5 �سنواتمن �سنة �إلى 5 �سنواتمن 3 �إلى 12 �شهر�أقل من 3 �أ�شهر
دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي31 كانون الأول 2012

1,162,65015,487,95087,026,4739,872,625113,549,698قرو�ض 

7,477,286---7,477,286ذمم دائنة

163,089--163,089-مبالغ م�ستحقة لجهات ذات علاقة

46,274---46,274�أر�صدة دائنة �أخرى

54,346,654-54,346,654--مطلوبات غير متداولة �أخرى

8,686,21015,651,039141,373,1279,872,625175,583,001مجموع المطلوبات

المجموع�أكثر من 5 �سنواتمن �سنة �إلى 5 �سنواتمن 3 �إلى 12 �شهر�أقل من 3 �أ�شهر

دولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكيدولار �أمريكي31 كانون الأول 2011
77,489,791-8,911,2959,444,54459,133,952قرو�ض 

5,840,932---5,840,932ذمم دائنة

219,275--219,275-مبالغ م�ستحقة لجهات ذات علاقة

70,775---70,775�أر�صدة دائنة �أخرى

54,346,654-54,346,654--مطلوبات غير متداولة �أخرى

137,967,427-14,823,0029,663,819113,480,606مجموع المطلوبات
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25.   �إدارة ر�أ�س المال

يتمثل الهدف الرئي�سي في �إدارة ر�أ�س المال في الحفاظ على ن�سب ر�أ�سمال ملائمة ب�شكل يدعم ن�شاط ال�شركة ويعظم حقوق الملكية.

تقوم ال�شركة ب�إدارة هيكلة ر�أ�س المال و�إجراء التعديلات اللازمة عليها في �ضوء تغيرات ظروف العمل. لم تقم ال�شركة ب�إجراء �أية تعديلات على الأهداف وال�سيا�سات 
والإجراءات المتعلقة بهيكلة ر�أ�س المال خلال ال�سنتين المنتهيتين في 31 كانون الأول 2012 و 2011.

�إن البنود المت�ضمنة في هيكلة ر�أ�سمال ال�شركة تتمثل في ر�أ�س المال المدفوع وعلاوة الإ�صدار والخ�سائر المتراكمة والبالغ مجموعها 112,690,881  دولار �أمريكي 
و 136,517,071 دولار �أمريكي كما في 31 كانون الأول 2012 و2011، على التوالي.

26.   تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية

تمار�س ال�شركة معظم �أن�شطتها في فل�سطين. �إن عدم ا�ستقرار الو�ضع ال�سيا�سي والاقت�صادي في المنطقة يزيد من خطر ممار�سة ال�شركة لأن�شطتها وي�ؤثر �سلباً على 
�أدائها.



مسرد المصطلحات
GSM

)المنظومة العالمية للاتصالات المتنقلة(
منظومة رقمية للات�صالات الهاتفيّة المتنقلة ي�ستخدمها �أكثر من ملياري م�ستخدم في 212 دولة على م�ستوى العالم، وتقوم منظومة “جي �أ�س �أم” بتحويل البيانات 
�إلى النظام الرقمي، ومن ثم �ضغطها و�إر�سالها عبر قناة ات�صال بالتوازي مع تيارين �آخرين يحملان بيانات الم�ستخدم، بحيث يكون كل تيار في مدى زمني خا�ص به.

2G
)الجيل الثاني(

“2G”هو الم�صطلح المخت�صر الذي يعني تكنولوجيا الات�صالات المتنقلة التي تنتمي �إلى الجيل الثاني، وتقوم هذه التكنولوجيا بت�شفير ال�صوت في �صيغة رقميّة 
في�صبح �أقل عُر�ضة للتداخل كما �أنه يكون من ال�صعب ازدواجه.

3G
)الجيل الثالث(

 “3G”هو الم�صطلح الذي تم �إطلاقه على جيل حديث في قطاع �أنظمة الات�صالات المتنقلة، تم تطبيقه بعد �صدور الجيل الثاني “2G”، وهذا الجيل يوفر خدمات 
.”CDMA2000“ونظام ”UMTS“ 3” ت�شتمل على نظامG“ معزّزة، مثل خدمات الملتيميديا والفيديو، والتقنيات الرئي�سية في مجال الجيل الثالث

GPRS
General Packet Radio Service

�أو خدمة الحزمة العامة الراديوية هي خدمة بيانات راديوية للحزمة الموجّهة، تتواجد لدى م�ستخدمي الجيل الثاني “2G” من �أنظمة الات�صالات   ”GPRS“
المتنقلة في نظام جي �إ�س �أم “GSM” تزود الجي بي �آر �أ�س “GPRS” بيانات تتراوح بين 56-114 كيلوبت/ ثانية.

SMS
)خدمة الرسائل القصيرة(

 “SMS”هو عبارة عن بروتوكول ات�صالات ي�سمح بتبادل الر�سائل الن�صية الق�صيرة بين �أجهزة الات�صالات المتنقلة.
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MMS
)خدمات مراسلة الملتيميديا(

“MMS”هو الم�صطلح المخت�صر الذي يطلق على �أنظمة الترا�سل التي ت�سمح ب�إر�سال ر�سائل ت�شتمل على مكونات ملتيميديا )�أيّ �صور و�صوت وفيديو ون�صّ معزّز(. 
ويتم �أ�سا�ساً تطبيق خدمات “MMS” في ال�شبكات المتنقلة �إلى جانب �أنظمة الترا�سل الأخرى مثل خدمة الر�سائل الن�صيّة الق�صيرة “SMS” وخدمة المرا�سلة 

الفوريّة “Mobile Instant Messaging” وخدمة البريد الالكتروني المتنقل.

GSMA
)GSM Association(

“GSMA” هي رابطة م�شغلي �شبكات الهاتف المتنقّل وال�شركات ذات ال�صلة المكرّ�سة لدعم نظام “GSM” وتوحيده ون�شره وتعزيزه في الهاتف المتنقل. تم 
ت�شكيل اتحاد جي �إ�س �أم “GSMA” في عام 1995.

WAP
)بروتوكول التطبيقات المتنقلة(

“WAP” هو م�صطلح ي�شير �إلى المعيار العالمي الخا�ص بالتطبيقات التي ت�ستخدم الات�صالات المتنقلة. وتوفر“WAP” �إمكانية الدخول �إلى �شبكة الانترنت من 
خلال جهاز هاتف متنقل.

ARPU
)متوسط الإيراد الشهري للمشترك(

“ARPU” هو م�صطلح ي�شير �إلى الإيراد الذي ي�أتي من خلال ا�ستخدامات م�شترك واحد لجهاز هاتف متنقل �أو جهاز مناداة �أو غير ذلك خلال مدة معينة عادةً ما 
تكون �شهراً.

EBITDA
)Earnings Before Interest, Tax, Depreciation & Amortization(

“EBITDA” هو م�صطلح ي�شير �إلى ربح ال�شركة الت�شغيلي قبل خ�صم الفوائد وال�ضرائب والا�ستهلاكات والإطفاءات.
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+970 (0)56 800 2000 @ info@wataniya.ps+970 (0)56 800 2999

 مركز خدمات الم�شتركين:  123* لم�شتركي الوطنية موبايل، 
�أو على رقم 000-003-0568 لغير الم�شتركين


