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في تقرير هذا العام؛
قمنا باإ�ضافات نوعية في �لمعلومات لإعطاء �لقارئ �ضورة �أ�ضمل و�أو�ضح عن طبيعة 
بموؤ�ضر�ت  تتعلق  مو�د  فاأ�ضفنا  خططنا،  وماهيّة  �أد�ئنا،  مر�قبة  وكيفية  عملياتنا، 
�لأد�ء �لت�ضغيلي و�إد�رة �لمخاطر و�ل�ضتر�تيجية، ومو�د �أخرى تتعلق بدورنا في عجلة 

�لتنمية �لم�ضتد�مة.

نأمل أن تجدوا تقريرنا هذا العام ثرياً بالمعلومات، مفيداً على جميع الأصعدة
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يمكن �لو�ضول �إلى �لن�ضخة�لإلكترونية من �لتقرير �ل�ضنوية 
عبر �لموقع �لإلكتروني لل�ضركة  

ق�ضم علاقات �لم�ضتثمرين.
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الوطنية موبايل4
التقرير السنوي 2013

أداء مرن وإصرار على المنافسة

المقدّمة
2013 �لعام  على  �إ�ضاءة   •

ماليّة مقتطفات   •
�لإد�رة مجل�س  كلمة   •
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بالأحداث،  حافلًا  عاماً  كان  لقد 
والتقينا  جديدة  برامجَ  أطلقنا 
قنواتٍ  عبر  ومشتركينا  بزوارنا 
الجامعات  في  جديدةٍ  خدماتيّةٍ 

ومراكزالبريد،
وهــذا ليس كـــل شـــيء...

إضـاءة على العـام 2013

آب أيلول

1097 وظيفة
مبا�ضرة و�أخرى غير مبا�ضرة

932 نقطة بيع
76 وكيلًا معتمدً�

ع�شرات �ل�ضّفر�ء للوطنية موبايل من طلبة �لجامعات
6 معار�س بيع و 10 معار�س �متياز

كانون أول

ح�ضور �إعلامي مميز
�أكثر من 47 بيان �ضحفي

على مدار العام�إفتتاح معر�س بيت لحم �لجديد
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آذارالنصف الأول من العام

على مدار العام حزيران-أيلول
�أكثر من 60 م�ضاركة ثقافية، تنموية و�جتماعية 

رعاية21 مهرجاناً ثقافياً 
�أكثر من 260 �ألف ز�ئر

�أكثر من 30 حملة بر�مج �لفاتورة بحلّة جديدة
وبرنامج جديد �أكبر ر�أ�س مال في بور�ضة فل�ضطين 

�أكثر من 11 �ألف م�ضتثمر

�جتماع �لهيئة �لعامة �لعادية

97% تغطية �ل�ضبكة من 
�لكثافة �ل�ضكانية

�أكثر من 6 �آلف �ضاعة تدريبية
76% من �لموظفين تم تدريبهم

إلى غزة
دخول �ضحنات معد�ت 
�لت�ضالت �إلى غزة 
وبانتظار �لتجهيز�ت
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على مدار العام

ملة
لح

ط ا
شرو

ع ل
ض

 خا

Ip
hone 5

Ipad

Nokia

ة 
اني

�
دة 

ص
 أر

ق و
قائ

و د
ت 

�ن
م ان

حز

Pl
ay

 S
ta

tio
n

إجت الصيفية ووصلت هدايا الوطنية! 

ل�بح فور� اشحن رصيدك واتصل على #555* �ان�، أو استخدم رصيد نقاطك بالاتصال على #444* �ان�

ق)  • يمكن ربح 
ق)  • يمكن ربح حتى 3 جوائز عن طريق شحن الرصيد ب 15 شيكل أو أكثر، ثم الاتصال على #555* (لمشتركي الدفع المسب

• تشمل الحملة جميع مشتركي الوطنية موبايل الحاليين و الجدد (الفاتورة والدفع المسب

العديد من الجوائز عن طريق استخدام نقاطك و ذلك بالاتصال على #444* (لمشتركي الفاتورة والدفع المسبق) وسيتم خصم 500 نقطة في كل عملية اتصال على #444*  • كل عملية أتصال ناجحة على #555* أو #444* تمنحك 

فرصة ربح سيارات Nissan Qashqai، سيتم السحب عليها في تاريخ 2013/6/25  و تاريخ 2013/7/8  •  تستمر الحملة لغاية 2013/7/6

الصورة للتمثيل فقط

على مدار العام
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لقد �ضهد هذ� �لعام �تجاهات مت�ضاربة على �ل�ضعيدين �لقت�ضاديّ و�ل�ضيا�ضيّ، فبوجودنا في بيئةٍ �تّ�ضم �قت�ضادها 
�لكليّ-لهذ� �لعام- بالركود، بالإ�ضافة �إلى �ل�ضغوطات �ل�ضيا�ضيّة في �لمحيط �لإقليميّ �لتي توؤثر ب�ضكل �أو باآخر على 

عملياتنا، �إلّ �أننا �أنهينا هذ� �لعام باأد�ء مرن و�إ�ضر�ر على �لمناف�ضة.

مقتطفات ماليّة

�لأد�ء  موؤ�ضر�ت  عن  �لمزيد  لقر�ءة 
�لت�ضغيلي �أنظر �ل�ضفحة 32 و 33.
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�ل�ضابق  �لعام  نهاية  عن   %6 بن�ضبة   2013 �لعام  نهاية  �لإير�د�ت في  �رتفعت 
لي�ضل �إلى 89.2 مليون دولر �أمريكي، م�ضيرةً بذلك �إلى �ضحة توجيه �لخدمات 

بما يتلاءم مع �حتياجات فئات �لم�ضتركين �لمختلفة.
89

مليون دولار أمريكي
الإيرادات

و�ل�ضتهلاكات  و�ل�ضر�ئب  �لفو�ئد  خ�ضم  قبل  �لت�ضغيلي  �لربح  �رتفع 
نهاية  عن   %41 بن�ضبة   2013 �لعام  نهاية  في   )EBITDA( و�لإطفاء�ت 
قدرتنا  يعك�س  �لذي  �لأمر  �أمريكي،  دولر  مليون   9 �إلى  لي�ضل  �ل�ضابق  �لعام 
على ت�ضغيل مو�ردنا بفاعليّة؛ حيث �رتفع هام�س �لربح �لإجمالي بن�ضبة %11.

9
مليون دولار أمريكي

EBITDA

ة �ل�ضوقيّة في �ل�ضفة �لغربية في نهاية �لعام 2013 بن�ضبة %4  �رتفعت �لح�ضّ
�لمناف�ضة  على  قدرتنا  يعك�س  ما  29%؛  �إلى  لي�ضل  �ل�ضابق  �لعام  نهاية  عن 

�ضمن هذه �لبيئة �ل�ضعبة.

الحصة السوقية

% 29

638
ألف

عدد المشتركين

�ل�ضابق  �لعام  5% عن  بن�ضبة   2013 �لعام  نهاية  �لم�ضتركين في  �رتفع عدد 
في  ��ضتر�تيجيتنا  نجاح  �إلى  بذلك  م�ضيرً�  م�ضترك،  �ألف   638 �إلى  لي�ضل 

��ضتقطاب م�ضتركينا و�لحفاظ عليهم.

اأداء مرن واإ�شرار على المناف�شة
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م�شتثمرينا الأفا�شل،
ي�ضطلع مجل�س �لإد�رة في �لوطنيّة موبايل بمهامه �لتي ت�ضتهدف 
ذ�ت  �لفئات  كافة  وم�ضالح  �لم�ضتثمرين  م�ضالح  بين  �لتوفيق 
�لعلاقة )من موظّفين ومورّدين ومجتمع محليّ(، ويتاأتّى �ضمن 
وتمكين  و�لربحيّة،  �لت�ضغيليّ  �لأد�ء  م�ضتوى  رفع  بنودها  �أهم 
وبين  �لم�ضتد�مة،  �لتنمية  وماأ�ض�ضة  لل�ضركة،  �لتجاري  �لمركز 
�لدفة  �إد�رة  �إلى  �لر�ضيدة، و�لتي تهدف  تطبيق مبادئ �لحوكمة 
�ل�ضتر�تيجية لل�ضركة وو�ضع �لقو�نين و�لآليات في �لمقام �لأول، 
في  �لمخاطر  وتحديد  و�إد�رة  �لأد�ء،  و�ضبط  مر�قبة  ف�ضلًا عن 

�ضبيل �لو�ضول �إلى �لأهد�ف �لمن�ضودة.

��ضتطاعت �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 �لرتقاء بم�ضتوى 
ناجعة  وبيعية  ت�ضويقية  �ضيا�ضات  تطبيق  عبر  �لت�ضغيلي  �أد�ئها 
�لبر�مج  من  جملة  قدّمت  حيث  للم�ضتركين،  مميزة  وتجربة 
وميز�ت جديدة  �لجديدة،  �لم�ضافة  �لقيمة  وخدمات  و�لعرو�س 
�لقائمين  �لم�ضتركين  حاجات  بها  لتحاكي  قائمة،  لخدمات 
في  بارتفاع  �لفل�ضطينية،  �ل�ضوق  ��ضتقبلته  �لذي  �لأمر  و�لجدد، 
�ألف م�ضترك   638 �إلى ما يقارب  �لم�ضتركين، حيث و�ضل  عدد 
في نهاية �لعام 2013، وزيادة في �لح�ضة �ل�ضوقية، حيث و�ضلت 
�لرتفاع  ح�ضيلة  وكانت   ،2013 �لعام  نهاية  في   1%29 �إلى 
�لربح  هام�س  �رتفع  �أن  �لم�ضاريف  وتر�ضيد  �لإير�د�ت  في 
�لعام  نهاية  2013 عن  �لعام  نهاية  في   %11 بن�ضبة  �لإجمالي 
�ل�ضابق، ما �أدى �إلى رفع �لربح �لت�ضغيلي قبل �لفو�ئد و�ل�ضر�ئب 

بن�ضبة  �أمريكي  دولر  مليون   9 �إلى  و�لإطفاء�ت  و�ل�ضتهلاكات 
�رتفاع بلغت 41% عن نهاية �لعام �ل�ضابق.

في  فاعلة  كجهة  موبايل؛  �لوطنيّة  دور  من  �لإد�رة  مجل�س  يتخذ 
وعليه  �أولوياته،  �ضلم  بندً� مهماً على  �لم�ضتد�مة،  �لتنمية  عملية 
فقد حر�س �لمجل�س على تحقيق ركائز هذه �لعملية عبر �لم�ضاهمة 
�لقت�ضادية،  �لتنمية  في  و�لم�ضاركة  �لمجتمعية،  �لتنمية  في 
موبايل خلال  �لوطنيّة  تميزت  عليها،  و�لحفاظ  �لبيئية  و�لتنمية 
�لمجتمعية،  �لتنمية  �ضعيد  على  م�ضاركاتها  بكافة   2013 �لعام 
حيث �ضاهمت في �لعديد من �لرعايات و�لأحد�ث �لثقافية ذ�ت 
�لمالية  �لمعونات  عبر  �ضاهمت  كما  �لعام،  مد�ر  على  �لأهمية 
�لنهو�س  لم�ضاعدتها على  �لأقل حظاً  �لفئات  وتمويل  تدريب  في 
في  �لأول  �لعنو�ن  موبايل  �لوطنيّة  موظفو  ويبقى  �قت�ضادياً. 
�لتنمية �لمجتمعية حيث وفّرت �لوطنيّة موبايل �لتدريب �لمهني 
معدّل  �رتفاع  على  �أثرً�  ترك  �لذي  �لأمر  و�لحو�فز  و�لتطوير 
الارتباط الوظيفي، حيث و�شل في نهاية العام 2013 �إلى %79 

مرتفعاً 5% عن نف�س �لفترة من �لعام �ل�ضابق.

�لوطنيّة موبايل  �لتنمية �لقت�ضاديّة؛ ��ضتطاعت  �أما على �ضعيد 
منذ  �لفل�ضطينيّ  �لقت�ضاد  عجلة  تدوير  في  بنّاءً  دورً�  تلعب  �أن 
لحظة دخولها �ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينية، حيث خلقت -خلال 
1097 فر�ضة عمل مبا�ضرة وغير  يزيد عن  ما    - 2013 �لعام 
�لعاملين  معي�ضة  م�ضتوى  رفع  على  �أثره  �نعك�س  ما  مبا�ضرة، 
و�أ�ضرهم، كذلك عملت على تحرير �ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينية، 

كلمةمجلس الإدارة

�لمناف�ضة  وبا�ضتثناء  �لتقرير-  تاريخ هذ�  في غزة حتى  ن�ضاطها  �ل�ضركة  تبد�أ  لم  �لغربية فقط -حيث  �ل�ضفة  �ضوق  باحت�ضاب  �لمتغير  هذ�  تقدير  تم   1
�لإ�ضر�ئيلية غير �ل�ضرعية.
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باأ�ضعار  للم�ضتركين  �لخيار  تناف�ضية ت�ضمن فيها حق  بيئة  وخلق 
�لوطنيّة موبايل  تاأثير  �إلى  �أعلى. ويُ�ضاف  �أقلّ وم�ضتوى خدماتيّ 
�لقت�ضاديّ �ضخّ �لعو�ئد �لحكوميّة وتاأثيرها في بور�ضة فل�ضطين؛ 
حيث تمثّل �لوطنيّة موبايل �أكبر ر�أ�س مال بلغ 258 مليون دولر 
�أمريكي، و�لذي ي�ضيف �إلى �لقيمة �ل�ضوقية للبور�ضة ما يزيد عن 
8% في نهاية �لعام 2013، وتطبيقها لمبادئ �لحوكمة �لر�ضيدة 
�لأمر �لذي يوؤدي �إلى خلق بيئة جاذبة للا�ضتثمار و�لم�ضاهمة في 

و�ضع فل�ضطين على خارطة �ل�ضتثمار �لدولي.

�إد�رة �لوطنيّة موبايل  وعلى �ضعيد �لتنمية �لبيئية؛ يُعنى مجل�س 
حيث  �لبيئية؛  �لمو�رد  على  للحفاظ  �لدولية  �لمعايير  بتطبيق 
تعزز  فاعلة  عمليّة  بخطو�ت  �نطلاقتها  ومنذ  �ل�ضركة  �لتزمت 
بها حماية �لبيئة، وفي هذ� �لمجال؛ قامت بالعديد من حملات 
�لتوعية �لعامة، وحملات �لحدّ من �لنبعاثات و�لنفايات و�إعادة 
تدوير �لمو�دّ �ل�ضلبة، و�ضمّمت �لعديد من �لحلول �لخلاقة في 

�ضبيل توفير بيئة نظيفة و�آمنة.

تطبيق  على  موبايل  �لوطنيّة  في  �لإد�رة  مجل�س  ويحر�س  كما 
في  عليها  و�لمن�ضو�س  للحوكمة؛  �لناظمة  �لإلز�مية  �لقو�عد 
�ضوق  هيئة  عن  �ل�ضادرة  و�لتعليمات  و�لأنظمة  �لحوكمة  مدونة 
-و�لتي  �لوطنيّ  �لقت�ضاد  ووز�رة  فل�ضطين  وبور�ضة  �لمال  ر�أ�س 
�إلز�مية وبيانات  �لإف�ضاح من مو�د ومو�عيد  تتر�وح بين قو�عد 
�لد�خلي  و�لنظام  �ل�ضركات  قانون  تطبيق  عن  ف�ضلًا  ماليّة- 
للوطنية موبايل. وتحكم مبادئ �لحوكمة بمجملها و�جبات مجل�س 
�لإد�رة، و�لتي يتم تحقيقها من خلال �عتماد و�إقر�ر �ل�ضيا�ضات 

�خت�ضا�ضات  تنظّمان  �للتين  �لقر�ر  �ضنع  و�آليات  �لد�خلية 
�لإد�رة �لتنفيذية لل�ضركة وم�ضوؤولياتها، وتحديد �لأهد�ف �لعامّة 
مجل�س  عن  �لمنبثقة  �للّجان  و�إد�رة  وت�ضكيل  و�ل�ضتر�تيجيّة، 
على  �لرقابة  وتتم  �لتدقيق،  ولجنة  �لتنفيذيّة  -�للجنة  �لإد�رة 
�لإد�رة،  مجل�س  �جتماعات  خلال  من  �لتنفيذيّة  �لإد�رة  �أعمال 
عن  �لخارجة  �لإد�ريّة  �لقر�ر�ت  �تخاذ  �أو  �لرقابة  بهدف  �ضو�ء 
ف�ضلًا عن  و�ل�ضفافيّة،  و�لإف�ضاح  �لتنفيذيّة،  �لإد�رة  �خت�ضا�س 

و�ضع �إجر�ء�ت �لتدقيق �لد�خليّ ل�ضبط ومر�قبة �لأد�ء.

الم�شتثمرين الكرام؛
للاإبد�ع  �لعنان  و�إطلاق  بها  و�للتز�م  �لقو�نين  تطبيق  �إنّ 
موبايل  بالوطنيّة  لي�ضل  �لإد�رة،  مجل�س  يعالجها  مهام  و�لتميّز 
محليّ  قالب  ذ�ت  عالميّة  بجودة  خدماتها  به  م  تقدِّ م�ضتوىً  �إلى 
عو�ئد  تعزيز  يكفل  بما  �لفل�ضطيني؛  �لمو�طن  به حاجات  تلم�س 
�لم�ضتثمرين، وي�ضمن ردّ �لجميل �إلى �أر�س فل�ضطين في �ل�ضفّة 

�لغربيّة وقطاع غزّة. 

للوطنيّة  �لم�ضتمرّ  دعمكم  �لإد�رة  مجل�س  ي�ضكر  �لختام  وفي 
موبايل، و�لأمل باقٍ في �أن يتم �للقاء في �لعام �لمقبل و�لوطنيّة 
موبايل تروي ق�ضة نجاحها في غزّة ها�ضم كما ترويها �لآن في 

�ل�ضفّة �لغربيّة.

11 الوطنيّة موبايل
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نسعى لأن نكــون خيــار الاتصــالات الأفضــل فـــي فلـسطين

مراجعة الأعمال
كلمة �لرئي�س �لتنفيذي  •

�لروؤية و�لقيم و�ل�ضتر�تيجيّة  •
�لمناخ �لقت�ضادي و�لبيئة �ل�ضتثماريّة  •

�ل�ضوق و�لو�ضع �لتناف�ضيّ  •
�لبر�مج و�لخدمات  •

ر�ت �لأد�ء �لت�ضغيليّ موؤ�ضِّ  •
�إد�رة عو�مل �لمخاطر و�لتحدّيات  •
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الم�شاهمين الأفا�شل؛
لقد �ضهد �لقت�ضاد �لفل�ضطينيّ نموًّ� معتدلً في �لأعو�م �لأخيرة؛ حيث 
بلغ معدّل نمو �لناتج �لمحليّ �لإجماليّ في نهاية �لعام 2013 ما ن�ضبته 
5.5% 1 عن نهاية �لعام �ل�ضابق، وكجزء من هذه �لمنظومة �لقت�ضادية 
د  فقد ��ضتطاعت �لوطنيّة موبايل �أن تخطو �لعام 2013 بمعدّلت نموٍّ توؤكِّ
بها �أد�ءها �لمرن و�إ�ضر�رها على �لمناف�ضة وتم تحقيق كل ذلك بالرغم 
�لمفرو�ضة  و�لقيود  �لفل�ضطينيّة،  �لأر��ضي  في  �ل�ضيا�ضيّة  �لأو�ضاع  من 
�لإغلاق  ل�ضيا�ضات  ومو��ضلتها  �لإ�ضر�ئيلية؛  �لحتلال  �ضلطات  قبل  من 

لتعطيل �لعمل و�لتجارة و�لقدرة �ل�ضناعيّة.

في تقرير هذا العام؛
ومن  2013؛  �لعام  خلال  �أد�ءنا  �لثالث  �ل�ضنويّ  تقريرنا  في  ن�ضتعر�س 
باب حر�ضنا على تطبيق مبادئ �لحوكمة �لإلز�ميّة و�لختياريّة وب�ضورةٍ 
��ضتباقيّة، فقد �أثرينا تقريرنا بمعلوماتٍ نوعيّة نتو��ضلُ معكم من خلالها 
�ل�ضتر�تيجيّة،  للخِطط  و�ضع  من  به  نقوم  بما  وو�ضوح  �ضفافيّة  بكل 
تنمويّة  وم�ضاهمة  �لمخاطر،  لعو�مل  و�إد�رة  �لت�ضغيلي،  للاأد�ء  ومر�قبة 

�قت�ضاديّة ومجتمعيّة وبيئيّة مُ�ضتد�مة.
لقد �رتاأينا هذ� �لعام �أن نر�ضل �لتقرير �ل�ضنويّ -لكم م�ضاهمينا- على 
هيئة قر�ص م�شغوط كقناة اإف�شاح حديثة لنوؤكد مواكبة الوطنيّة موبايل 
�ل�ضنوي  �لتقرير  باأن  علماً  �لبيئة،  على  و�لحفاظ  �لتكنولوجيا  لحد�ثة 

متوفّر على �لموقع �للكتروني لل�ضركة لحظةَ �إف�ضاحها عنه.

تركيز ا�شتراتيجيّ على النموّ الم�شتدام؛
2013 من تحقيق ما خطّطنا له من ��ضتر�تيجيّات؛  تمكّنا خلال �لعام 
�لمناف�ضة  وتقديم خدمات تختلف في م�ضمونها عن  �لنموّ  فركّزنا على 
وعلى �لنتفاع برو�فد مجموعة )Ooredoo(، و�لتي نحن جزء منها، 
هذ�؛ وكلّلنا جهودنا باإدخال معدّ�ت �لت�ضالت �إلى قطاع غزة على �أمل 

بدء تقديم �لخدمات �لتجاريّة في غزّة هذ� �لعام.

تقديم خدمات مختلفة؛
�ضعياً منا لخدمة فئات جديدة من �لمجتمع �لفل�ضطينيّ و�لرتقاء بجودة 
تطبيق  �لعام  هذ�  خلال  و��ضلنا  �لحاليّة؛  �لم�ضتركين  لفئات  خدمتنا 
�س كتج�ضيد لبناء مناف�ضتنا على نهج جديد  ��ضتر�تيجيّة �لبحث و�لتخ�ضّ
�أقرب �إلى نمط حياة م�ضتركينا؛ فبال�ضتناد �إلى در��ضاتنا �ل�ضوقيّة لفئات 
�لم�ضتركين وطبيعة حاجاتهم �أفر�د وموؤ�ض�ضات؛ عملنا على تقديم بر�مج 
جديدة وتطوير �أخرى بميز�ت جديدة، و�أتاحت لنا نتائج هذه �لدر��ضات 
�لم�ضتركين  على  و�لحفاظ  جدد،  م�ضتركين  ��ضتقطاب  لأجل  �لفر�ضة 
ما  �إلى   2013 �لعام  نهاية  في  �لم�ضتركين  عدد  و�ضل  حيث  �لحاليين، 
�لعام  نهاية  5% عن  بلغت  �رتفاع  بن�ضبة  م�ضترك  �ألف   638 �لـ  يقارب 

الرئيس التنفيذي
كلمة
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بالأ�ضعار  �لأ�ضا�ضي  لل�ضيناريو  �لفل�ضطيني  للاإح�ضاء  �لمركزي  �لجهاز  عات  توقّّ ح�ضب   1
�لثابتة )�ضنة �لأ�ضا�س 2004(.



15 الوطنية موبايل
التقرير السنوي 2013

�ل�ضوقيّة في �ل�ضفّة �لغربيّة  ة  �ل�ضابق، و�رتفعت بموجبه �لح�ضّ
�إلى 29%2 في نهاية �لعام 2013 بن�ضبة �رتفاع بلغت 4% عن 

نهاية �لعام �ل�ضابق.

اأداء امتاز باإنتاجيّة عالية؛
�لمبادر�ت  من  جملة  تطبيق  على   2013 �لعام  خلال  حر�ضنا 
�لنتاجيّة،  وتحفيز  �لأد�ء،  فاعليّة  م�ضتوى  رفع  لأجل  �لنوعيّة 
وتر�ضيد �لم�ضاريف، حيث ��ضتطعنا �أن نطوّع �أنظمة �لتكنولوجيا 
�ضرعة  ورفع  و�لخارجيّة  �لد�خليّة  �لعمل  �إجر�ء�ت  �أتمتة  في 
�لم�ضتريات  �أنظمة  مقدمتها  في  تاأتي  و�لتي  �لأد�ء،  وفاعليّة 
�ضاهم  ما  �لإلكترونيّة،  و�لأر�ضفة  و�لفوترة  �لب�ضريّة  و�لمو�رد 
�لزيادة  ن�ضبة  تو��ضع  في  جلياً  تظهر  و�لتي  �إنتاجيتنا  رفع  في 
 %3 بلغت  و�لتي   ،2013 �لعام  نهاية  في  �لموظّفين  عدد  في 
فقط عن نهاية �لعام �ل�ضابق، وفيما يتعلق بتر�ضيد �لم�ضاريف، 
وتما�ضياً مع �لتوجه �لعالميّ في هذ� �لمجال ولأجل �لبتعاد عن 
�لكلفة �لمرتفعة لقنو�ت �لت�ضويق �لتقليدية؛ فقد قمنا بتوظيف 
لن�ضر  و�لتويتر  �لفي�ضبوك  مثل  �لجتماعية  �لتر��ضل  �ضبكات 
�أعلى  “توفير  �لوعي حول خدماتنا وعلامتنا �لتجارية ومبد�أنا 
قيمة �ضر�ئية”؛ �لأمر �لذي �أدّى �إلى تعزيز �لب�ضمة �لت�ضويقيّة 
�لتجاريّة،  �لعلامة  �ضحّة  ر  موؤ�ضِّ في  و�رتفاع  موبايل،  للوطنيّة 
حيث و�ضل �إلى 122 نقطة في نهاية �لعام 2013، بزيادة بلغت 
قيامنا  �إلى  هذ�  وي�ضاف  �ل�ضابق،  �لعام  نهاية  عن  نقطة   17

بتر�ضيد م�ضاريف �أخرى في نو�حي �لعمل �لمختلفة.
 Gross( لربح� �رتفاع مجمل  �إلى  �لمح�ضلة؛ وبالإ�ضافة  وفي 
profit( في نهاية �لعام 2013 بن�ضبة 11% عن نهاية �لعام 
قبل  �لت�ضغيلي  �لربح  رفع  في  �لمبادر�ت  �ضاهمت هذه  �ل�ضابق؛ 
 )EBITDA( لفو�ئد و�ل�ضر�ئب و�ل�ضتهلاكات و�لإطفاء�ت�
بن�ضبة  �أمريكي  دولر  مليون   9.0 �إلى   2013 �لعام  نهاية  في 

�رتفاع بلغت 41% عن نهاية �لعام �ل�ضابق.

جزء من رد الجميل؛ 
هي  وم�ضاهمينا  لم�ضتركينا  نقدمها  �لتي  �لم�ضافة  �لقيمة  �إن 
�أمر بالغ �لأهمية، ويو�زيه في هذه �لأهمية ما ن�ضيفه من تنمية 
مُ�ضتد�مة �إلى مجتمعنا و�قت�ضادنا وبيئتنا، و�ضمن �إطار برنامج 
�أهالينا  �ل�ضر�كة �لمجتمعية �لتنموية “م�ضتقبلي”؛ قمنا بماآزرة 
�ليتامى  و�لأطفال  �لأر�مل  �لأمهات  وخا�ضة  غزّة  قطاع  في 
قدمنا  حيث   ،2009-2008 غزة  حرب  من  �لمت�ضرّرين 
م�ضاعد�ت طبيّة و�أخرى تنمويّة �قت�ضاديّة ت�ضاهم في �ضمّ هذه 

�ل�ضركة  تبد�أ  لم  -حيث  فقط  �لغربية  �ل�ضفة  �ضوق  باحت�ضاب  �لمتغير  هذ�  تقدير  تم    2
ن�ضاطها في غزة حتى تاريخ هذ� �لتقرير- وبا�ضتثناء �لمناف�ضة �لإ�ضر�ئيلية غير �ل�ضرعية.

�لفئة �إلى �ضريحة �لعمالة �لفل�ضطينيّة، و�لنهو�س بهم �قت�ضادياً 
عبر �لتدريب �لمِهني، وم�ضاعدتهم على �لبدء بم�ضاريع �ضغيرة، 
كما قمنا با�ضتكمال �لرعايات و�لمهرجانات �لثقافيّة و�لريا�ضيّة 
على مد�ر �لعام، و�متدت م�ضاركتنا في �لتنمية �لمُ�ضتد�مة �إلى 
�لمبا�ضر  �ل�ضتثمار  خلال  من  كذلك؛  �لقت�ضادية  م�ضاهمتنا 
�لبنية  و�إن�ضاء  �لفل�ضطينيّة،  �ل�ضوق  �إلى  للدخول  به  قمنا  �لذي 
و�لتوظيف  و�لمقرّ�ت،  �لمو�قع  و��ضتئجار  لل�ضبكة  �لتحتيّة 
�لمبا�ضر وت�ضغيل مكوّنات متعدّدة في �لقت�ضاد، وقد ��ضتمر هذ� 
�لأثر -لحقاً- لدى �نطلاقتنا �لتجاريّة من خلال تحرير �ضوق 
و�لتاأثير  للمناف�ضة،  تحفيزٍ  من  عليها  �نطوى  وما  �لت�ضالت، 

�لإيجابي على �لم�ضتهلكين �أفر�دً� وموؤ�ض�ضاتٍ.

غزة اليوم اأقرب؛
بغزة  تحيط  �لتي  و�ل�ضيا�ضيّة  �لقت�ضاديّة  �لتحديات  ظلّ  في 
ها�ضم، نو�ظب على تحقيق هدفِنا بتوفير خدماتنا في �لقطاع، 
معبر  عبر  و�إدخالها  �ضبكتنا  معدّ�ت  بتحرير  نجاحنا  ونوؤكّد 
�لجهد  �أمامنا  يز�ل  ول  �لأبيّة،  غزّة  �أر�س  �إلى  �ضالم  �أبو  كرم 
�لكثير حتى ن�ضتكمل دخول باقي �ضحنات �لمعدّ�ت �للازمة في 
�لبناء  لمو�د  و�ضحٍّ  �لقطاع،  في  �لتحتيّة  في  �لبنية  �ضعف  ظل 
م�ضيرة  في  تحول  نقطة  �لخطوة  هذه  �إن  �لإن�ضاء.  وت�ضهيلات 
�ل�ضركة وبد�ية للو�ضول �إلى �لو�ضع �لت�ضغيلي �لطبيعي، ف�ضعبنا 
في غزة ي�ضتحقُّ �أف�ضل خدمات وباأعلى �لمقايي�س كما هو �لحال 
في �ل�ضفة �لغربية، و�إنه ل�ضرف لنا �أن نكون جزءً� ممن ي�ضاهم 
في و�ضل �ضطري �لوطن وبناء ج�ضر �لتو��ضل بين �أبناء �ضعبنا 

وموؤ�ض�ضاته.

العام 2014؛
على  قدرتها  على  �ل�ضابق  �لعام  في  موبايل  �لوطنية  �أد�ء  يدل 
يلوّن  فل�ضطين،  في  عام  وككل  �ل�ضعاب،  رغم  و�لتكيّف  �لنمو 
ذلك،  ومع  �ضعباً.  �أمرً�  �لتخطيط  ويكون  �لأفق  �ليقين  عدم 
�لإير�د�ت  في  �لأ�ضعدة؛  جميع  على  �لنمو  من  بالمزيد  نلتزم 
�ل�ضوقيّة،  ة  �لح�ضّ ورفع  م�ضتركينا  قاعدة  وزيادة  و�لربحيّة، 
وتقديم خدماتنا في قطاع غزة، و�إنني على ثقة بقدرة �لوطنيّة 
موبايل على ت�ضخير �إنجاز�ت �لأعو�م �ل�ضابقة، وتطويع �لظروف 

�لمحيطة للنهو�س باأد�ئها �إلى �لم�ضتوى �لمن�ضود. 
وفي �لختام، وبالنيابة عن �لطاقم �لوظيفيّ في �لوطنيّة موبايل، 
م�ضاهمينا  �إليكم  �أتوجه  �لإد�رة،  ومجل�س  �لتنفيذيّة  و�لإد�رة 

بال�ضكر �لجزيل على دعمكم �لمتو��ضل وم�ضاندتكم لنا.
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رؤيتنا
في  �لأف�ضل  �لت�ضالت  خيار  نكون  �أن 
في  و�لإبد�ع  �لتميّز  خلال  من  فل�ضطين 
خدمة م�ضتركينا وتحقيق توقّعات �ضركائنا.

قيمنـــا
�لحتر�م: نحترم ونتو��ضع للجميع دون تمييز.

بالم�ضاهمة في  �لم�ضاركة: نحن جزءٌ من مجتمعنا، ونفخر 
تطويره من خلال �ل�ضر�كات �لمجتمعيّة �لم�ضتد�مَة.

ر محورً� لكل ما نقوم به. �إحد�ث فرق: نجعل �لبتكار �لموؤثِّ
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استراتيجيتنا
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التركيز على النموّ والإيرادات
• �ضة • �أن نبني �أ�ض�ضنا �لتناف�ضية على نهجٍ جديدٍ �أقرب �إلى نمط حياة م�ضتركينا باإدخال خدمات متخ�ضِّ

تتَّ�ضق مع جغر�فية �لمكان و�ضلوكية �لم�ضتركين.
• �أن نعمل على رفع �لنمو وزيادة �لإير�د�ت بن�ضب �أعلى من ذي قبل ونعمل على تر�ضيد �لم�ضاريف.•
• ة لخلق منتجات • �أن نعمل على تطوير بر�مج �لحتفاظ بالم�ضتركين وتطوير �ضبكة �لتّ�ضال كمنِ�ضَّ

عة مُدرّة للدخل. وخدمات متنوِّ
• �أن ندخل �إلى �ضوق غزة بكل ما في ذلك من تاأهيل ل�ضبكة �لت�ضال و�لطاقم و�لمكان.•

تقديم عر�ض مختلف
• �أن ن�ضتمر بتعزيز �ضبكة �لت�ضال وتطبيق مخطّطات �لتو�ضعة �لتي ت�ضمن تقدمها.•
• �أن نعزز �ضبكة مبيعات �لتوزيع �لمبا�ضر وغير �لمبا�ضر.•
• �أن تكون كافة عرو�ضنا قائمة على �أ�ضا�س رفع �لقيمة �ل�ضر�ئية لخدماتنا.•
• �أن نعيد هيكلة �لدو�ئر �لتجارية وطريقة �لعمل بما يخدم م�ضلحة �لم�ضتركين كيفما �تفق.•
• مة.• �أن نتفرد في نوعية �لخدمات �لمقدَّ
• �لجتماعيّة، • �لم�ضوؤوليّة  حيث  من  �لم�ضتد�مة  بالتنمية  يتعلق  ما  في  �ل�ضركة  مكانة  من  نرفع  �أن 

و�لم�ضاهمة �لقت�ضاديّة وحماية �لبيئة.

)Ooredoo( النتفاع بروافد مجموعة
�أن ن�ضتفيد من نفوذ مجموعة )Ooredoo( و�ضركات �لمجموعة من حيث:

• م�ضاركة �لمعرفة.•
• �لتجو�ل و�لرّبط �لبينيّ.•
• �لنتفاع من �لقدرة �ل�ضر�ئية للمجموعة.•
• منتجات وخدمات �لقيمة �لمُ�ضافة.•
• �لمبادر�ت �لإقليميّة.•
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المناخ الاقتصادي

1 موقع �لجهاز �لمركري للاإح�ضاء �لفل�ضطيني - �لح�ضابات �لقومية.

بالتبعيّة  �ل�ضعوب  حياة  في  �لقت�ضادي  �لمناخ  �أجو�ء  تتّ�ضم 
�ل�ضيا�ضي،  �لمناخ  لأجو�ء  �لمطْلَقة-  تكن  لم  -�إن  �لمتباينة 
�لفل�ضطينية  �لأر��ضي  في  �ل�ضيا�ضية  �لأو�ضاع  تدهور  وبرغم 
�ضلطات  قبل  من  �لمفرو�ضة  و�لقيود  �لمن�ضرم،  �لعقد  خلال 
لتعطيل  �لإغلاق  ل�ضيا�ضات  ومو��ضلتها  �لإ�ضر�ئيلية؛  �لحتلال 
�لفل�ضطينيين  ومنعها  �ل�ضناعية،  و�لقدرة  و�لتجارة،  �لعمل 
�لفل�ضطينية  �لمناطق  في  و�لمو�رد  �لأر��ضي  �إلى  �لو�ضول  من 
�ل�ضتير�د  على  قيودً�  وفر�ضها  عليها،  ت�ضيطر  �لتي  �لمحتلة 
نموً� معتدلً في  �ضهد  �لفل�ضطيني  �لقت�ضاد  �أن  �إل  و�لت�ضدير، 
 %9 �لـ  قارب  نموٍ  معدّل  على  حافظ  حيث  �لأخيرة،  �لأعو�م 
�إلى  �لنموّ  هذ�  و�متدّ   ،1

 2011-2008 بين  ما  �لو�قعة  للفترة 
مظاهر حياة �لمو�طن �لعاديّة ومر�فقها. 

عن  �لفل�ضطينيّ  للاإح�ضاء  �لمركزيّ  �لجهاز  توقّعات  وح�ضب 
�لمحليّ  �لناتج  بلغ  2013؛  للعام  �لفل�ضطيني  �لقت�ضاد  �أد�ء 
�ضهد  حيث  �أمريكي،  دولر  مليار   7.0 فل�ضطين  في  �لإجمالي 
�رتفاعاً بن�ضبة 5.5% عن نهاية �لعام �ل�ضابق، و�رتفع ن�ضيب 
�لفرد من �لناتج �لمحلي �لإجمالي بن�ضبة 2.6%1، حيث يرتكز 
�أربعة  على  �لجهاز-  تقدير�ت  -ح�ضب  �لفل�ضطيني  �لقت�ضاد 
قطاع  ثم  �لبناء،  قطاع  يليه  �لخدمات،  قطاع  �أهمّها  قطاعات: 
�لتجارة  �أن�ضطة  تعد  وعليه  �لزر�عة.  قطاع  و�أخير�  �ل�ضناعة، 
�لقت�ضاديّة  �لأن�ضطة  من  �لفل�ضطينيّة  �لأر��ضي  في  �لد�خليّة 
وت�ضغيل  �لإجمالي  �لمحلي  �لناتج  في  بفاعليّة  ت�ضاهم  �لتي 

�لأيدي �لعاملة.

توقّعات  ح�ضب   -  2014 للعام  �لقت�ضاد  باأد�ء  يتعلق  وفيما 

�لأ�ضا�ضي  لل�ضيناريو  �لفل�ضطيني  للاإح�ضاء  �لمركزي  �لجهاز 
ع  �لمتوقَّ من  فاإنه   -  )2004 �لأ�ضا�س  )�ضنة  �لثابتة  بالأ�ضعار 
�رتفاع �لناتج �لمحلي �لإجمالي بن�ضبة 3.8%1، وعلى �ل�ضعيد 
بلير(  )توني  �لرباعية  �للَّجنة  مبعوث  مبادرة  فاإن  �لدولي؛ 
�لقت�ضاد  لإنعا�س  ت�ضمنته من خطة  وما  2013؛  �لعام  خلال 
�لفل�ضطيني من خلال تمويل م�ضاريع �قت�ضادية بقيمة 4 مليار 
دولر �أمريكي، ومبادر�ت وزر�ء �لتجارة �لأورومتو�ضطية تهدف 
�لمنطقة  في  �لفل�ضطينية  �لتجارة  ت�ضهيل  �إجر�ء�ت  تفعيل  �إلى 
�لقت�ضاديّة  �لتنميَة  تعزيز  في  و�لم�ضاهمة  �لأورومتو�ضطية، 
موؤ�ض�ضات  دور  نمو  يتوقع  �لمحلي  �ل�ضعيد  وعلى  �لفل�ضطينيّة؛ 
�لد�خليّة  �لتجارة  تعزيز  في  �لمحليَّة  �س  �لمتخ�ضّ �لإقر��س 
وتنمية �لفئات �لمهم�ضة من قبل �لبنوك، وبغ�سّ �لنظر عن مدى 
�ضحة هذه �لمبادر�ت و�لتوقعات؛ فاإنّ هذه �لمعطيات قد ت�ضير 

بتفاوؤل �إلى نموّ �لقت�ضاد �لفل�ضطيني في �ل�ضنو�ت �لمقبلة.

�لقطاعات �لرئي�ضية �لمكونة للاقت�ضاد �لفل�ضطيني

�لخدمات

�لبناء

�أخرى
%57

%14

%14

�لزر�عة

�ل�ضناعة

%5

%10



19 الوطنية موبايل
19التقرير السنوي 2013 الوطنيّة موبايل
التقرير السنوي 2013



الوطنية موبايل20
التقرير السنوي 2013

�لبيئة  �ضعيدي  على  �لإنجاز�ت  من  بالعديد  �لفل�ضطينية  �ل�ضتثمارية  �لبيئة  تت�ضم 
�لتي تحققت  �لإنجاز�ت  �إلى  �إ�ضافة  للم�ضتثمرين،  تُمنح  �لتي  �لت�ضريعية وبيئة �لحو�فز 
موقعها  على  فل�ضطين  بور�ضة  ن�ضرته  فح�ضبما  �لتحتية،  �لبنية  �أعمال  �ضعيد  على 
بور�ضة  �أول  وكانت   1997 �لعام  �لأول من  �لربع  في  �لتد�ول  بد�أت  �لإلكتروني -و�لتي 
“فل�ضطين  �ضعار  و�آمنة”، وتحت  مُو�تية  ��ضتثمارية  بيئة  “توفير  �أولوياتها  �أهم  �لخا�س- جعلت من  �لقطاع  يملكها  عربية 
�لفر�س”، تقوم �لبور�ضة بتنظيم �لتد�ول في �لأور�ق �لماليّة من خلال جُملة من �لقو�نين و�لأنظمة �لحديثة �لتي توفر �أ�ض�س 
�لعد�لة، و�ل�ضفافيّة،  �لر�ضيدة، وتحقيق  للبور�ضة في �لحوكمة  �لأ�ضا�ضية  �لقيم و�لمبادئ  �لحماية و�لتد�ول �لآمن، وتتمثل 

و�لكفاءة، وتوفير �لفر�س �لمت�ضاوية لكافة �لم�ضتثمرين.

ت�ضمل �لبور�ضة خم�ضة قطاعات هي: �لبنوك و�لخدمات �لماليّة، و�لتاأمين، و�ل�ضتثمار، و�ل�ضناعة، و�لخدمات، في حين 
مُدرجة  �ضركة   49 �لمدرجة  �ل�ضركات  عدد  وبلغ  �ضركات،   8 �إلى  بالبور�ضة  �لأع�ضاء  �لماليّة  �لأور�ق  �ضركات  عدد  و�ضل 
كما بتاريخ 2013/12/31، وبهذ� و�ضلت �لقيمة �ل�ضوقيّة لهذه �ل�ضركات 3.25 مليار دولر �أمريكي، بن�ضبة �رتفاع بلغت 
�لثالثة على  �لمرتبة  2013 في  لعام  �أد�ءها  2006، ف�ضلًا عن كون  �ل�ضابق، وهي �لأعلى منذ عام  �لعام  13.58% عن 

�لدول  �لمجاورة.

%-1.62

دم�ضق
%62.36

م�ضر
%24.17

�لأردن
%5.53

بيروت

فل�ضطين
%13.37

ن�ضب �لتغيير في �لموؤ�ضر�ت �لرئي�ضية للاأ�ضو�ق �لعربية 
�لمجاورة خلال �لعام 2013

ل�ضنة   )12( رقم  �لماليّة  �لأور�ق  لقانون  طبقاً  �لفل�ضطينيّة،  �لمال  ر�أ�س  �ضوق  هيئة  �إ�ضر�ف  تحت  فل�ضطين  بور�ضة  تعمل 
2004، ولقانون هيئة �ضوق ر�أ�س �لمال رقم )13( ل�ضنة 2004.

ياأتي دور هيئة �ضوق ر�أ�س �لمال �لفل�ضطينيّة كم�ضرّع حيث يخ�ضع لرقابة �لهيئة و�إ�ضر�فها 
بموجب �لقانون، قطاع �لأور�ق �لماليّة، وقطاع �لتاأمين، وقطاع �لتاأجير �لتمويلي، وقطاع 

تمويل �لرهن �لعقاري، و�ل�ضركات �لماليّة غير �لم�ضرفيّة.

في  �ل�ضادر  �لوزر�ء  قر�ر مجل�س  بموجب  �لفل�ضطينيّة  �لمال  ر�أ�س  �ضوق  هيئة  �إن�ضاء  تمّ 
�لعام 2005؛ بهدف �لمحافظة على ��ضتقر�ر �ضوق ر�أ�س �لمال في فل�ضطين ونموّه، من خلال ماأ�ض�ضة �لرقابة و�لإ�ضر�ف 
على �لموؤ�ض�ضات �لماليّة غير �لم�ضرفية، بما يكفل تطوير �ل�ضتثمار و�لنمو �لقت�ضادي؛ وذلك عبر تعزيز �لبنية �لقانونيّة 
و�لتنظيمية لقطاع �ضوق ر�أ�س �لمال وفقاً للمعايير �لدولية، و�ضمان ح�ضول �لم�ضتثمرين على معلومات مالية و�فية ودقيقة 
�لأنظمة  وو�ضع  �لذ�تيّة،  �لقدر�ت  تطوير  خلال  من  �لم�ضتثمرين،  م�ضالح  وحماية  �لفل�ضطينية،  �ل�ضركات  عن  و�ضفّافة 
و�لتعليمات �لد�خليّة للحد من مخاطر �ل�ضتثمار، و�لمبادرة �إلى جذب �ل�ضتثمار�ت �لخارجيّة بالتن�ضيق مع �لجهات ذ�ت 

�لعلاقة، بهدف دعم عملية تنمية �ضوق ر�أ�س �لمال في فل�ضطين.

البيئة الاستثمارية
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 ،1994 �لفل�ضطينية )�لوز�رة( عام  �لمعلومات  تاأ�ض�ضت وز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا   
�أد�ء  وتقويم  فل�ضطين،  في  �لت�ضالت  قطاع  ورقابة  و�إد�رة  تنظيم  عن  م�ضوؤولة  وهي 
�لتي  �لخدمة  وم�ضتويات جودة  �أ�ضعار خدماتها  رقابة  في ذلك  بما  �لمرخ�ضة  �لجهات 
�ل�ضلكية  و�لت�ضالت  فل�ضطين  في  �لبريد  عمل  تنظيم  �إلى  بالإ�ضافة  تقديمها،  يجب 
�أمام �لم�ضغلين �لجدد و�لترخي�س لهم وتنظيم خدمات �لإنترنت وغيرها من  و�للا�ضلكية وفتح �ضوق �لت�ضالت 
�لأمور �لمتعلقة بالت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات في فل�ضطين. ت�ضع �لوز�رة �ضمن ر�ضالتها؛ توفير و�إتاحة �لنفاذ 
تكنولوجيا  وتطبيقات  �لمهار�ت  وتنمية  وتطوير  مقبولة،  باأ�ضعار  و�لت�ضالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  �إلى  �ل�ضامل 
من  �ل�ضاملة  و�لجتماعية  �لقت�ضادية  للتنمية  �أد�ة  لتكون  وت�ضخيرها  وخدماتها  و�لبريد  و�لت�ضالت  �لمعلومات 
خلال توفير بيئة قانونية وت�ضريعية د�عمة وملائمة وتطبيق �ضيا�ضات و�إجر�ء�ت عادلة و�ضفافة تتيح �ضر�كة فاعلة 
وحقيقية ي�ضهم فيها �لقطاع �لخا�س بدوره �لفاعل في ظل بيئة جاذبة توؤدي �إلى تدفق حركة �ل�ضتثمار�ت �لوطنيّة 
�إتاحة �لفر�س و�لمعرفة للجميع و�عتماد �لمعلوماتية  �إطار تحرير �ضوق �ت�ضالت منظم قائم على  و�لأجنبية في 
و�لخدمات �لإلكترونية و�ضيلة رئي�ضية للنهو�س بال�ضعب �لفل�ضطيني وتحقيق تطلعاته في �إقامة دولة م�ضتقلة تتمتع 

بال�ضيطرة على مو�ردها �لطبيعية .

وح�ضبما �أفادهُ بيان �لوز�رة عن �أهم �إنجاز�تها خلال �لعام 2013؛ حققت �لوز�رة �لعديد من �لإنجاز�ت �لتي كان 
لها �أثر مهم على عملية تطور قطاع �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات و�لبريد في فل�ضطين منها تخفي�س �أ�ضعار 
�لربط باتجاه �ضركات �لهاتف �لمحمول كخطوة �أولى في تطبيق مخرجات نموذج ح�ضاب �لتكلفة وتو�ضيع كبير في 
قاعدة �لم�ضتركين وتخفي�س ملمو�س لأ�ضعار خدمات �لإنترنت وم�ضاعفة �ل�ضرعات و�لو�ضول �إلى بع�س �لمناطق 
غير �لمخدومة بالهاتف �لثابت، وتاأهيل عدد من �لمكاتب �لبريدية و�إ�ضد�ر عدد من �لطو�بع �لبريدية �لتي تحمل 
رمزيات معينة و�إطلاق حملات �إعلامية لف�ضح �لممار�ضات �لإ�ضر�ئيلية بحق قطاع �لت�ضالت �لفل�ضطيني وملاحقة 
مروجي خدمات �لت�ضالت �ل�ضر�ئيلية و�عتماد “زنار” من قبل مجل�س �لوزر�ء كوثيقة مرجعية في جميع �لوز�ر�ت 
“زنار” بقيادة وز�رة �لت�ضالت وعدد من �لوز�ر�ت �لأخرى،  لـ  و�لموؤ�ض�ضات �لحكومية، وت�ضكيل �لفريق �لوطني 

�إ�ضافة �إلى توقيع �لعديد من �لتفاقيات �لتي من �ضاأنها تقديم �لمزيد من �لخدمات للمو�طنين. 

�إنّ وجود هذه �لمُعطيات �نعك�س على �لو�قع �ل�ضتثماري �لفل�ضطيني؛ حيث 
ر ر�أ�س �لمال و�ل�ضيولة، ما  خر�ت نحـــو فر�س �ل�ضتثمار، ووفَّ وجّه �لمــــدَّ
�رتفاع  في  �نعك�س  �لذي  �لأمر  للا�ضتثمار؛  مناخ جاذب  تهيئة  في  �أ�ضهم 
�لبنك  تقرير  يفيده  ح�ضبما  فل�ضطين  في  �ل�ضتثماريّة  �لبيئة  ت�ضنيف 

حيث  من   )doing business( �لدولي 
�لمرتبة  �إلى  �لتجارية  �لأعمال  ممار�ضة  �ضهولة 
�لمرتبة  من  )توقعات(   2014 �لعام  في   138
145 في �لعام 2013، ورغم �لأو�ضاع �ل�ضيا�ضيّة 
حماية  حيث  من  فل�ضطين  مرتبة  تاأتي  �لر�هنة 
�لحدود  دول  قبل  �لأولى  بالدرجة  �لم�ضتثمرين 
ح�ضبما  و م�ضر،  و�لأردن،  و�ضوريا،  لبنان،  معها 
وجود  حقيقة  ويدعم  �لتقرير.  نف�س  يفيده 
�هتمام �أجنبي بال�ضتثمار في فل�ضطين، �أن ن�ضبة 

41% من قيمتها  34% من �لمجموع �لكلي للاأ�ضهم �لمدرجة و  �ل�ضتثمار�ت �لأجنبية في �ل�ضركات �لمدرجة تمثل 
.1

�ل�ضوقية �لكليّة كما في 31 كانون �لأول 2013 
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فل�ضطين بور�ضة  موقع    1



الوطنية موبايل22
التقرير السنوي 2013

السّوق والوضع التنافسيّ
�أي وقت  �أكثر من  �أ�ضرع �لأ�ضو�ق نموً� في �قت�ضاد�ت �ل�ضعوب،  �ل�ضلكية و�للا�ضلكية، باعتبارها و�حدة من  �أ�ضو�ق �لت�ضالت  لقد برزت 
م�ضى كمظهر رئي�ضيّ من معطيات �لحياة �لجديدة، وفيما يلي ن�ضتعر�س حقائق �لو�ضع �لر�هن ل�ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينية، و�ل�ضركات 

�لمتناف�ضة في خدمة �لم�ضتركين، ونبدوؤها بتعريف �ل�ضوق، �إلى تحديد �لمناف�ضة و�لقوة �ل�ضوقية �لمهيمنة، منتهين باأفق هذه �لمناف�ضة:

تعريف �شوق الت�شالت الفل�شطينيّة
ل �لأحدث بترخي�س  م خدمات �لهاتف �لخلوي في �ل�ضوق �لفل�ضطينية من قبل �ضركتين مرخ�ضتين: �أولهما �لوطنيّة موبايل )�لم�ضغِّ تُقدَّ
ة �لفل�ضطينيّة كجزء من مجموعة �لت�ضالت �لفل�ضطينية )�لم�ضغّل  تقديم �لخدمة منذ �لعام 2007(، وثانيهما �ضركة �لت�ضالت �لخلويَّ
�لوطنيّة موبايل  �نطلاق خدمات  �أعو�م، حتى  تزيد عن ع�ضرة  لمدّة  �لفل�ضطينيّة  �ل�ضوق  �حتكار  ��ضتمر  بعدما  �ل�ضوق(، وذلك  ل في  �لأّوَّ
في �ل�ضفة �لغربيّة في نهاية �لعام 2009، ول تقت�ضر �لمناف�ضة في �ل�ضوق �لفل�ضطيني على �ل�ضركتين �لمرخّ�ضتين نظرً� للمناف�ضة غير 
على  �لمبنيّة  �ل�ضر�ئيليّة  �لم�ضتوطنات  في  �لمتاحة  �لتغطية  عبر  �ل�ضوق  في  �لإ�ضر�ئيليّة  �لخلويّ  �لهاتف  وجود خدمات  ب�ضبب  �لقانونيّة 
�أر��ضي �ل�ضفّة �لغربيّة، وبناءً على تقرير للبنك �لدولي -في ت�ضرين �أول 2013 - فاإن ن�ضبة �نت�ضار خدمات �لت�ضالت �لإ�ضر�ئيليّة في 

.%7 – �لأر��ضي �لفل�ضطينيّة تتر�وح بين 5 

المناف�شة والقوّة ال�شوقيّة المهيمنة
تتز�يد �أهمية �لمناف�ضة لدى م�ضرّعي �ضيا�ضة �لت�ضالت �ل�ضلكيّة و�للّا�ضلكيّة -وز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات �لفل�ضطينية- ويُعزى 
�لف�ضل للمناف�ضة فيما توؤول �إليه من تو�ضيع نطاق �لخدمات، وتخفي�س �لأ�ضعار، وتحفيز �لبتكار، وبالنظر �إلى طبيعة �لم�ضتركين، و��ضتنادً� 
�إلى ت�ضنيف �لقت�ضاد �لفل�ضطيني تحت فئة “�أقل دخل و�ضطي” �ضمن فئات �لدخل ح�ضب �إح�ضائيات �لبنك �لدولي؛ فاإنه من �لمتوقع �أن 
يتاأثر �لطلب بالإقبال �أو بالعزوف عن �لخدمات ب�ضكل كبير مقابل �لتغيّر في �لأ�ضعار من ناحية �لأفر�د -على �لأقل-، و�لتي يعبّر عنها �نت�ضار 
ظاهرة �ل�ضريحة �لمزدوجة، حيث يمتلك �لم�ضترك لأكثر من �ضريحة �ت�ضالت ل�ضلكية تعود ل�ضركات مختلفة، ما يوؤدي �إلى توزيع �لإنفاق 
�ل�ضهري بين �أكثر من �ضركة �ت�ضالت خلوية. كما �أن وجود مرونة �ضعريّة عالية تجاه �لطلب تخلق مناف�ضة خ�ضبة وتوؤ�ضّ�س لمنع وجود قوة 

�ضوقيّة مهيمنة حقيقيّة تتمكن عبرها �أي من �ضركات �ل�ضوق من رفع �أ�ضعارها مع �لحفاظ على م�ضتوى �لطلب.

 رغم ذلك؛ يتميّز قطاع �لت�ضالت �لفل�ضطيني باأن معظم �لم�ضتركين فيه هم من فئة �ل�ضباب، �لذين ي�ضعون للح�ضول على تقنية �لمعلومات 
 ،)CIA( يْحات �لعالميّة، هذ� ما توؤكده �لتقدير�ت �لإح�ضائيّة لوكالة �ل�ضتخبار�ت �لمركزية �لأمريكية �لمتقدمة و�لمرتبطة باأحدث �ل�ضَّ
فقد بلغ و�ضيط �لأعمار في فل�ضطين 22 عاماً في نهاية 2013، وهو من �أقل �لأعمار �نخفا�ضا �إذ� ما قورن بالدول �ل�ضرق �أو�ضطية ح�ضب 

�لر�ضم �لبياني �لتالي:

و�ضيط �لأعمار )تقدير�ت 2013( 
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لتكون  ��ضتر�تيجيتها  و�ضمن  �لأجو�ء؛  هذه  ظلّ  في 
موبايل  �لوطنيّة  حققت  ل؛  �لمف�ضّ �لم�ضترك  خيار 
نجحت  حيث  �ل�ضابقة،  �ل�ضنو�ت  خلال  ملحوظاً  تقدماً 
في    1

 %29 �إلى  لت�ضل  �ل�ضوقيّة  ة  �لح�ضّ زيادة  في 
�لتز�يد  هذ�  في  �ل�ضبب  ويعود   ،2013 �لعام  نهاية 
-�لتي  �لناجعة  و�لبيعيّة  �لت�ضويقيّة  �ل�ضتر�تيجيّات  �إلى 
و�لحفاظ  �لم�ضتركين  ل�ضتقطاب  �ل�ضركة-  طبقتها 
�إلى عملها �ضمن �ضبكة توزيع ممتدّة  عليهم، بالإ�ضافة 
�لمكان  �لم�ضتركين من حيث  تلبية حاجات  قادرة على 
و�لزمان، وتوفيرها مركز خدمات م�ضتركين يعمل على 
مد�ر �ل�ضاعة يومياً، كلُّ ذلك يطبَّق �ضمن معايير دوليّة 
بف�ضل �ل�ضر�كة مع مجموعة )Ooredoo( و�ضندوق 
�ل�ضتثمار �لفل�ضطيني. ومن هنا �أثبتت �لوطنيّة موبايل 
حيث  �لفل�ضطينية،  �ل�ضوق  في  �لمناف�ضة  على  قدرتها 
من   %97 �إلى  �لو�ضول  على  قادرةً  �ضبكتها  �أ�ضبحت 
وتقدّم  �لغربيّة،  �ل�ضفّة  في  �لفل�ضطيني  �ل�ضعب  �أفر�د 
�ألف   638 2013 لما يقارب  خدماتها في نهاية �لعام 

م�ضترك.

 1   تم تقدير هذ� �لمتغير باحت�ضاب �ضوق �ل�ضفة �لغربية فقط -حيث لم تبد�أ 
�ل�ضركة ن�ضاطها في غزة حتى تاريخ هذ� �لتقرير- وبا�ضتثناء �لمناف�ضة �لإ�ضر�ئيلية

غير �ل�ضرعية.
)Ooredoo at a Glance(-�لربع �لثالث 2013، با�ضتثناء عر�س  �ضر�ئح    2

ن�ضبة �نت�ضار فل�ضطين. 

اآفاق �شوق الت�شالت الفل�شطينيّة
يعد �ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينيّة �أر�ضاً خِ�ضبة لتقديم خدمات 
ما  �إذ�  فيه  �لخدمة  �نت�ضار  ن�ضبة  �نخفا�س  بدليل  �لت�ضالت 
بلغت  �لمحيط، حيث  ودول  �لعربية  �لأ�ضو�ق  بنظائره من  قُورِن 
ويتميز  هذ�؛   ،2013 �لعام  نهاية  في   1%81 �لنت�ضار  ن�ضبة 
وو�ضول  �لت�ضالت  خدمات  عر�س  في  مطّرد  بنمو  �ل�ضوق 
ح�ضبما  �لأ�ضا�ضيّة  لل�ضركات  �لخارجية  �لأ�ضو�ق  “حقيقي” �إلى 
�لقت�ضادية  �ل�ضيا�ضات  لأبحاث  )ما�س(  لمعهد  در��ضةٌ  ذكرته 
�لو�ضع  فل�ضطين:  في  �لمعلومات  تكنولوجيا  )قطاع  �لفل�ضطيني 

�لحالي و�لإمكانيات - 2012(.
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�إ�ضافيّاً مجانيّاً عند  �لبرنامج ليعطي م�ضتركيه ر�ضيد  تمّ ت�ضميم هذ� 
كلِّ عملية �ضحن، حيث تمّ توفير �لتالي: 

• �ضحن • عملية  كل  عند   %100 �إلى  ي�ضل  مجانيّ  �إ�ضافي  ر�ضيد 
ومدى �لحياة.

• ن �لم�ضترك من �ختيار • لة: حيث تمكِّ خدمة �لأرقام �لدوليّة �لمف�ضَّ
لة، وبخ�ضمٍ ي�ضل  حتى 3 �أرقام دولية و�لت�ضال بها بتعرفة مف�ضّ

�إلى %75.

”أكسترا بلس“

برامج الدفع المُ�شبَق: 
لقد حرَ�ضت �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 على توفير �لبر�مج و�لعرو�س �لمنا�ضبة لكل فئة من فئات �لم�ضتركين، وذلك من خلال 
توفير �لخدمات �لخلوية �لأ�ضا�ضية و�لبر�مج وخدمات �لقيمة �لم�ضافة �لمر�فقة لهذه �لبر�مج، وعليه؛ فقد قامت �ل�ضركة بتوفير �ضبعة 

بر�مج تلبّي مختلف �لحتياجات، متمثّلة بالآتي: 

من  م�ضتركيه  ليمكّن  �لبرنامج  هذ�  ت�ضميم  تمّ 
ب�ضعرٍ  �لمحليّة  �ل�ضبكات  كافّة  على  �لت�ضال 

دٍ حيث تمَّ توفير �لتالي:  �سٍ وموحَّ مخفَّ
• كافّة • باتّجاه  د  موحَّ �ت�ضال  دقيقة  �ضعر 

�ل�ضبكات �لمحليّة.
• �أقلّ �ضعر دقيقة �ت�ضال موحّد، حيث �إن �ضعر •

دقيقة �لت�ضال 39 �أغورة.
• لة: حيث تُمكّن • خدمة �لأرقام �لدوليّة �لمف�ضّ

دوليّة  �أرقام   3 حتى  �ختيار  من  �لم�ضترك 
وبخ�ضم  لة،  مف�ضّ بتعرفة  بها  و�لت�ضال 

ي�ضل �إلى %75.

”عالكلّ“

�لأمنية  �لأجهزة  لموظفي  �لبرنامج  هذ�  تقديم  تم 
�ل�ضوق  في  تكلفة  باأقل  و�حتياجاتهم  ليتنا�ضب 

�لفل�ضطينيّة، كما هو مبيّن: 
• جميع • تمكّن  حيث  �لمُغلَق:  �لت�ضال  خدمة 

موظفي �لجهاز �لأمني �لو�حد �لت�ضال �ضمن 
�لمجموعة باأ�ضعار مخفّ�ضة.

• �لم�ضترك • تمكّن  حيث  و�أقارب:  �أ�ضدقاء  خدمة 
لة  من �ختيار 3 �أرقام و�لت�ضال بها بتعرفة مف�ضّ

�أغور�ت دون ر�ضوم ��ضتر�ك �ضهريّ.  بقيمة 9 
• تمكّن • حيث  لة:  �لمف�ضّ �لدوليّة  �لأرقام  خدمة 

�لم�ضترك من �ختيار حتى 3 �أرقام دوليّة و�لت�ضال 
لة وبخ�ضم ي�ضل �إلى 60%. بها بتعرفة مف�ضَّ

”فرسان“

البرامج والخدمات 
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كلّ  �لمميّز�ت،  من  �لعديد  فيه  مُ�ضبَق  دفع  برنامج 
من  تمكّنه  بحيث  �لم�ضتركين  فئات  من  فئة  تلائم  ميّزة 
�ل�ضتر�ك في �أيٍّ من هذهِ �لخدمات بما يلبّي �حتياجاته:

• • 10 �ختيار  من  �لم�ضترك  ن  تمكِّ حيث  �ضو�:  خدمة 
لة بقيمة 9 �أغور�ت  �أرقام و�لت�ضال بها بتعرفة مف�ضّ

للدقيقة، وكذلك للر�ضالة �لق�ضيرة.
• تمكّن • حيث  لة:  �لمف�ضَّ �لدوليّة  �لأرقام  خدمة 

�لم�ضترك من �ختيار حتى 3 �أرقام دوليّة و�لت�ضال 
لة وبخ�ضم ي�ضل �إلى %75. بها بتعرفة مف�ضَّ

• يُمكِن • حيث  �لق�ضيرة:  �لر�ضائل  حُزمة  خدمة 
لة.  للم�ضترك �ل�ضتر�ك فيها و�لتمتّع بتعرفة مف�ضّ

• يمكن • حيث  رة:  �لم�ضوَّ �لر�ضائل  حُزمة  خدمة 
لة. للم�ضترك �ل�ضتر�ك فيها، و�لتمتّع بتعرفة مف�ضّ

• بخدمات • للمهتمّين   :)GPRS( �لبيانات  خدمة 
�لبيانات  حُزمة  في  �ل�ضتر�ك  يمكنهم  �لإنترنت، 

و�لتمتّع بها باأ�ضعار مخفّ�ضة.

”عَ كيفك“

تمّ ت�ضميم هذ� �لبرنامج ليلائم �حتياجات �لقطاع �لحكومي 
�لمدنيّ وقطاعي �ل�ضحة و�لتعليم حيث تمّ توفير �لتالي: 

• خدمة �لت�ضال �لمغلق للموؤ�ضّ�ضة: حيث يمكن للم�ضترك •
ب�ضعر  �لموؤ�ض�ضة  د�خل  �لمغلق  �لت�ضال  بخدمة  �لتمتّع 

�س بو�قع 15 �أغورة للدقيقة.  مخفَّ
• للم�ضترك • يمكن  حيث  للقطاع:  �لمغلق  �لت�ضال  خدمة 

ب�ضعر  �لقطاع  د�خل  �لمغلق  �لت�ضال  بخدمة  �لتمتّع 
مخفّ�س بو�قع 25 �أغورة للدقيقة. 

• في • للم�ضترك  يمكن  حيث  لة:  �لمف�ضّ �لأرقام  خدمة 
�لبرنامج �ختيار رقم و�حد و�لت�ضال به و�إر�ضال ر�ضائل 

ة ب�ضعر 15 �أغورة.  بتكلفة مخف�ضّ

”مجموعتي“

حر�ضت �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 على ��ضتمر�رية 
هذ�  ت�ضميم  تمَّ  حيث  �ل�ضباب  لفئة  هة  �لموجَّ �لعرو�س 
 26 �إلى   16 �لعمرية  �لفئة  في  �ل�ضباب  ليلائم  �لبرنامج 
�ضنة بعد �أن كان مقت�ضرً� على فئة �لطلاب فقط، حيث تمّ 

توفير �لتالي:

• لة • خدمة �ختيار 10 �أرقام و�لت�ضال بها بتعرفة مف�ضّ
بقيمة 10 �أغور�ت للدقيقة وكذلك للر�ضالة �لق�ضيرة.

• تكلفة • على   %50 �إلى  ت�ضل  خ�ضومات  تقديم 
�لخدمات �لم�ضافة ودون ر�ضوم ��ضتر�ك �ضهريّ.

• لة: حيث تمكّن �لم�ضترك • خدمة �لأرقام �لدوليّة �لمف�ضّ
من �ختيار حتى 3 �أرقام دوليّة و�لت�ضال بها بتعرفة 

مف�ضلة وبخ�ضم ي�ضل �إلى %60.
• تمّ تحديث وتفعيل برنامج �ضفر�ء �لوطنيّة موبايل في •

�لجامعات و�لكليّات من �أجل �لو�ضول �ل�ضهل و�لتو�جد 
�لم�ضتمرّ و�ضط هذه �ل�ضريحة �ل�ضبابيّة.

”طلاب“

�لخليل«  »�أهل  �لجديد  �لم�ضبق  �لدفع  برنامح  �إطلاق  تم 
يوفر  حيث  �لخليل،  محافظة  لأهالي  خ�ضي�ضا  �لموجه 

لهم �لتالي:
• • 15 �لوطنيّة موبايل ب  �ضبكة  �لت�ضال دخل  تعرفة 

�أغورة للدقيقة.
• تعرفة �لت�ضال على �ل�ضبكات �لفل�ضطينية و�لمحلية •

�لأخرى ب 25 �أغورة للدقيقة.
• �أغورة •  55 ب  وتركيا  �ل�ضين  على  �لت�ضال  تعرفة 

للدقيقة.
• كل ذلك بدون �أي ر�ضوم ��ضتر�ك خفية.•

الخليل”أهــــــــل“
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برامج الفاتورة

ر بر�مج �ت�ضال  : هو برنامج ي�ضتهدف �لأفر�د و�ل�ضركات �ل�ضغيرة، �لمتو�ضطة، و�لكبيرة ويوفِّ برنامج  ••
عة تُلائم �حتياجات كافّة �لم�ضتركين، ويحتوي على �لمّيز�ت �لتاليّة: متنوِّ

دقائق مجانيّة على �ضبكة �لوطنيّة موبايل.  •
�لر�ضائل  ولإر�ضال  للات�ضال  مناف�ضة  وباأ�ضعار  �لأخرى  و�لمحليّة  �لفل�ضطينيّة  �ل�ضبكات  كافة  على  موحّدٍ  �ضعرٍ   •

�لق�ضيرة. 
خ�ضومات ت�ضل �إلى 100% على كافة �لأجهزة.  •

ميّزة  يوفّر  بحيث  �لم�ضبق،  و�لدفع  �ل�ضهريّة  �لفاتورة  �متياز�ت  بين  ما  يجمع  برنامج  هو   : برنامج  ••
تحديد ميز�نيّة �ضهريّة لكل فاتورة من فو�تير �لح�ضاب �لو�حد، وهذه �لميز�نيّة تتمثّل بر�ضيد �ضهريّ يُمكِن ��ضتخد�مه 
عة �ضمن قيمة �لر�ضيد، وي�ضمى  لإجر�ء كافة �لخدمات من �ت�ضال و�إر�ضال ر�ضائل و�إنترنت و��ضتر�ك في خدمات متنوِّ
ل �لح�ضاب �إلى نظام �لدفع �لمُ�ضبَق بحيث  بالح�ضاب �لرئي�ضيّ �ل�ضهريّ، وعند ��ضتنفاذ قيمة �لرّ�ضيد �ل�ضهريّ، يتحوَّ

ة و��ضتقلالية عن نظام �لفاتورة �ل�ضهريَّة. يُمكِن للم�ضترك �ضحنُ ر�ضيده و��ضتخد�مُه بِحُريَّ

الم�شتركين على  كافة  لمكافاأة  الذي �شمم خ�شي�شا  فل�شطين  الاأف�شل في  النقاط  برنامج  هو   : برنامج 
ولئهم و�لتز�مهم مع �لوطنيّة موبايل، وللمحافظة على بقاء �لم�ضتركين مع �لوطنيّة موبايل، وي�ضتهدف برنامج جمّعها جميع 
م�شتركي )الدفع الم�شبق والفاتورة(، حيث يتميز البرنامج ب�شهولة تجميع النقاط، ويكت�شب الم�شترك عدداً من النقاط عن 
طريق ��ضتقبال �لمكالمات من خارج �ضبكة �لوطنيّة موبايل، �أومن خلال قيامه باأي عملية �ضحن من �أي فئة -عبر بطاقة 

�لتعبئة �أو �ل�ضحن �لإكتروني- بالإ�ضافة �إلى ت�ضديد �لفاتورة.

تعمل �لوطنيّة موبايل على خلق بر�مج مناف�ضة لما هو متوفّر في �ل�ضوق �لفل�ضطينيّة، وذلك من خلال تقديم عرو�س جديدة تهدف 
م �لوطنيّة موبايل بر�مج متنوّعة تننا�ضب مع �حتياجات كافّة �لقطاعات �لحكومية  �إلى �لو�ضول �إلى فئة جديدة من �لم�ضتركين. تقدِّ
فاأكثر  �ثنينِ  فيْنِ  موظَّ يبلغ عدد موظفيها  و�لتي  �ضو�ء،  و�ل�ضغيرة( على حد  و�لمتو�ضطة،  �لكبيرة،  )�ل�ضركات  ة  �لخا�ضّ و�ل�ضركات 
لتلائم كافّة �حتياجات �لم�ضتركين �لعملية، حيث ت�ضيف لم�ضتركي �لوطنيّة موبايل �لتنوّع و�أف�ضل قيمة �ضر�ئية تمكّنهم من مز�ولة 

�أعمالهم بطريقة مثلى.

متْها في �لعام 2012، وت�ضمــل  وقد قامت �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 بطرح بر�مج جديدة، و�لتي تجمع مز�يا �لبر�مج �لتي قدَّ
�لآتي:
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الخـــــدمـــات
تميّزت �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 بتوفير مجموعة من �لخدمات و�لمنتجات �لمنا�ضبة لكل فئة من فئات �لم�ضتركين، وذلك 
�لأعمال  �لم�ضافة؛ وخدمات حلول  �لقيمة  �إلى خدمات  بالإ�ضافة  �لر�ضائل،  بالمكالمات، خدمات  متعلقة  توفير خدمات  من خلال 

لقطاع �ل�ضركات و�لموؤ�ض�ضات، حيث ت�ضمل:

خدمات الر�شائل: 
•  باقات �لر�ضائل �لق�ضيرة:

ةٍ بم�ضتركي برنامج تَميَّز وبرنامج طلّاب وبر�مج �لدفع �لمُ�ضبَق، حيث يتمكن �لم�ضتركون من  تمَّ �إطلاق حملاتٍ خا�ضّ  

�س. �ل�ضتر�ك بباقة ر�ضائل ق�ضيرة يوميّة �أو �ضهريّة ت�ضمل جميع �لتجاهات �لمحليّة �أو �لدوليّة ب�ضعر مخفَّ

 :)Facebook SMS(  خدمة �لر�ضائل �لق�ضيرة عبر �لفي�س بوك  •
بوك من  �لفي�س  �أ�ضدقائهم على ح�ضابهم عبر �ضفحة  �لتو��ضل مع  �لوطنيّة موبايل من  تمكّن م�ضتركي  �لخدمة  هذه   

مطّلعاً على  �لم�ضترك  بذلك  وتبقي  بوك،  للفي�س  �لإلكتروني  �لموقع  لت�ضفح  �لحاجة  ودون  �لق�ضيرة،  �لر�ضائل  خلال 
�لتحديثات لديه خلال تنقّلاته في كل مكان عبر �لوطنيّة موبايل. �إن هذه �لخدمة متوفّرة لكل من يرغب بال�ضتر�ك بها 
من م�ضتركي �لوطنيّة موبايل، تمَّ �إعادة �إطلاق خدمة في�س بوك )SMS( لجميع �لم�ضتركين، حيث تمّ �لعمل على تطوير 

وتح�ضين �لخدمة من حيث �ضهولة �ل�ضتخد�م.

خدمات الإنترنت: 
باقات �لإنترنت �ل�ضهريّة:  •

ة بم�ضتركي برنامج تَميَّز خلال �ضهر رم�ضان، حيث يتمكن �لم�ضترك من �ل�ضتر�ك بباقات �لإنترنت  تمَّ �إطلاق حملة خا�ضّ  
�ل�ضهرية بن�ضف �ضعر �ل�ضتر�ك �ل�ضهري، هذ� بالإ�ضافة �إلى توفير باقات جديدة لتنا�ضب �حتياجات �لم�ضتركين خلال 

فترة �لحملة.

باقة �لإنترنت �ليومية:  •
�ضت لفئة معيَّنة من م�ضتركي بر�مج �لدفع �لمُ�ضبَق، من خلالها يتمكن �لم�ضترك من �ل�ضتر�ك  تمَّ �إطلاق حملة خُ�ضِّ  
80% تقريباً على �ضعر ��ضتخد�م �لإنترنت، ويتمتَّع  مٍ قيمتُه  �إنترنت يوميّة، حيث يح�ضل �لم�ضتركون على خ�ضْ بباقة 

�لم�ضتركون با�ضتخد�م حتى 2 ميغا بايت يومياً.

خدمات القيمة الم�شافة: 
تقدّم �لوطنيّة موبايل مجموعةً متنوعةً من خدمات �لقيمة �لم�ضافة، ومنها خدمة �لمعلومات و�لترفيه، حيث تمكن هذه   
�لخدمات �لم�ضتركين من ��ضتقبال �لمحتوى و�لمعلومات ح�ضب نوعية �لخدمة، ولت�ضهيل �ضُبل �ل�ضتر�ك بهذه �لخدمات؛ 
عملت �لوطنيّة موبايل على توفير عّدة طرق للا�ضتر�ك، �ضو�ء بالت�ضال على ق�ضم خدمة �لزبائن، �أو طلب �لخدمات 
عن طريق �لر�ضائل �لق�ضيرة وغيرها، بالإ�ضافة �إلى تقديم �لعديد من �لخدمات �لمتنوعة �لتي تلائم مختلف �ل�ضر�ئح 
يعطي  ما  بالإنترنت  �لمتعلِّقة  �لم�ضافة  �لخدمات  مجال  في  �لر�ئدة  �ل�ضركة  موبايل  �لوطنيّة  كانت  حيث  �لمجتمعية، 
عة �لتي  �لم�ضترك مرونة �أكثر ل�ضتقبال �ل�ضور ومقاطع �لفيديو و�ل�ضوت، بالإ�ضافة �إلى �لعديد من �لخدمات �لمتنوِّ

تلائم مختلف �ل�ضر�ئح �لمجتمعيّة، وت�ضمل ما يلي: 
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خدمات المعلومات والترفيه:

خدمات �لأخبار: ي�ضتقبل �لم�ضترك بهذه �لخدمات �آخر �لتطوّر�ت و�لأخبار �لمحليّة و�لإقليميّة، وفي   -
بع�س �لخدمات �أخبارٌ عالميّة.

خدمات �لمال و�لأعمال: حيث ي�ضتقبل �لم�ضتركُ �أ�ضعارَ �ضرف �لعملات �لرئي�ضية مقابل �ل�ضيكل   -
يومياً، وفي خدمة �أخرى عناوين �لأخبار �لرئي�ضية ليبقى على �طلاع باآخر �لتطور�ت �لقت�ضادية.

و�لمر�أة،  جُل  بالرَّ ة  �لت�ضلية، وخدمات خا�ضّ متنوّعة من خدمات  كميّة  وت�ضمل  �لترفيه:  خدمات   -
وخدماتٍ �أخرى تتعلّق بال�ضحّة و�لجمال وغير ذلك.

خدمات �لريا�ضة: لجميع م�ضجعي �لريا�ضة و�لفرق �لعالميّة �لم�ضهورة؛ ي�ضتقبل �لم�ضتركون �آخر   -
�أخبار �لفرق و�لمباريات وبر�مج �لدوريّات.

خدمات �إ�ضلامية: نقدّم لم�ضتركينا باقة مميَّزة من �لخدمات �لإ�ضلامية ليزيّن �لم�ضترك بها يومه   -
حات �إ�ضلامية. بدعاء �أو ذكر �أو مو�ضَّ

عة من خدماتٍ �ضحيّةٍ �ضاملة وخدمات متعلِّقة بالجَمَال. خدمات �ضحيّة: وت�ضمل كميّة متنوِّ  -
مبا�ضِر  �طّلاع  على  وتبقيه  �ليومية،  حياته  في  م�ضترك  كلَّ  تهمّ  خدمات  ت�ضمل  نوعيّة:  خدمات   -
بحالة �لطرق �أو حالة �لطق�س �أو �لأعمال �ل�ضاغرة و�ل�ضيّار�ت �لمعرو�ضة للبيع، وغير ذلك �لكثير.

الم�شابقات: برزت �لوطنيّة موبايل بنوعية وتعدّد �أ�ضناف �لم�ضابقات وقيم �لجو�ئز �لمقدمة للم�ضتركين 
و�لدينيّة، حيث  �لمنا�ضبات �لجتماعيّة  و�لتو��ضل مع م�ضتركينا في  �لم�ضاركة  �لمنا�ضبات كنوع من  بكافة 
�إلى م�ضابقات رم�ضان وم�ضابقات ريا�ضية  “حظك ن�ضيبك” بالإ�ضافة  “م�ضروفي” و  �أطلقت م�ضابقات 
موبايل  �لوطنيّة  قدمت  �لنقدية،  و�لجو�ئز  و�لتابلت  �لخلوية  �لأجهزة  لت�ضمل  �لجو�ئز  وتنوعت  و�إ�ضلامية، 
�ل�ضريعة  و�لر�ضائل  �لآلي  و�لردّ  �لق�ضيرة  �لر�ضائل  عبر  �لم�ضابقات  هذه  في  للاإ�ضتر�ك  مختلفة  طرقاً 
)USSD(، وفي كل �لم�ضابقات وُجِدت روح �لتناف�س بين �لم�ضتركين و�أ�ضيفت �لفائدة و�لمعلومة �لقيمة 

لهم عن طريق �لأ�ضئلة �لثقافية و�لعلميّة و�لدينيّة.

في  يرغب  �لتي  �لأغاني  �أحدث  �ختيار  من  موبايل  �لوطنيّة  م�ضترك  تمكن  �لخدمة  هذه  دندن:  خدمة 
��ضتخد�مها من �لقائمة �لتي تقدمها �لوطنيّة موبايل، حيث تحتوي قائمة �لنغمات على �أحدث �لأغاني �ضمن 
�أغاني  �أحدث  على  تحتوي  بحيث  با�ضتمر�ر،  �لفئات  محتويات  تحديث  يتم  باأنّه  علماً  �لفئات،  من  �لعديد 

لين �إ�ضافةً �إلى �أحدث �أنو�ع �لمو�ضيقى و�لعبار�ت و�لمقولت و�لنغمات �لدينية. �لفنانين �لمف�ضّ

خدمة رقمي الجديد: هذه �لخدمة تمكن م�ضترك �لوطنيّة موبايل من تحويل جميع مكالماته �لو�ردة 
لهاتفه �لمتنقّل �لقديم �إلى هاتف �لوطنيّة موبايل �لجديد ودون قلق على رقمه �لقديم، حيث �ضيتم �إعلام 
بجميع  �لوطنيّة  م�ضترك  �إعلام  �ضيتم  كما  �لجديد،  �لم�ضترك  رقم  عن  و�إبلاغه  �لرقم  بتغيير  �لمت�ضل 
�إلى رقمه �لقديم من خلال �لر�ضائل �لق�ضيرة، هذه �لخدمة متوفرة لجميع م�ضتركي  �لمكالمات �لو�ردة 

�لوطنيّة موبايل.

خدمة حوّلّي: هذه �لخدمة تمكن م�ضترك �لوطنيّة موبايل من طلب تحويل ر�ضيد من معارفه �أو �أ�ضدقائه، 
بحيث تمكن �لم�ضترك من �لبقاء على �ت�ضال في حال نفاذ ر�ضيده. 

م  خدمات خطوط رموز الات�صال 1700 و 1800: �ضعياً لتلبية �حتياجات �ل�ضوق �لفل�ضطينية، تقدِّ
�لوطنيّة موبايل رموز �لت�ضال 1700 و 1800 �إلى �لزبائن و�ل�ضركات لتمكينهم من �لتو��ضل مع زبائنهم 
�شــة عبـــر رمـــوز الات�شـــال 1700 و 1800. و تقديم الخدمة والــــدعم الفني من خـــلال خطــــوط مخ�شَّ
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خدمة التجوال الدّوليّ
د�ئمٍ  �ت�ضالٍ  على  �لم�ضترك  تُبقي  �لدوليّ  �لتجو�ل  خدمة  �إنّ 
لهذ�  خارجها،  �أم  فل�ضطين  د�خل  �ضو�ء  و�لأ�ضدقاء  �لعائلة  مع 
في  م�ضتركيها  خدمة  على  موبايل  �لوطنيّة  خدمات  تقت�ضر  لم 
�ضبكة  بتو�ضعة  �ل�ضركة  قامت  بل  فقط؛  �لفل�ضطينيّة  �لأر��ضي 
�لدوليّ  و�لتجو�ل  �لمحليّ  �لتجو�ل  �تفاقيّات  �ضركائها من خلال 
�لتي  �لبيني  للربط  �لعالمية  �لعلاقات  من  بذلك  م�ضتفيدةً 
�أف�ضل  توفير  ل�ضمان  وذلك   ،)Ooredoo( توفرها مجموعة 
�أهلهم  مع  تو��ضل  على  �لبقاء  من  وتمكينهم  للم�ضتركين  تغطية 
و�أ�ضدقائهم و�ضركائهم في �لعمل في فل�ضطين وفي �لدولة �لتي 
يتجولون فيها، وتمكنت �لوطنيّة موبايل من عقد �تفاقيات وتطوير 
علاقات ��ضتر�تيجية مع عدة �ضركات محليّة وخارجيّة للات�ضال 
�لخلوي و�لثابت، و��ضتطاعت دخول �أ�ضو�ق منطقة �لخليج �لعربي 
و�ل�ضوق �لأوروبية بالإ�ضافة لدخولها �ضوق �لأردن منذ �لنطلاق، 
�لأف�ضل ورفع م�ضتوى  �ل�ضركة من تقديم �لخدمة  لتتمكّن  وذلك 
وت�ضكيل  لعقد  ب�ضكلٍ م�ضتمرّ،  �ل�ضركة؛  ت�ضعى  ومع ذلك  �لجَوْدة، 
�تفاقيات جديدة مع �ضركاتٍ �أخرى فاعلة في مجال �لت�ضالت، 
عرو�سٍ  على  للح�ضول  �ضعياً  �لإنترنت  بيانات  خدمات  وتزويد 

وخدماتٍ و�متياز�تٍ جديدةٍ لتقديمها للم�ضتركين.

خدمات حلول الأعمال
تر�ك�س:  ••

وتتبع  لإد�رة  موبايل  �لوطنيّة  تقدّمه  نظام  هو   
�لمركبات، حيث يوفر �لعديد من �لتقارير و�لخدمات، 
�لمركبة  موقع  وتحديد  �لمركبة،  حالة  تحديد  ومنها: 
 ،)GPS( �ل�ضطناعيّة  �لأقمار  با�ضتخد�م  �لحالي 
ويحتوي �لنظام على خر�ئط تف�ضيليّة قابلة للتعديل، 
ونظام متطوّر م�ضادّ لل�ضرقة، و�إمكانية �إظهار �ل�ضائق 
�لحالي و�لتو��ضل معه، بالإ�ضافة �إلى �إد�رة �أوقات دو�م 
مو�عيد  وتتبع  �لمركبات،  رحلات  وجدولة  �ل�ضائقين 
بالعربية  م  مدعَّ �لنظام  �أن  كما  �لمركبات،  �ضيانة 

�أو�لإنجليزية.

�لق�ضيرة �لتجاريّة:  �لر�ضائل  باقات  ••
هي خدمة مميّزة تمكّن زبائننا من �لبقاء على تو��ضلٍ   
�لر�ضائل  طريق  عن  وزبائنهم  موظفيهم  مع  د�ئمٍ 
�أنها  كما  و�لإنجليزية،  �لعربية  وباللغتين  �لق�ضيرة 
مختلفة،  باأحجام  �ضهرية  باقات  �ضكل  على  تقدّم 
�إلى  بالإ�ضافة  �لبنوك،  بقطاع  خا�ضة  باقات  ويوجد 
باقة خا�ضة بباقي �لقطاعات، وتتميز �لخدمة بتاأمين 

�لو�ضول �ل�ضريع و�لم�ضمون للر�ضائل �لق�ضيرة للجهة 
�لمرغوب بها، بالإ�ضافة �إلى �لبقاء على �ت�ضال د�ئم 
هذه  لم�ضتركي  �لتابعين  �لعمل  فريق  �أو  زبائن  مع 
مقارنة  منخف�ضة  �لر�ضائل  هذه  تكلفة  وتعد  �لخدمة، 
تتوفر  �لخدمة  هذه  �لأخرى.  �لت�ضال  و�ضائل  مع 
طريق  عن  �أو  �لمبيعات  د�ئرة  طريق  عن  لزبائننا 

�لطلَب �لمبا�ضر من د�ئرة �لت�ضويق.

البحث وتطوير المنتجات
�إنّ �لوطنيّة موبايل ت�ضعى د�ئماً للحفاظ على �لمعرفة �لعميقة 
�إليها خلال �لفترة �ل�ضابقة  باحتياجات م�ضتركيها �لتي و�ضلت 
و�لبناء عليها وتطويرها، ومن هنا؛ تاأتي �أهمية �لدور �لأ�ضا�ضي 
ودر��ضة  �ضة؛  �لمتخ�ضّ �لت�ضويقيّة  �لدر��ضات  توفّره  �لذي 
لأجل  �ل�ضوق  حاجات  وتحليل  �لم�ضتركين  �آر�ء  و��ضتطلاع 
تطوير ما تقدمه �ل�ضركة من منتجات وخدمات، وعليه؛ و�ضعت 
�أعمالها  تطوير  �آليّات  ت�ضمل  مف�ضلة  �ضيا�ضة  موبايل  �لوطنيّة 
ومنتجاتها بما ي�ضمن محاكاة معايير �لجودة �لدوليّة بما يخ�سّ 
على  �هتمامها  موبايل  �لوطنيّة  ركّزت  فقد  �لت�ضالت،  قطاع 
�أحدث �لتطوّر�ت في �لمنطقة، وذلك من خلال تكوين علاقات 

��ضتر�تيجيّة مع �أطر�ف عدّة، ونخ�سّ بالذكر: 
• �إمكانيّات 	 من  توفّره  لِمَا   )Ooredoo( مجموعة 

و��ضعة في مجال �لت�ضالت.
• كبرى �ل�ضركات �لمزوّدة للخدمات �لم�ضافة. 	
• �ضاأنها 	 من  �لتي  �لأعمال  لحلول  �لمزوّدة  �ل�ضركات 

توفير خدمة متكاملة لمختلف �لقطاعات.
• �لغربية 	 �ل�ضفة  في  �لبتكار  وروّ�د  محليّة  �ضركات 

وقطاع غزّة.

من  بعددٍ   2013 �لعام  خلال  موبايل  �لوطنيّة  �ضركة  قامت 
بلغت  و�لتي  �ضة،  �لمتخ�ضّ �لت�ضويقيّة  و�لأبحاث  �لدر��ضات 
ت�ضويقيّة؛  در��ضات  من  فيها  بما  و�لتطوير  �لبحث  تكلفتها 
 129,063 قيمته  ما  و�لم�ضتركين  �ل�ضوق  �آر�ء  و��ضتطلاعات 
�لوطنيّة  �ضركة  تقوم  �أن  �أي�ضاً  �لمتوقّع  ومن  �أمريكياً،  دولرً� 
موبايل بعمل عدد من �لأبحاث و�لدر��ضات للعام �لمقبل، وذلك 
�إلى  و�لو�ضول  �ل�ضوق  بتطور�ت  د�ئمٍ  �طّلاعٍ  على  تبقى  حتى 

م�ضتويات عالية من �إر�ضاء �لم�ضتركين.
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طرق التوزيع وقنوات البيع الرئيسية:
�أمّا من حيث طُرُق وقنو�ت �لتوزيع �لرئي�ضية ل�ضركة �لوطنيّة موبايل؛ ف�ضمن �ضيا�ضة و��ضتر�تيجية �ل�ضركة في �إي�ضال 
و�لوكلاء  عين  �لموزِّ من  و��ضعة  �ضبكة  �إيجاد  على  حر�ضت  فقد  �لفل�ضطينية؛  �ل�ضوق  في  �لمو�طنين  كافة  �إلى  خدماتها 

ونقاط البيع ل�شمان توفير الخدمات في كل مكان وزمان، وقد قامت ال�شركة بتوفير قنوات التوزيع التالية:
• 6 معار�س موزّعة في �لمدن �لرئي�ضية في �ل�ضفّة �لغربيّة • معار�س �لوطنيّة موبايل: لقد قامت �لوطنيّة موبايل بفتح 

لتقدّم لزبائنها جميع �لخدمات �لخلويّة.
• �لموزّعين: لقد تم �لتعاقد مع ثلاث �ضركات من كبرى �ضركات �لتوزيع في �ل�ضوق �لفل�ضطينية، ليتمّ من خلالها توزيع •

منتجات �شركة الوطنيّة موبايل اإلى كافة الوكلاء ونقاط البيع.
• �إلى • 76 وكيلًا معتمدً� لتوزيع �ضر�ئح بر�مج �لدفع �لمُ�ضبَق، بالإ�ضافة  �ضبكة �لوكلاء �لمعتمدين: لقد تمّ �لتعاقد مع 

تقديم �لعديد من �لخدمات و�لت�ضهيلات �لأخرى ومنها توفير خا�ضية �ل�ضحن �لإلكتروني للم�ضتركين. 
• مبيعات وعلاقات �ل�ضركات: تت�ضمن �إد�رة �لمبيعات في �لوطنيّة موبايل فريق مبيعات متخ�ض�س بمبيعات وعلاقات •

�ل�ضركات يغطي جغر�فيا جميع �أنحاء �ل�ضفة �لغربية ويعمل على ح�ضابات �لفاتورة لل�ضركات. 
• �شبكة نقاط البيع: بلغت �شبكة نقاط البيع 932 نقطة بيع خلال �لعام 2013، حيث تقوم بتوفير �ل�ضتر�كات وبطاقات •

�لتعبئة للم�ضتركين بالإ�ضافة �إلى توفير خا�ضية �ل�ضحن �لإلكتروني.
• معار�س �لمتياز: ت�ضعى �لوطنيّة موبايل لإر�ضاء دعائمها في كافّة �لمدن و�لقرى �لفل�ضطينية وخا�ضة في مدينة �لقد�س •

ة من �ل�ضتفادة من كافة  وقر�ها، حر�ضاً منها على �أهمية �لتو�جد لتمكين �لمو�طنين كافة و�لمو�طن �لمقد�ضيّ خا�ضّ
في  )�ك�ضبر�س(  �لمتياز  معار�س   10 موبايل  �لوطنيّة  �ضركة  �فتتحت  فقد  موبايل،  �لوطنيّة  تقدمها  �لتي  �لخدمات 
ز �لوطنيّة  مناطق مختلفة من �ل�ضفة �لغربية حيث يُعدُّ هذ� �لنموذج �لأول من نوعه في فل�ضطين، و�لذي من خلاله تُعزِّ
موبايل �ل�ضر�كة مع �لوكلاء، حيث قامت �لوطنيّة موبايل بتقديم خدمات �إ�ضافية للم�ضتركين عبر وكلائها �لمميزين، 
من هذه �لخدمات: خدمات تغيير �لرقم، و��ضتبد�ل �ل�ضريحة، ودفع �لفاتورة، و�لت�ضديد �لآلي، و�إ�ضافة خدمات على 

�ل�ضريحة، و�ضيانة �لأجهزة، وت�ضجيل �ل�ضريحة، وغيرها من �لخدمات �لإ�ضافيّة.
• �لفر�ضة • يتيح  تدريبي  كبرنامج   ،2012 �لعام  خلال  موبايل  �لوطنيّة  �ضفر�ء  برنامج  �أطلق  موبايل:  �لوطنيّة  �ضفر�ء 

لطلبة �لجامعات و�لكليات في فل�ضطين للح�ضول على تدريب عمليّ مبكّر قبل تخرجهم، هوؤلء �ل�ضفر�ء -كما ي�ضير 
تنظيم  ب�ضكل خا�سّ، من خلال  �لأكاديميّ  وفي �ضرحهم  ب�ضكل عام،  موبايل في مجتمعهم  �لوطنيّة  يمثلون  �ل�ضم- 
�ل�ضركة  عن  و�لمعرفة  �لوعي  وزيادة  موبايل  �لوطنيّة  تو�جد  بتعزيز  �ل�ضفر�ء  ويقوم  �لترويجية،  �لن�ضاطات  و�إقامة 
ومنتجاتها، ويتم تحفيز �ل�ضفر�ء من خلال جملة من �لحو�فز مثل تزويدهم بدقائق مجانية �ضهرية، ومبالغ مالية لكل 
ن�شاط يقومون به، والعديد من المكافاآت العينية والمادية المرتبطة باأدائهم، وتنظر الوطنيّة موبايل لبرنامج ال�شفراء 
بعين من �لأهميّة كقناة من خلالها ت�ضمن �لتفاعل �لإيجابيّ مع �ل�ضوق، ويوجد حالياً ع�ضر�ت �ل�ضّفر�ء متو�جدين في 

مختلف �لجامعات في �ل�ضفة �لغربية.

31 الوطنيّة موبايل
التقرير السنوي 2013
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مؤشّرات الأداء التشغيلي
وخدمات  �لت�ضويقي،  �لأد�ء  مر�قبة  �أهمها  من  و�لتي  �لمختلفة،  �لعمل  لدو�ئر  �لأد�ء  موؤ�ضّر�ت  مر�قبة  عَبْر  �لت�ضغيليّ  �أد�ئنا  نتائج  نقي�س 

ر�ت: �لم�ضتركين، و�لأد�ء �لتِّقنيّ و�لتوظيفيّ، وما يلي �ضرحٌ مب�ضّطٌ لهذه �لموؤ�ضِّ

�لمـــوؤ�ضــــر

�ضحّة �لعلامة �لتجاريّة

�رتـفـــــــاع

�ضهرة  مدى  قيا�س  على  �لموؤ�ضّر  هذ�  ي�ضاعدنا 
وتميّز�لعلامة �لتجاريّة للوطنيّة موبايل ومنظور 
تطبيقها  حيث  من  �إليها  وغيرهم  �لم�ضتركين 
�رتفاع  ويُلاحَظ  �لمال”،  مقابل  “�لقيمة  لمبد�أ 

ر على مدى ثلاثة �أعو�م �ضابقة. قيمة �لموؤ�ضِّ

101    2011

105    2012

122    2013

�لمـــوؤ�ضــــر

تهتم �شركة الوطنيّة موبايل بقيا�ص مدى ارتباط معدّل ارتباط الموظّف
ينعك�س  ذلك  باأن  لإيمانها  بال�ضركة  �لموظّفين 
�ل�ضركة  تجاه  و�لتز�مهم  �أد�ئهم،  على  �إيجاباً 
و�أهد�فها، عبر ��ضتبيان �ضنوي تنفذه مع �ضركات 
موبايل نجحت في  �لوطنيّة  �أنَّ  ويُلاحظ  عالميّة، 
رفع معدّل الارتباط في الاأعوام الثلاثة الاأخيرة؛ 
�ضبيل خلْق  �لممَُنْهج في  للعمل  نتيجة  و�لذي جاء 

بيئةِ عملٍ فريدة ومميّزة.

%70    2011

%74    2012

%79    2013

�رتـفـــــــاع

�لمـــوؤ�ضــــر

دون ن�ضبة �لإناث من �لعاملين �لفر�س  بتكافوؤ  موبايل  �لوطنيّة  توؤمن 
بدور  �إيماناً  �لجن�س،  �أ�ضا�س  على  �لتفرقة 
�لمر�أة في بناء �لمجتمع و�لموؤ�ض�ضات؛ وعليه تعمل 
من  �لإناث  ن�ضبة  رفع  على  موبايل  �لوطنيّة 

مجموع �لعاملين ب�ضكل م�ضتمر.

%19.2    2011

%17.9    2012

%16.6    2013

مزيد من �لجهد
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�لمـــوؤ�ضــــر

�لموظفين معدّل دور�ن �لموظّفين �لموؤ�ضِر في مر�قبة عدد  ي�ضاعدنا هذ� 
دور�ن  معدّل  ويعدُّ  �ل�ضركة،  من  �لم�ضتقيلين 
جدً�  منخف�س  موبايل  �لوطنيّة  في  �لموظّفين 
مقارنة مع �ل�ضركات �لمماثلة؛ بناءً على �لدر��ضة 
حيــث  عالمية،  ��ضت�ضارية  �ضركة  بها  قامت  �لتي 
ـــط معدّل دور�ن  �أظــهـــرت �لنــتـــــــائج �أنَّ متو�ضِّ
�لموظّفين في هذه �ل�ضركات بلغ 7.8%، ما يعك�س 
�لوطنيّة  في  بالموظّفين  �لحتفاظ  خطط  نجاح 

موبايل.

%1.11    2011

%0.66    2012

%1.0    2013

ثبات ن�ضبي

�لمـــوؤ�ضــــر

�لتغطية �ل�ضكانيّة
ر في قيا�س ن�ضبة تغطية  تكمن �أهمية هذ� �لموؤ�ضِّ
�ل�ضكــــــانيّة؛  �لكثـــافـــة  من  عددٍ  لأكبر  �ل�ضبكة 
وبالتالي توفير �لخدمة للم�ضتركين حيثما كانو� 

في �أرجاء �لوطن.

%96    2011

%97    2012

%97    2013

ثبات ن�ضبي

�لمـــوؤ�ضــــر

و�ضبط معدّل �شقوط الات�شال٪ قيا�س  في  ر  �لموؤ�ضِّ هذ�  �أهمية  تكمن 
يمكننا  ما  �لمكالمات؛  �إجر�ء  على  �لقدرة  مدى 
من تعزيز قوة �لإ�ضارة و�لتغطية، وبالتالي رفع 
جودة �لت�ضال، ويلاحظ تناق�س ن�ضبة �لمكالمات 
�لتي لم تتم، �لأمر �لذي يدل على تح�ضن جودة 

�لت�ضال على مدى �لأعو�م �ل�ضابقة.

%1.05    2011

%0.77    2012

%0.72    2013

�رتـفـــــــاع
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“تتاأثر نتائج عمليات �لوطنيّة موبايل بجملة من �لعو�مل و�لتي يت�ضدرها حال ومو�ضميّة �لطلب في �ضوق �لت�ضالت، 
وتقلّبات �أ�ضعار �ضرف و�لقو�نين �لم�ضدرة وغيرها، لأجل �لحد من تاأثير هذه �لعو�مل تمّ بناء �إطار لتحديد و�إد�رة 
عو�مل هذه �لمخاطر من خلال تخطيط �ضيناريوهات ��ضتباقيّة ت�ضتجيب لمتطلبات �لبيئة �لمتغيّرة �لتي نعمل فيها ”.

مجل�س �لإد�رة

�لرئي�س �لتنفيذيلجنة �لتدقيق

�لرئي�س �لمالي �لتنفيذي

�إد�رة مخاطر �لمجموعة

�إد�رة �لمخاطر �لتدقيق �لد�خلي�لتدقيق �لخارجي

إدارة عوامل المخاطر والتحديات

)Ooredoo(
�لتدقيق �لد�خلي للمجموعة

)Ooredoo(
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المخاطر الماليّة
�آلية �إد�رة �لمخاطرو�ضف �لمخاطر�لمخاطر

خطر تغيرُّ �ضعر 
�ل�ضرف.

تاأثّر �لبيانات �لماليّة نتيجة لتذبذب 
�أ�ضعار �لعملة )�ضيكل/دولر(.

تقوم �إد�رة �لخزينة في �لوطنيّة موبايل بمجموعة من �لإجر�ء�ت �لتي تحدّ من �لآثار 
عات �ضعر  �ل�ضلبية نتيجة لتذبذب �أ�ضعار �لعملات، و�لتي تتمّ در��ضتها دورياً ح�ضب توقُّ

�ل�ضرف.

خطر تاأخير �لت�ضغيل في 
قطاع غزة.

تاأخر �لإير�د�ت �لمتوقّعة ب�ضبب 
تاأخير ت�ضغيل �ل�ضركة في قطاع 

غزة.

تعمل �ل�ضركة -وب�ضكل حثيث- على �لمتابعة مع �لجهات �لحكوميّة و�لجهات ذ�ت �لعلاقة 
من �أجل �ل�ضماح لها بالت�ضغيل في قطاع غزّة وفقاً لرخ�ضة �ل�ضركة �لممنوحة من قبل 

وز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات �لفل�ضطينيّة في �لعام 2007. وقد تمكّنت 
�ل�ضركة من �إدخال معد�ت �لت�ضالت �إلى قطاع غزة في نهاية �لعام 2013. 

تعد �ضركة �لوطنيّة موبايل من �ل�ضركات �لر�ئدة في تطبيق مبادئ �لحوكمة و�إد�رة �لمخاطر في قطاع �لت�ضالت، وهذ� يتاأتّى كونها جزءً� 
�ضة في  ل يتجزّ�أ من منظومة �لحوكمة �لمعتمدة من قبل مجموعة )Ooredoo( �لعالميّة للات�ضالت، وقد تم ��ضتحد�ث د�ئرة متخ�ضّ
مو�ضوع �إد�رة �لمخاطر تاأخذ على عاتقها �إعد�د وتهيئة بيئة �لعمل بما يخ�سّ خطط ��ضتمر�ريّة �لعمل وتطبيقها باأعلى �لمعايير �لمتعارف 
اأة للتعامل مع مختلف �لظروف �لتي قد تو�جه �لعمل وب�ضورة  عليها دوليّاً لتحقيق �أهد�ف �ل�ضركة، و�ضولً �إلى بيئة عمل �ضحيّة ومتينة مهيَّ
��ضتباقيّة، بالإ�ضافة �إلى ن�ضر �لوعي �لعام باأهميّة مو�ضوع �إد�رة �لمخاطر ودوره في مختلف مجالت �لعمل )�ل�ضتر�تيجيّة و�لماليّة و�لئتمانيّة 

و�لت�ضغيليّة(. 

ا عن مجموعة �لمخاطر �لتي تتعامل معها �ل�ضركة حالياً؛ فتتمثّل بالتحدّيات �لمنبثقة عن �لبيئتين �ل�ضيا�ضية و�لقت�ضادية �للتين تو�جهان  �أمَّ
معظمَ �ل�ضركات �لعاملة في فل�ضطين، ويمكن �إيجازها بما يلي:
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�آلية �إد�رة �لمخاطرو�ضف �لمخاطر�لمخاطر

ة. �لكو�رث خطر �لأعطال �لفنيَّ عن  ناجمة  مخاطرُ 
�أو  �لتخريبيّة  �لأعمال  �أو  �لطبيعية، 
�أو  بال�ضبكة  �لمتعلِّقة  �لفنيّة  �لأعطال 
بالأنظمة �لرئي�ضيّة، �أو نتيجة لهجوم 
�لرئي�ضيّة  �لأنظمة  على  �إلكتروني 

لل�ضبكة و�أنظمة �لحا�ضب �لآلي.

�لمحتملة،  �لمخاطر  كافة  �إد�رة  �أجل  �لحتياطية من  �لتد�بير  كافة  باأخذ  �ل�ضركة  قامت   
ومن  متعدّدة  �ضدمخاطر  �لموجود�ت  مختلف  على  �لتاأمينات  من  مجموعة  وفّرت  حيث 
�ضمنها مخاطر �لكو�رث �لطبيعية و�أعمال �ل�ضغب و�لحروب وما يترتب عليها من تعطل 
للعمل، وقامت باإعد�د �لكادر �لفني �لموؤهل لمو�جهة �أية �أعطال ممكنة في �ل�ضبكة و�أنظمة 
�لحا�ضب �لآلي نتيجة هجمات �لكترونية خارجية �أو د�خلية وو�ضعت �ل�ضو�بط و�لأنظمة 
بنية تحتية حديثة من  بناء  و��ضتثمرت في  �لفاعلة لمو�جهة مثل هذه �لمخاطر،  �لد�خلية 

�ضاأنها تقليل فر�س حدوث �لأعطال �لفنية �لممكنة.
�لخطط  وتطوير  و�إعد�د  �لتكنولوجي  �لتطور  مو�كبة  على  م�ضتمر  ب�ضكل  �ل�ضركة  وتعمل 

و�لبر�مج �لتي من �ضاأنها �ضمان ��ضتمر�رية �لعمل وتقديم خدماتها للجمهور.

خطر �لقر�ر�ت 
�لت�ضريعية.

�لت�ضريعية  �لقر�ر�ت  توؤثر  قد 
و�لتغيّر�ت في �لبيئة �لت�ضريعية �ضلباً 

على م�ضيرة �لعمل.

�ل�ضيا�ضية  �لتطوّر�ت  موبايل  �لوطنيّة  في  و�لتنظيمية  �لعامة  �ل�ضوؤون  �إد�رة  تر�قب 
و�لقر�ر�ت �لت�ضريعية �لمحتملة عن كثب، وتحدد �لمخاطر �لتي قد تنجم عنها، ف�ضلًا عن 

قيامها بالتن�ضيق مع وز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات عند �لحاجة لذلك.

خطر �لعتماد على عدد 
د من �لموردين. محدَّ

د من  تعتمد �ل�ضركة على عدد محدَّ
�ل�ضبكة  لبناء  �لرئي�ضيّين  �لموردين 

و�لبنية �لتحتيّة.

ومن  و�لماليّة  �لت�ضغيليّة  �لنو�حي  من  �لرئي�ضيّين  دين  �لمورِّ �أد�ء  دوريّ  ب�ضكل  ن�ضتعر�س 
منظور مجموعة )Ooredoo( �أي�ضاً، كذلك؛ نعمل بانتظام على تحديد و�إد�رة فئات 

�لموردين �لم�ضنَّفين �ضمن فئة “�لخطر”.

ة  خطر تاأثر �لح�ضّ
�ل�ضوقيّة.

نتيجة  �ل�ضوقيّة  ة  �لح�ضّ في  تاأثر 
لقيام �لمناف�س بطرح عرو�س مناوئة 

للمناف�س.

على  �لفل�ضطينيّة  �لمعلومات  وتكنولوجيا  �لت�ضالت  وز�رة  مع  وبالتعاون  �ل�ضركة  تعمل 
مر�قبة �لمنتجات �لتي يتم طرحها في �ل�ضوق؛ وذلك ل�ضمان عدم قيام �لمناف�س بتقديم 
�أيّ من خدماته بطريقة مغايرة لتعليمات حماية �لمناف�ضة �ل�ضادرة عن وز�رة �لت�ضالت 

وتكنولوجيا �لمعلومات �لفل�ضطينيّة �لعام 2011.

مخاطر العمليات والمخاطر ال�شوقيّة
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حيث  �لم�ضتد�مة،  �لتنمية  عملية  لنجاح  �أ�ضا�ضياً  دورً�  و�لمعلومات  �لمعارف  توؤدي 
ت�ضاعد في تغيير �لنمط �لجتماعيّ و�لقت�ضاديّ و�لتكنولوجيّ وتطوير حياة �لب�ضريّة 
نقل  على  بفاعليّة  تعمل  �لتي  �لت�ضالت  خدمات  دور  هنا  جلياً  ويبرز  �لإنتاجيّة، 
�لفائدة  ق  تحقِّ لكي  و�لم�ضموعة  �لمرئيّة  �لو�ضائط  عبر  و�لمعلومات  �لمعارف  هذه 
ة، وعليه؛ حرَ�ضنا منذ �لبد�ية على �أن ننه�س بموظفينا و�أن ن�ضارك مجتمعنا  �لمرجوَّ
�ضلامة  �لعتبار  بعين  �آخذين  ذلك  كلُّ  �قت�ضادنا،  بناء  في  ن�ضاهم  و�أن  نجاحاتنا 
تطمحُ  �ل�ضتد�مة؛  تقارير  لإعد�د  �لعالميّة  �لمبادرة  تقارير  بركائز  و�أ�ضوة  بيئتنا، 
�لوطنيّة موبايل لبناء تقرير ��ضتد�مة �ضامل يغطّي بالتف�ضيل �لعنا�ضر �لجتماعية 
و�لقت�ضادية و�لبيئية، وقد ر�أينا �أن �إنجاز�تنا -حتى �لآن في هذ� �لباب- ت�ضتحق 
تنمية  مر�حل:  �أربع  على  �ضن�ضتعر�ضها  �ل�ضنويّ،  �لتقرير  من  ف�ضل  لها  يُفرَد  �أن 

مجتمعنا، وتنمية موظفينا، وتنمية �قت�ضادنا، وتنمية بيئتنا و�لحفاظ عليها. 

التنمية المستدامة محور لإطار مساهمتنا الاجتماعيّة

التنمية المستدامة
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مجتمعنا اهتمامنا: فنحن نواكب أحداثه
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م�ضروع �ضغير غير كل �ضيء
�لدعم  جل�ضات  خلال  من  �لأيتام  �أمهات  “م�ضتقبلي” لتمكين  م�ضروع  في  عطرة  �ل�ضيدة  �ضاركت  �أن  بعد 
�لنف�ضي و�لدعم �لقانوني، تغيّرت �ضخ�ضيتها و�أ�ضبحت ترى �لأ�ضياء بطريقة مختلفة، قالت: “�ضار عندي 
هدف في �لحياة”، ثم �بت�ضمت و�ضرحت لنا كيف �ضتقوم بالتح�ضير لم�ضروعها، وكيف �أنها �ضتخ�ض�س غرفة 
زها للم�ضروع، وكان لها ما �أر�دت، فح�ضلت على �لدعم �لماديّ �لكافي لتبد�أ  من بيتها تطلُّ على �ل�ضارع وتجهِّ

م�ضروعها.

تقول �ل�ضيدة عطرة، هذه �لجملة �لب�ضيطة بابت�ضامة عري�ضة،  عيد”،  من  �أكثر  كان  هذ�  �لأ�ضحى  “عيد 
تحقّق  �لذي  حلمها  �أو  �ل�ضغير،  م�ضروعها  دخل  من  �لعيد  م�ضتلزمات  توفير  من  مرة  لأول  تمكنت  لأنها 

بم�ضاعدة برنامج م�ضتقبلي.

وقد عبّرت عن ر�ضاها عن �لم�ضروع وكيف �ضاهم هذ� �لتدخّل في قلب حياتها من �لعجز �إلى �لأمل في �أقلّ من 
�ضهر بقولها: “ل �أريدم�ضاعد�ت حيث ت�ضل �لإير�د�ت من �لأرباح في �لأ�ضبوع �لو�حد ما يقارب 100-80 
دولر �أمريكي، و��ضتطعت �أن �أوفر �أرباحاً تزيد عن 350 دولرً� �أمريكياً خلال �ضهر من تاريخ بدئها، وقد 

قمت 4 مر�ت خلال هذ� �ل�ضهر ب�ضر�ء كميات جديدة من �لمجمّد�ت بدلً من �لكميات �لمباعة”.

تعرّفنا على �ل�ضيدة عطرة حجي و�أبنائها �لخم�ضة قبل 4 �ضنو�ت، �أثناء �لبحث �لميد�ني وتحديد �لحتياجات 
ل�ضحايا �لعدو�ن على غزة، عندما كانت �ل�ضيدة عطرة و�أبناوؤها يقيمون في غرفة و�حدة في بيت من بيوت 

�أقاربهم، لأن �لحرب لم تاأخذ �أباهم فقط و�إنما هدمت بيتهم كذلك. 

�أربع �ضنو�ت مرّت، وماز�لت موؤ�ض�ضة �لتعاون وبرعاية �لوطنيّة موبايل )في �لعام 2013( للم�ضروع تتدخل 
“م�ضتقبلي”  برنامج  خلال  من  لهم  فوفّرت  �لم�ضاعد�ت،  على  كليّ  ب�ضكل  �عتمدت  �لتي  �لعائلة  هذه  مع 
بجانب  �لأربع،  �ل�ضنو�ت  خلال  وزي  ومو��ضلات  وكتب  قرطا�ضية  من  �لطلاب  لكل  �لتعليمية  �لحتياجات 
�لخدمات �ل�ضحية �لمختلفة، كما دمجت �لأطفال في م�ضاريع �لتعليم �لم�ضاند، و�ضاهمت في تح�ضين م�ضتو�هم 
�لتعليمي، بجانب �إ�ضر�كهم في بر�مج �لدعم �لنف�ضي، غير �أن كل هذه �لتدخلات لم تحدث �لأثر �لمطلوب 

بقدر ما �أحدثه تاأ�ضي�س م�ضروعهم �ل�ضغير لهذه �لعائلة م�ضروع لبيع �لمجمد�ت.
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2013 �أن تكون حا�ضرة في كثير من �لأن�ضطة �لمجتمعيّة في �ل�ضفه �لغربية، كذلك  لقد ��ضتطاعت �لوطنيّة موبايل في �لعام 
قدّمت عدة �أن�ضطة خا�ضة لدعم �ضمود �أهالي قطاع غزّة و�لم�ضتمرة �إلى هذ� �ليوم، معلنين عن �إمكانية دخول �لوطنيّة موبايل 
�لمو�فقات  �ل�ضابقة للح�ضول على  �لثلاثة  �لأعو�م  �ل�ضركة قُ�ضارى جهدها طو�ل  �أن بذلت  �إلى قطاع غزة قريباً، وذلك بعد 
�للازمة لإدخال معدّ�تها، ولكنّ هذ� لم يمنع �لوطنيّة موبايل من �لتو��ضل مع �أهالينا في قطاع غزة، وذلك �ضمن �إطار �لتنمية 
�لم�ضتد�مة، و��ضتمر�رية �لدعم و�لتو��ضل مع كافة فئات �لمجتمع؛ وخا�ضة �لبر�مج �لهادفة لدعم �لمت�ضررين من حرب غزّة. 
و�ضمن �إطار �لتنمية �لم�ضتد�مة؛ �أي�ضا، قامت �لوطنيّة موبايل با�ضتكمال رعاياتها �لثقافيّة و�لتنمويّة، وفيما يلي ��ضتعر��س لما 

قدّمته للمجتمع خلال �لعام 2013:

برنامج “م�شتقبلي” لدعم اأمهات واأطفال غزة
5 �ضنو�ت لدعم �لأمهات �لأر�مل و�لأطفال  لمدة  تحت �إطار �ل�ضر�كة �لمجتمعية، �أطلقت �لوطنيّة موبايل برنامج “م�ضتقبلي” 
�ليتامى �لمت�ضررين من حرب غزة عامي 2008-2009، حيث بد�أ �لبرنامج بتاريخ 8-1-2012، ويهدف �لم�ضروع �إلى تح�ضين 
�أو�ضاع هذه �لفئات من �لمجتمع، ودمجهم في كافة مجالت �لحياة �لتعليميّة و�لقت�ضاديّة و�لجتماعيّة ومنحهم كافّة �لحقوق 
�للاّزمة لهم، وقد كان ذلك بالتعاون مع �لعديد من �لموؤ�ض�ضات و�لجمعيات، حيث ��ضتطاع �لم�ضروع خلال هذه �لفترة تحقيق 
�لعديد من �لإنجاز�ت ومنها: �لدعم �لقانونّي و�لنف�ضيّ �لمجتمعيّ لمائة �مر�أة، وم�ضاعدة 83 �مر�أة في بناء �لعمل �لخا�س بهن، 
و�لتِقنيّ في  �لِمهْنيّ  للتدريب  �لأمهات للان�ضمام  �مر�أة من   18 �أ�ضهر، كما تم �ختيار  �أربعة  وتوفير فر�س عمل للاأمهات لمدة 
مجالت تجهيز �لأغذية و�لتطريز وت�ضفيف �ل�ضعر، كما قام بع�س رجال �لأعمال بتبنّي 12 م�ضروعاً مقترحاً للاأمهات كو�ضيلة 
لبدء م�ضاريع تجاريّة خا�ضة بهن، حيث عبرت �لأمهات عن مدى �لمتنان للرعاية �لخا�ضة �لتي تلقينها من �لوطنيّة موبايل 
خلال فترة �لبرنامج، وعن �لحاجة �لما�ضّة لمثل هذه �لم�ضاريع لم�ضاعدتهنّ في �لتغلب على �ل�ضعوبات �لتي يعانين منها، حيث لعبت 

دورً� حا�ضماً في تغيير �ضلوكهنّ، وتخفيف �لتوتُّر �لذي يعانين منه، و�نعك�س ذلك على م�ضتقبل �أ�ضرهنّ و�أطفالهنّ.

�شندوق اإغاثة اأطفال فل�شطين 
نظرً� ل�ضعينا �لد�ئم لدعم كافّة فئات �لمجتمع، قام موظفو �لوطنيّة موبايل خلال �لعام 2013 بالتبرع بجزء من رو�تبهم لدعم 
�أطفال غزة خلال حرب 2008-2009، وذلك بالتعاون مع موؤ�ض�ضة �ضندوق �إغاثة �أطفال فل�ضطين )PCRF(، وهي موؤ�ض�ضة 
غير ربحية تعمل منذ �أكثر من ع�ضرين عاماً على توفير �لعلاج للاأطفال �لمت�ضرّرين في �ل�ضرق �لأو�ضط، وم�ضاعدتهم على �ل�ضفر 
�إلى �لخارج لإجر�ء عمليات جر�حية لهم، حيث قامت �لوطنيّة موبايل بدورها بتغطية تكاليف �ل�ضفر للاأطفال �لمت�ضرّرين من 
وبهدف  منها جماعيّة،  �أكثر  فرديّة  �لم�ضاهمة  تكون  ولكي  �لمجتمعيّة،  �ل�ضر�كة  �إطار  وذلك �ضمن  للعلاج في �لخارج،  �لحرب 

م�ضاعدة �أبناء �لوطن لتمكينهم من ممار�ضة حياتهم �لطبيعيّة، ونذكر بع�ضاً من �لحالت �لتي تّمت م�ضاعدتها على �لعلاج: 

• عبد�لله عثامنة، 14 عاماً، بيت حانون، �ضمال غزة: دمر منزل عبد�لله بو��ضطة قذيفة �إ�ضر�ئيلية في �لعام 1996، حيث •
فقد عبد �لله و�لدته و�أخوته، وعلى �أثر �لقذيفة فَقَدَ عبد �لله قدمه وتم �إر�ضاله �إلى �أوكلند� في نيوزلند� لإخ�ضاعه لعملية 

جر�حية في �لعام 2013.
• ي�ضرى �أبو �ضحادة، 3 �أعو�م، مخيم �لمغازي، و�ضط غزة: خ�ضرت ي�ضرى منزلها بو��ضطة قذيفة �إ�ضر�ئيلية في �لعام 2013، •

وعلى �أثر �لتدمير فقدت عينها، بالإ�ضافة للعديد من �لجروح �لأخرى، وتّم �إر�ضالها �إلى �ضان دييغو في �لوليات �لمتحدة 
�لأمريكية لتلقي �لعلاج، حيث خ�ضعت لعمليّة جر�حيّة لتركيب عين ��ضطناعية في �لعام 2013. 

• �أثر • على  وفَقَدَ   ،2013 �لعام  في  �إ�ضر�ئيلي  قنّا�س  قبل  من  �أحمد  �أ�ضيب  جباليا:  مخيم  عاماً،   15 نعمو�س،  �أبو  �أحمد 
�لإ�ضابة قدمه، وتمَّ �إر�ضاله �إلى �أوهايو في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية لتلقي �لعلاج.
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�لتي  �إطار �ل�ضر�كة �لمجتمعيّة  �لثقافيّة تحت  �إيمان �لوطنيّة موبايل بدورها تجاه �ضعبها، �ندرجت رعايتها للمهرجانات  �نطلاقاً من 
تُوليها للمجتمع، وتتما�ضى مع كون �لوطنيّة موبايل ر�عي �لثقافة للعام �لثاني على �لتو�لي تحت �ضعار “ثقافتنا �لفل�ضطينية تروي حكاية 
�ضعبنا”، لقناعتها باأهميّة �لثقافة في تنمية وتوجيه �أفكار �لأفر�د و�ل�ضعوب، ودفعها نحو �لإبد�ع و�لتميّز ول�ضرورة تثبيت �لهويّة �لوطنيّة 
�لتاريخ  ن�ضاطاتها عبق  �لثقافيّة منا�ضبات تمتزج في  �لمهرجانات  باأن  �لوطنيّة موبايل  �إيمان  �نطلاقاً من  لفل�ضطين، وذلك  و�لثقافيّة 
عليه  و�لمحافظة  به  �أبنائنا  وتعريف  �لثقافّي،  موروثنا  وتاأ�ضيل  �لعربيّة  هويتنا  على  �لتاأكيد  �إلى  وتهدف  حا�ضرها،  بنتاج  �لفل�ضطينيّ 
من �لندثار، و��ضتكمالً لروؤية �لوطنيّة موبايل باأهمية هذ� �لقطاع قامت برعاية �أكثر من 21 مهرجاناً ثقافياً للعام 2013 في كافة 
محافظات باإجمالي ح�ضور يزيد عن 260 �لف ز�ئر، و�لتي �أحيت �لموروث �لثقافي و�لتر�ثي و�لتاريخ �لفل�ضطيني، كما �أنّها كانت فر�ضة 

ذهبيّة للتقرب من �أبناء �ضعبنا وتعريفهم بمنتجات �لوطنيّة موبايل وخدماتها عن قرب.

الوطنيّة موبايل راعي الثقافة للعام 2013 
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رعت الوطنيّة موبايل مهرجان أيام جفناويّة والذي 
أُقيم  حيث  الثقافيّة،  الفقرات  من  العديد  تضمّن 
13-16 حزيران  هذا المهرجان في قرية جفنا من 

2013، وحضره عشرات الآلاف.

ورعت الوطنيّة موبايل مهرجان وين عَ رام الله السنويّ بالاشتراك مع 
بلدية رام الله والذي قَدّم العديد من العروض الفنيّة والعروض الخاصّة 

بالأطفال في أكثر من موقع في مدينة رام الله بتاريخ 22 آب 2013. 

الراعي  موبايل  الوطنيّة  وكانت 
فوانيس  لمهرجان  الرئيسيّ 
رمضان  في  انعقد  الذي  رمضان 
قدم  حيث   ،2013 تموز   24 في 
العروض  من  العديد  المهرجان 
إلى  بالإضافة  الثقافيّة،  الفنيّة 
وحضر  بالأطفال،  خاصّة  عروض 

المهرجان الآلاف من الزوار. 

ملخّص لأهم فعاليات 2013:
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الزبابدة  مهرجان  موبايل  الوطنيّة  ورعت 
الخامس، بالتعاون مع بلدية الزبابدة، حيث 
 2013 آب   25-22 تاريخ  في  المهرجان  أقيم 
من  العديد  مت  قدَّ محليّةٍ  فرقٍ  بمشاركة 
والمسرحيّة،  والثقافيّة  ة  الفنيَّ العروض 
والقرى  القرية  أهالي  المهرجان  حضر  حيث 

المجاورة.

ورعت الوطنيّة موبايل أمسية إبراهيم 
نصر الله في متحف محمود درويش، 
إبراهيم  الشاعر  استضافت  والتي 
بالإضافة   ،2013 أيلول   7 في  الله  نصر 
في  أقيمت  التي  الأمسيات  كافة  إلى 
العام  طوال  درويش  محمود  متحف 

 .2013

الرئيسي  الراعي  موبايل  الوطنيّة  كانت  كما 
م  قُدِّ والذي  المقدسيّة،  الصيف  ليالي  لمهرجان 
وفنيّة  محليّة  لفِرَق  العروض  من  العديد  فيه 
 2013 آب   18-15 بين  ما  أيام  لثلاثة  استمر  والذي 

في قرية بيت عنان إحدى قرى القدس.

السنويّ  الراعي  موبايل  الوطنيّة  كانت  كما 
آب   15 في  أقيم  الذي  الشعير  وادي  لمهرجان 

2013 في قرية عنبتا – طولكرم.
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الراعي  موبايل  الوطنيّة  كانت  كما 
أفندي  سليم  لخيمة  الرسمي 
منتزه  إدارة  مع  بالشراكة  الرمضانيّة 
 ،2013 تموز   27 بتاريخ  أفندي  سليم 
العروض  من  العديد  تقديم  تمَّ  حيث 
الثقافيّـــة والفنيّــــة والمســــابقــــات، 
الرمضانيّة  الخيمة  في  الأمر  وكذلك 
بارك  الجراند  فندق  في  أقيمت  التي 
في الفترة ما بين 10تموز- 10 آب 2013. 

مهرجان  برعاية  موبايل  الوطنيّة  قامت  كما 
حزيران   30-15 بين  ما  أقيم  الذي  الموسيقى 
عروضاً  الكمنجاتي  فرقة  قدّمت  حيث   ،2013
المحافظات  من  كثير  في  وموسيقية  فنية 

الفلسطينية، وحضر المهرجان آلاف الزوار.

في  أقيم  الذي  الروزنا  جمعية  مع  بالتعاون  الروزنا  مهرجان  راعي  موبايل  الوطنيّة 
الفترة ما بين 26-30 حزيران 2013، في البلدة القديمة في بيرزيت، وتخلَّل المهرجانَ 
عروضٌ لفرق محليّة ودوليّة، بالإضافة إلى معرض منتجات منزلية من خلال أسبوع 

فنيٍّ حضره آلآلاف من الزوار. 
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القدس  مهرجان  موبايل  الوطنيّة  ورعت 
آب   28-25 بين  ما  القدس  مدينة  في  للتسوّق 
م المهرجان العديد من الفقرات  2013، حيث قدَّ
المنتوجات  بعض  عرض  وتم  والثقافيّة  الفنيّة 

الغذائيّة. 
مهرجان  موبايل  الوطنيّة  ورعت 
حيث  سنوياً،  يعقد  والذي  البيرة 
فنانين  المهرجان  استضاف 
ت بعرض الثقافة  وفرقاً فنية اهتمَّ
أقيم  حيث  عروضها،  خلال  من 
المهرجان في 27 حزيران 2013 في 

مدينة البيرة.

الرئيسي لمهرجان فلسطين الدولّي  الراعي  كما كانت الوطنيّة موبايل 
ومحليّة،  عالميّة  فِرَقاً  استضاف  والذي  التوالي،  على  الخامسة  للسنة 
م العديد من العروض المسرحيّة والفنيّة في الفترة الواقعة ما بين  وقدَّ

2-8 تموز 2013، حيث حضر المهرجان الآلاف من الزوار.
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رعايات أخرى

حقّقت الوطنيّة موبايل حلم طفلين فلسطينيين بلقاء نجم كرة 
القدم العالمي )ليونيل ميسي( انطلاقاً من الالتزام المشترك 

)Ooredoo( و مجموعة )بين )ميسي

حفلات  لثلاث  موبايل  الوطنيّة  رعاية 
للفنان الفلسطيني محمّد عسّاف
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و�لريا�ضيّة  �لثقافيّة  �لأن�ضطة  �لعديد من  برعاية  قامت  �لمجتمع،  كافة قطاعات  �زدهار  على  �لعمل  موبايل في  �لوطنيّة  لم�ضيرة  ��ضتكمالً 
و�لتعليميّة خلال �لعام 2013، و�لتي تندرج تحت �إطار �لم�ضوؤوليّة �لمجتمعيّة، �إيماناً بدورها تجاه �لمجتمع �لفل�ضطينيّ، ومن �أبرز �لأن�ضطة 
�لريا�ضيّة �لتي قامت برعايتها �لوطنيّة موبايل مر�ثون �لأطفال في مدينة ر�م �لله، كما حقّقت �لوطنيّة موبايل حلم طفلين فل�ضطينيين 
فر�س  بتوفير   )Ooredoo( ومجموعة  )مي�ضي(  بين  �لم�ضترك  �للتز�م  من  �نطلاقاً  مي�ضي(  )ليونيل  �لعالمي  �لقدم  كرة  نجم  بلقاء 
لفئة �ل�ضباب، كما قامت �لوطنيّة موبايل برعاية �لعديد من �لأعمال �لتطوعيّة و�لخيريّة كرعايتها للاأن�ضطة �لترفيهيّة للاأطفال في مدينة 
�ضب�ضطية �لأثريّة بم�ضاركة �أكثر من 100 متطوع من �ضركة �لوطنيّة موبايل، وقامت �لوطنيّة موبايل بتوزيع �لتمر و�لماء في محافظات عديدة 
�ألعاب تعليميّة هادفة وتوزيعها  �إلى �لتعاون مع �ضركة �لعنود �لتي قامت بت�ضميم و�إنتاج  من �ل�ضفّة �لغربيّة في �ضهر رم�ضان، بالإ�ضافة 
على ريا�س �لأطفال في �لمناطق �لمهمّ�ضة و�لأقل حظاً في فل�ضطين، وذلك بهدف م�ضاعدة �لطلاب على �لتعلّم بطريقة مبتكرة، كما وكانت 
�لوطنيّة موبايل �لر�عي لمبادرة �لأونرو� في دعم مخيمات �للاجئين �لفل�ضطينيين، بالإ�ضافة �إلى رعاية �لوطنيّة موبايل لثلاث حفلات للفنان 

�لفل�ضطيني محمّد ع�ضّاف. 

�لم�ضوؤوليّة  �إطار  في  �لم�ضتد�مة  �لتنمية  لأجل  �ل�ضركة  تقدمها  �لتي  �لن�ضاطات  �إحدى  و�ضمن  موبايل؛  �لوطنيّة  �ضركة  قبل  من  وكمبادرة 
�لجتماعيّة تعاونت �لوطنيّة موبايل على �لعمل بم�ضروعين مع موؤ�ض�ضة �إنجاز - وهي موؤ�ض�ضة فل�ضطينيّة غير ربحيّة م�ضتقلّة يديرها ويرعاها 
نخبةٌ من �ضركات �لقطاع �لخا�سّ �لفل�ضطينيّ، و�لتي تتّجه �إلى �أخذ �لطابع �لتنمويّ و�لتاأهيليّ لطلّاب �لمد�ر�س و�لجامعات، لتاأخذ على 
عاتقها م�ضوؤوليّة تعزيز فر�ضهم �لقت�ضاديّة وتاأهيلهم لدخول �ضوق �لعمل، �آخذة بعين �لعتبار �ضرورة تمكين �ضخ�ضية �لطالب، بالإ�ضافة 
�إلى تزويده بالمعرفة و�لمهار�ت �للازمة للنجاح - حيث عملت �لوطنيّة موبايل على �لإ�ضر�ف �لمبا�ضر على طللاب وطالبات كليّة �لطيرة 
�ضة في فل�ضطين، وذلك من خلال تنفيذ يوم طبيّ مجانّي لأبناء  بمدينة ر�م �للـه لإد�رة تنفيذ م�ضروع �إن�ضاني يهدف �إلى �إحياء �لمناطق �لمهمَّ
هذه �لمناطق، كذلك عملت على �إعادة تاأهيل كامل مر�فق رو�ضة �أطفال في قرية برهام �ضمال ر�م �للـه، وتجديدها لتر�عي �أمن و�ضلامة 

ورفاهية �لأطفال �ضمن مبادرة بعنو�ن “ب�ضمة باألو�ن” �لتابعة لموؤ�ض�ضة �إنجاز فل�ضطين.

الرعايات والتبرعات
تبقى �لوطنيّة موبايل د�ئماً �ل�ضبّاقة في دورها �لإيجابي لخدمة �لمجتمع �لمحلي، وخلق روح �لتطوع و�لتعاون و�لعطاء في جيل �لم�ضتقبل، وعليه 

بلغت قيمة �إنفاق �لوطنيّة موبايل على �لم�ضوؤوليّة �لجتماعيّة من حيث �لِمنح و�لرعايات 549, 100, 1 دولر �أمريكي خلال �لعام 2013.

�شيا�شة الوطنيّة موبايل في مجال الم�شوؤوليّة الجتماعيّة 
�ضمن �ضيا�ضتها �ل�ضتر�تيجيّة تعمل �لوطنيّة موبايل على رعاية �لأن�ضطة �لريا�ضيّة و�لثقافية و�لتعليميّة، حيث تُولِي رعايتها و�هتمامها لكافّة 
�ضر�ئح �لمجتمع، حيث يتمُّ تبنّي مختلف �لأن�ضطة عبْرَ در��ضة طلبات �لرعايات من قبل لجنة مخت�ضة تُعنَى بنوعيّة �لرعاية و�لفئة �لم�ضتهدفة.
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موظفونا اهتمامنا: فنحن نطوّر مهاراتهم

�ضمن  �لوظيفيّ  بالكادر  موبايل  �لوطنيّة  �هتمام  يندرج 
و�ضعت  هذ�؛  لأجل  �لم�ضتد�مة،  �لمجتمعيّة  �لتنميّة  �إطار 
�ل�ضيا�ضات �لتي تكفل حقوق �لموظّف من لحظة �لتحاقه 
بال�ضركة، وترتقي بمهار�ته وتعزز �إنتاجيته في بيئة �ضحية 
و�آمنة، ويعمل في �لوطنيّة موبايل 433 موظفاً -منهم 7 
 31 حتى  �أعمالها  �أق�ضام  جميع  في  غزة-  في  موظفين 
كانون �لأول 2013، ويقع �لمركز �لرئي�ضيّ للاإد�رة �لعامّة 
موظفي  عدد  ويبلغ  مرحبا،  �ضطح  �لبيرة،  في  لل�ضركة 

�لمركز �لرئي�ضيّ 292 موظفاً.

359

40
موظف/ة - درجة ماجستير

28
موظف/ة

درجة دبلوم

4
موظف/ة

ثانوية عامة
موظف/ة - درجة بكالوريس

2
 موظف/ة 

 درجة دكتوراة
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لل�ضيا�ضات  �لر�ضميّ  �لمرجع  هي  �لب�ضريّة  �لمو�رد  �ضيا�ضات 
�لمعمول بها في �لوطنيّة موبايل، حيث تحدّد �لعلاقة �لوظيفية 
بين مديري وموظفي �لوطنيّة موبايل من جهة؛ و�ضركة �لوطنيّة 
�لمو�رد  �ضيا�ضات  نجاعة  وتنعك�س  �لأخرى،  �لجهة  من  موبايل 
�لمتّبعة على �نخفا�س معدّل دورَ�ن �لموظفين، حيث  �لب�ضرية 

بلغ 1% في �لعام 2013.
ل  �لمثال  �ضبيل  -على  �لب�ضرية  �لمو�رد  �ضيا�ضات  وت�ضمل 

�لح�ضر- ما يلي:

�ضيا�ضة �لتوظيف و�لحفاظ على �لموظفين
توفّر �لوطنيّة موبايل فر�س عمل متكافئة، حيث يح�ضل كل من 
خارج  من  �لتوظيف  لطلبات  مين  و�لمتقدِّ �لحاليين  �لموظفين 
�أو  �لتوظيف  طلبات  تقديم  عند  مت�ضاوية  فر�س  على  �ل�ضركة 
�أو  �لجتماعيّة  �لحالة  عن  �لنظر  بغ�س  �لترقية،  �أو  �لتدريب 
ين �أو �لجن�س �أو �لعمر �أو �لجن�ضية �أو �لحتياجات  �لأ�ضل �أو �لدِّ
�لموقع  �ل�ضركة عبر  �إلى  �لو�ضول  للمتقدّمين  ويمكن  �لخا�ضة، 

. �لإلكتروني 
ويبقى �لحفاظ على �لموظفين م�ضاألة جوهريّة ل�ضمان ��ضتمر�ر 
�لعمل، حيث �لحتر�م هو �أهم عن�ضر في ��ضتر�تيجية �لحفاظ 
على �لموظفين، وتنبع هذه �لأهمية من �لقيم �لأ�ضا�ضية لل�ضركة 
يتمُّ معاملة  و�إحد�ث فرق(، حيث  و�لم�ضاركة،  �لكل،  )�حتر�م 

�لحو�فز  �ضيا�ضة  �إنَّ  و�ضفافيّة،  بم�ضاو�ة  �لموظفين  جميع 
دمها  تقُّ �لتي  �لميَّز�ت  ومجموعة  و�لمكافاآت  و�لتعوي�ضات 
�ل�ضركة  تنتهجها  �لتي  �لآلية  تُمثِّل في مجملها  �لوطنيّة موبايل 

في �لحفاظ على موظّفيها.

�ضيا�ضة �لحو�فز و�لتعوي�ضات 
ر �لوطنيّة موبايل لموظفيها مجموعة من �لميِّز�ت تفوق تلك  توفِّ
�لتي ين�سُّ عليه قانون �لعمل �لفل�ضطيني، هذ�؛ وتعتمد �لوطنيّة 
و�لأد�ء  �لوظيفيّ  �لأد�ء  على  مبنيٍّ  حو�فز  نظام  على  موبايل 
�لعام لل�ضركة، بحيث تكون �لعلاقة طرديّة بين �لأد�ء و�لحو�فز 
بالأهد�ف” �لم�ضتخدم لتقييم �أد�ء  تما�ضياً مع نظام “�لإد�رة 
�لموظّفين، فبالإ�ضافة للرو�تب �لمتميّزة، تقوم �لوطنيّة موبايل 

ها:  بتوفير عدد من �لميّز�ت �أهمُّ
�لأ�ضا�ضي. �لر�تب  على  �ضنوية  زيادة   •

�ضنوية. مكافاآت   •
للموظّف وعائلته. مميّزٌ  �ضحّيٌ  تاأمينٌ   •

�إ�ضلامي(. )تكافل  �لحياة  على  تاأمين   •
�لمماثلة  �ل�ضناديق  �أغلب  تفوق  بميّز�تٍ  �دخار  �ضندوق   •

لدى �ل�ضركات في �ل�ضوق �لفل�ضطينيّة.
من  وفرد  للموظّف  عالية  بميّز�ت  �ت�ضالت  برنامج   •

عائلته.
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�ضيا�ضة �لت�ضال �لد�خليّ
يُعنى ق�ضم �لت�ضالت �لد�خليّة في �ضركة �لوطنيّة موبايل بطريقة مبا�ضِرة ب�ضوؤون �لموظّفين في 
�ل�ضركة، ويتمثّل مبد�أ عمله في فكرة ت�ضهيل �لتو��ضل وتج�ضيد �لتفاعل بين جميع موظّفي �لوطنيّة 

موبايل بنكهة مختلفة، وزرْع معاني �لتفاهم �لتي تهدف لبناء بيئة �ضحيّة بينهم.
�لد�خليّة  �لمجلة  �لإلكتروني،  �لبريد  منها:  و�ضائل؛  عدة  خلال  من  �لموظّفين  مع  �لتو��ضل  يتمّ 
ة بالموظّفين، منتدى تو��ضل، �لذي يتمُّ فيه �لتعبير عن �لر�أي ومناق�ضة عدّة مو��ضيع ب�ضكل  �لخا�ضّ
مبا�ضر بين �لموظّفين، بالإ�ضافة �إلى �لموقع �لد�خلي �لخا�سّ بالموظّفين، و�لذي يتمّ �إغناوؤه يومياً 
باآخر �لأخبار و�لمعلومات �لمهمّة خلال �ل�ضنة، يتمُّ كذلك �إ�ضفاء جوٍّ ترفيهيٍّ على �لموظّفين من 

خلال �إقامة فعاليّة رئي�ضيّة لكل �ضنة تجمَع موظّفي �ل�ضركة. 

�ضيا�ضة �لحفاظ على �ل�ضحة و�ل�ضلامة و�لأمان د�خل �لوطنيّة موبايل 
لأنّ �لحفاظ على �ل�ضحّة و�ل�ضلامة �لعامّة د�خل �لوطنيّة موبايل من �أولويّات �لإد�رة؛ قامت �لوطنيّة 
ثلاث  �للّجنة  وت�ضمّ  لها،  �لتابعة  و�لفروع  �لرئي�ضيّ  �لمقرّ  في  عامّة  �ضلامة  لجنة  بت�ضكيل  موبايل 
فرق رئي�ضية: فرقة �لإ�ضعاف �لأوليّ، وفرقة �إطفاء �لحريق، وفرقة �لإخلاء، حيث ت�ضمل هذه �لفرق 
، على  بة من خلال بر�مج تدريبيّة تقوم بها �ل�ضركة، وتقوم �للجنة، ب�ضكلٍ م�ضتمرٍّ طو�قم موؤهّلة ومدرَّ
رفع م�ضتوى �لوعي لدى �لموظّفين من خلال حملات ومر��ضلات د�خليّة، �أما فيما يتعلق بالأمان؛ 
فاإن �ل�ضركة مجهزةٌ بنظام مر�قبةٍ و�أمانٍ وحمايةٍ ي�ضمن �أمْنَ �لموظّفين و�ضلامتهم و�ضلامة كل من 

يدخل �إلى �لمبنى.

�ضيا�ضة �لتدريب وتطوير �لمو�هب و�لإبد�ع
وفيما يتعلّق بتدريب �لموظّفين وتاأهيلهم؛ فقد قامت �لوطنيّة موبايل بعقد ما يزيد عن �لـ 6 �آلف 
�ضاعة تدريبيّة لـ 328 موظّف خلال �لعام 2013، �أما من منطلق �هتمام �لوطنيّة موبايل بتحفيز 
�لموظّفين على �لإبد�ع و�لبتكار؛ و�لذي يُعدُّ ركيزة �أ�ضا�ضية للنجاح، قامت �لوطنيّة موبايل باإطلاق 
مبادرة مِنبَر �لإبد�ع، وعلى �أ�ضا�ضه يقوم �لموظّفون بت�ضجيل �أفكارهم �لإبد�عية )على �ضبيل �لمثال: 
منتج جديد، حملة ت�ضويقية(، وتتمُّ در��ضة �لأفكار في لجانٍ مكوّنةٍ من عددٍ من مديري �ل�ضركة، وفي 
حال �لمو�فقة على تطبيق �أي من هذه �لأفكار تتمُّ مكافاأة �لموظّف �لذي تقدّم بها، بالإ�ضافة �إلى 

�أنّه تتم مُكافاأة �لموظّفين �لذين يُبدعون في مجال عملهم بمكافاء�ت تتنا�ضب وحجم �إنجاز�تهم.

�ضيا�ضة �للّجنة �لجتماعيّة
تهدف �للّجنة �لجتماعيّة �إلى توطيد �لعلاقات بين موظّفي �ل�ضركة خارج �إطار �لعمل �لر�ضمي، لِما 
بتنظيم  �لجتماعيّة  �للّجنة  وتقوم  �لعام،  �لعمل  بالنفع على جوّ  تعود  �إيجابيةٍ  و�آثارٍ  فو�ئدَ  لذلك من 
مَعْلَماً  �أر�س �لو�قع؛ غدت �للجنة �لجتماعيّة  ن�ضاطاتٍ �جتماعيّةٍ، وريا�ضيّةٍ، وثقافيّةٍ متعدّدةٍ، وعلى 
من معالم �لحياة �لوظيفيّة على مدى ثلاث �ضنو�ت �ضابقة �لتي تميّز �لوطنيّة موبايل بعائلتها وقِيَمها 
2013، قامت �للجنة  وتعدّدية موظفيها، لتلوّن بذلك ثقافة �ل�ضركة وق�ض�س نجاحها، ففي �لعام 
�لقدم،  كرة  كدوري  �أنو�عها،  بمختلف  �لريا�ضيّة  �لدوريّات  منها:  �أن�ضطةٍ،  عدّة  بتنفيذ  �لجتماعيّة 
وكرة  �لقدم  كرة  لفريق  �أ�ضبوعيّة  تدريبات  تنظيم  ويتمّ  �لطاولة،  وتن�س  و�لبولينغ،  �ل�ضّلّة،  وكرة 
و�لإبد�عات،  �لمو�هب  تنمية  بر�مج  على  �لعمل  ويتمُّ  موبايل،  �لوطنيّة  موظفي  �لمكونيْنِ من  �ل�ضلة؛ 
هذ� بالإ�ضافة �إلى تبنّي �للجنة برنامج �لتكافل �لأ�ضري �لذي تُجمَع من خلاله تبرعاتٌ ماليةٌ للاأ�ضَر 
�أهالي  �إلى  وزيار�ت  تبرعات  وترتيب  لبنان،  في  �لفل�ضطينيين  �للاجئين  مخيمات  في  �لفل�ضطينية 

�لأ�ضرى في عدد من �لمحافظات، وتقديم هد�يا رمزيّة لهم. 
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اقتصادُنا اهتمامنا: فنحن ندعم بناءهُ
لقد �نعك�س وجود �لوطنيّة موبايل منذ بد�يتها في �لعام 2007 ب�ضكل �إيجابيٍّ وموؤثّر على �لقت�ضاد �لفل�ضطينيّ؛ من خلال �ل�ضتثمار 
�لمبا�ضر �لذي قامت به �ل�ضركة للدخول �إلى �ل�ضوق، و�إن�ضاء �لبنية �لتحتية لل�ضبكة و��ضتئجار �لمو�قع و�لمقر�ت، و�لتوظيف �لمبا�ضر 
وت�ضغيل مكوّنات متعدّدة في �لقت�ضاد، وقد ��ضتمر هذ� �لأثر -لحقاً- عند �نطلاقتها �لتجارية من خلال تحرير �ضوق �لت�ضالت، وما 
�نطوى عليها من تحفيز للمناف�ضة و�لتاأثير �لإيجابي على �لم�ضتهلكين �أفر�دً� وموؤ�ض�ضاتٍ، من حيث تح�ضين م�ضتوى �لخدمات �لمقدّمة، 
دين، ورفع فعالية �أد�ئهم، بالإ�ضافة �إلى  وخف�س �لأ�ضعار للمو�طن، ومن خلال خلق فر�س غير مبا�ضرة، وتعزيز مبد�أ �ل�ضر�كة مع �لمورِّ

�لعو�ئد �لحكومية و�لتاأثير �لإيجابي على بور�ضة فل�ضطين، ون�ضتعر�س باإيجاز كل من �لعو�مل �ل�ضابقة فيما يلي:

تحرير �ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينيّة
في �لعام 2006، قررت �ل�ضلطة �لوطنية �لفل�ضطينية تحرير �ضوق �لت�ضالت �لخلويّة �لفل�ضطينيّة، وفتح باب �لمناف�ضة فيه بعد �أن 
كان عر�ضة للاحتكار منذ �لعام 1997، وتمّ طرح عطاء ترخي�س م�ضغّل ثانٍ للات�ضالت �لخلويّة في فل�ضطين وفقاً ل�ضتر�تيجية وز�رة  
�لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات �آنذ�ك؛ بهدف �إدخال �لمناف�ضة �إلى �ل�ضوق وبالتالي زيادة قاعدة �لم�ضتركين لخدمات �لت�ضالت 

وتوفير خدمات �أف�ضل و�أ�ضعار �أقل للمو�طن �لفل�ضطيني. 

�إنّ دخول �لوطنيّة موبايل في �لعام 2009 �إلى �ضوق �لت�ضالت في �ل�ضفّة �لغربيّة يُعدُّ خطوة نوعيّة باتجاه تعزيز �لمناف�ضة في هذ� 
�أنها  تلبي �حتياجاته، كما  �لتي  و�لأ�ضعار  �ل�ضبكة، و�لخدمة،  �لفر�ضة لممار�ضة حقّه في �ختيار  �لفل�ضطيني  �لمو�طن  و�إعطاء  �ل�ضوق، 
ت�ضاهم في زيادة عدد �لخيار�ت �لمتوفّرة للمو�طن من خدمات ومنتَّجات في �ل�ضوق، وتدفع بال�ضركات �لمزودة للخدمة �إلى �لبتكار في 

�لخدمات �لمقدمة و�لرتقاء بجودتها.

�لمو�طن  �إلى  �لو�ضول  خلالها  من  ��ضتطاعت  �لفل�ضطينيّة  �ل�ضوق  في  �لمنتجات  ع�ضر�ت  موبايل  �لوطنيّة  طرحت  �نطلاقتها؛  ولدى 
638 �ألف م�ضترك حتى نهاية �لعام  �لفل�ضطيني في جميع مناطق �ل�ضفّة �لغربيّة، وتكوين قاعدة م�ضتركين و�ضلت �إلى ما يقارب لـ 
2013، وبدخول �لوطنيّة موبايل يظهر جلياً -في �لر�ضم �لبياني �أدناه- �رتفاع ن�ضبة �نت�ضار ��ضتخد�م �لهاتف �لخلوي من 34% في 
  . نهاية �لعام 2008 �إلى 49% في نهاية �لعام 2009، و�نخفا�س في �أ�ضعار �لربط �لبيني بن�ضبة 53% بين �لعام 2009 و�لعام 2013
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خلق فر�س عمل
�لوطنيّة موبايل ك�ضركة في قطاع �لت�ضالت من  بطبيعة عمل 
�ضاهم  فقد  �لجغر�في؛  و�نت�ضارها  عملياتها  ونوع  حجم  ناحية 
في  فل�ضطينية  موؤ�ضّ�ضات  مع  �ضر�كات عديدة  في خلق  وجودها 
مختلف �لقطاعات �لأخرى من �أجل تقديم خدماتها لزبائنها، 
�ل�ضر�كات في خلق فر�س عمل غير مبا�ضرة  �ضاهمت هذ  وقد 
للعديد من �لمو�طنين، حيث تعتمد �أعمالهم ب�ضكل �أ�ضا�ضيّ على 
�ضر�ء �لوطنيّة موبايل لخدماتهم بالإ�ضافة �إلى فر�س ناتجة عن 
تقديم �أعمال جزئية، كما وت�ضاهم �لوطنيّة موبايل في فتح �آفاق 
تجاريّة لل�ضركات �ل�ضغيرة و�لمتو�ضطة حالياً وقريباً في قطاع 

غزة.

 1097 تخلق  �أن  موبايل  �لوطنيّة  ��ضتطاعت   2013 �لعام  وحتى 
في  مبا�ضرة-  غير  و�أخرى  مبا�ضرة  فر�س  بين  -ما  عمل  فر�ضة 
�ل�ضوق �لفل�ضطينية وما ينطوي على ذلك من �إعالة مبا�ضرة للاأ�ضر 
بلغت  وقد  و�لمعي�ضة،هذ�؛  �لدخل  م�ضتوى  وتح�ضين  �لفل�ضطينية 
 664 �لتقرير-  هذ�  �إعد�د  تاريخ  -حتى  �لمبا�ضرة  غير  �لوظائف 
وظيفة، وفيما يلي توزيع لأهم �لمجالت �لتي �ضغلتها هذه �لوظائف:

�لمحليّة  لل�ضركات  بالن�ضبة  �أمّا  �لمجموعة،  ل�ضركات  �لتر�كميّة 
مع  تجارية  �ضفقات  عقد  على  قائمة  �ل�ضتر�تيجية  فال�ضر�كة 
كبرى �ل�ضركات �لمحلية وبدورها تقوم هذه �ل�ضركات باعتماد 
بخدمة  لموظفيها  ح�ضريّ  كمزوّد  موبايل  �لوطنيّة  �ضركة 
يعزّز  �لذي  �لأمر  مميّزة،  �تفاقيات  خلال  من  �لخلوي  �لهاتف 
�لعالميّ  �ل�ضعيدين  وعلى  �لمتبادلة.  و�لمنفعة  �ل�ضر�كة  مبد�أ 
�إجر�ء�ت  و�أتمتة  بتوحيد  موبايل  �لوطنيّة  قيام  فاإنّ  و�لمحليّ، 
وتطبيق   -)Ooredoo( بمجموعة  -�أ�ضوة  �ل�ضر�ء  عمليات 
يوؤ�ضّ�س  �ل�ضر�كات؛ حيث  دين، يعلو بفاعليّة هذه  ذلك مع �لمورِّ

لدقة �لعمل و�ضرعة �لأد�ء، ما يكفل دو�مها و��ضتقر�رها.

�لعو�ئد �لحكومية
بالإ�ضافة �إلى ما �ضبق؛ فاإن وجود �لوطنيّة موبايل ي�ضاهم �أي�ضاً 
في زيادة عو�ئد خزينة �ل�ضلطة �لوطنيّة �لفل�ضطينيّة، و�لتي ت�ضمل 
و�ل�ضر�ئب  �ل�ضنوية،  �لعو�ئد  من   %7 بن�ضبة  �لرخ�ضة،  ر�ضوم 
غير  وبالأثر  �لم�ضافة،  �لقيمة  و�ضريبة  �لدخل،  �ضريبة  مثل: 
�لمبا�ضر يمتدّ هذ� �إلى مر�فق �لدولة �لعامة �أوح�ضبما توؤول �إليه 

�لخطط �لحكومية.

�لتاأثير في بور�ضة فل�ضطين
لقد كانت لحظة �إدر�ج �لوطنيّة موبايل في بور�ضة فل�ضطين بتاريخ 
9 كانون �لثاني 2011 لحظة مميّزة، حيث بلغ حجم تد�ول �ضهم 
�لوطنيّة موبايل ما يقارب 3 مليون، و�ضجل �ل�ضهم �أعلى �ضعر في 
حينها بقيمة 1.4 دولر �أمريكي، و�إلى هذه �للحظة ت�ضكل �لوطنيّة 
موبايل �أكبر �ضركة في بور�ضة فل�ضطين من حيث ر�أ�س �لمال و�لذي 
مبا�ضرة-  غير  -ب�ضورة  رفع  ما  �أمريكي،  دولر  مليون   258 يبلغ 
 ،%14 بن�ضبة  تاريخه  في  فل�ضطين  لبور�ضة  �ل�ضوقيّة  �لقيمة  من 
�أمام  �لفل�ضطينيّة  �ل�ضوق  جاذبية  تعزيز  في  ي�ضاهم  �لذي  �لأمر 
�لم�ضتثمر �لأجنبي وي�ضعه على خارطة �ل�ضتثمار �لدوليّة، وخلال 
�ل�ضنو�ت �ل�ضابقة، وكونها من كبرى �ل�ضركات �لمدرجة في بور�ضة 
�أن تعزّز �ضورة �للتز�م في  فل�ضطين؛ ��ضتطاعت �لوطنيّة موبايل 
فل�ضطين  بور�ضة  تمليها  �لتي  و�لحوكمة  �ل�ضفافيّة  مبادئ  تطبيق 
وهيئة �ضوق ر�أ�س �لمال وح�ضب �لقانون، و�متدّ �أثر �إدر�ج �لوطنيّة 
�ل�ضركات  عينة  �ضمن  �ختيارها  �إلى  فل�ضطين  بور�ضة  في  موبايل 
�لد�خلة في �حت�ضاب موؤ�ضر �لقد�س، �لأمر �لذي تطلّب تحقق جملة 
من �لمعايير �لتي ت�ضير �إلى �ضيولة �ضهم �لوطنيّة موبايل من حيث 
�لدور�ن  معدّل  �إلى  بالإ�ضافة  �ل�ضركة،  �ضهم  تد�ول  جل�ضات  عدد 
و�لقيمة �ل�ضوقيّة لل�ضركة وعدد �ل�ضفقات �لمنفذّة وحجم �لتد�ول.

تعزيز �ل�ضر�كة في �لعمل
و�لم�ضتري  �لبائع  بين  �لتقليديّة  �لعلاقة  نهج  ��ضتبد�ل  �إن 
و�إيجابيّ  فاعل  جديد  مفهوم  هو  �لعمل  في  �ل�ضر�كة  بنهج 
ما  ويتبنى  �لعمل،  علاقة  في  �لد�خلة  �لأطر�ف  بين  يو�زن 
تنتهج  �ل�ضياق  هذ�  وفي  �ل�ضر�كة،  لي�ضنع  طرف  كل  لدى 
مبد�أ  تعزّز  م�ضترياتها  في  ��ضتر�تيجية  موبايل  �لوطنيّة  �ضركة 
�ل�ضركات  وبين  بينها  �لأمد  طويلة  �ل�ضتر�تيجية  �ل�ضر�كة 
الاتفاقيات  في  الانخراط  خلال  من  وذلك  والمحليّة،  العالمية 
و�لعديد   )Ooredoo( مجموعة  بين  �لمبرمة  �لأمد  طويلة 
�أريك�ضون،  ميكرو�ضوفت،  )مثال:  �لعالميّة  �ل�ضركات  من 
بالتعامل  �ل�ضركات  هذه  �هتمام  يتز�يد  حيث  �أُور�كل،...�لخ(، 
�لوطنيّة  �ضمنها  )Ooredoo(ومن  �ضركات  مجموعة  مع 
موبايل، لعقد �ضفقات تح�ضل فيها �لوطنيّة موبايل على �أف�ضل 
�ل�ضر�ئية  �لقدرة  من  م�ضتفيدين  �لأ�ضعار،  باأح�ضن  �لخدمات 

23% وظائف تقنية متعلقة بمعد�ت �ل�ضبكة

36% وظائف بيعيّة وت�ضويقية

37% وظائف �إد�رية

 4% وظائف �أخرى
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�إنَّ �لتطور �لتكنولوجي �لمت�ضارع حول �لعالم في �لعقود �لأخيرة، كان له بالغ �لأثر في حياة �لإن�ضان وتطورها، 
�لأمر �لذي خلّف كميات كبيرة من �ل�ضعاعات �أو�لمخلّفات �ل�ضلبة �لتي تحتوي على مو�دّ قد توؤثر ب�ضكل �أو باآخر 
�لحياة �لجديدة تعتمد  �إن �ضركات �لت�ضالت كغيرها من مظاهر  �إذ� ما تركت على حالها، وحيث  �لبيئة  على 
في عملها على ��ضتخد�م �لأمو�ج �لر�ديويّة و�لمو�د �ل�ضلبة �لتي قد تدخل في ت�ضنيع �ضر�ئح �لت�ضال و�أجهزة 
�لت�ضال، �لتزمت �لوطنيّة موبايل ومنذ �نطلاقتها بتاأ�ضي�س ��ضتر�تيجية و��ضحة وخطو�ت عمليّة فاعلة في تعزيز 
حماية �لبيئة وتفادي �ضررها �إلى �أق�ضى حدّ ممكن، وفي هذ� �لمجال، قامت بالعديد من حملات �لتوعية �لعامة، 
�لخلّاقة  �لحلول  من  �لعديد  و�ضممت  �ل�ضلبة،  �لمو�دّ  تدوير  و�إعادة  و�لنفايات  �لنبعاثات  من  �لحد  وحملات 
في �ضبيل توفير بيئة نظيفة و�آمنة، مما جعل �لوطنيّة موبايل �ضركة ر�ئدة في �لحفاظ على �لبيئة �ضمن مجال 

�لت�ضالت في �لمنطقة. 

تقوم �لوطنيّة موبايل بمعالجة �لتاأثير�ت �لبيئيّة �لتي قد تنجم عن ت�ضغيل �ضبكتها في �لأر��ضي �لفل�ضطينيّة من 
خلال تطبيق منهجيّة علميّة ترتكز على ثلاثة محاور رئي�ضيّة:

بيئتنا اهتمامنا: فنحن نحافظ عليها
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اأولً: معالجة تاأثير الإ�شعاعات الراديويّة 
تلتزم �لوطنيّة موبايل عند تركيب محطات �لبثّ باتباع وتطبيق �لمعايير �لمحلية و�لدوليّة في �لتنفيذ، وذلك من خلال تطبيق تو�ضيات 
وز�رتي �لبيئة و�لت�ضالت �لفل�ضطينيتين بالإ�ضافة �إلى �تخاذ جملة من �لإجر�ء�ت بما يتنا�ضب وتحقيق معايير �للجنة �لدولية للحماية من 

.)ICNIRP( لإ�ضعاع غير �لموؤين�

ومن �أهم �لإجر�ء�ت �لتي �تخذتها �لوطنيّة موبايل لمر�عاة �لمعايير �لمحليّة و�لدوليّة �تباع �لمنهجية �لتالية:

• ى بها في اأوروبا للحفاظ على بيئة �شحيّة • ت�شتخدم الوطنيّة موبايل الاأجهزة الاأوروبية ال�شويديّة المطابقة لل�شروط الاأوروبية المُو�شَ
و�آمنة. 

• تقوم �لوطنيّة موبايل بت�ضميم محطّات �لبثّ بعناية فائقة من خلال �ختيار �لرتفاعات و�لأنو�ع �لمنا�ضبة للهو�ئيّات �لم�ضتخدمة بما •
يتلاءم و�لمنطقة �لم�ضتهدفة من �لتغطية. 

• ت�ضتخدم �لوطنيّة موبايل �ل�ضياج �لعازل حول جميع محطّاتها وتلتزم بالمعايير �لمحليّة �لأوروبيّة في هذ� �لمجال؛ من �أجل �لحفاظ •
على �ضلامة �لمو�طن.

• تلتزم �لوطنيّة موبايل بكافة متطلّبات وز�رة �لت�ضالت �لفل�ضطينيّة و�ضلطة جودة �لبيئة �لمحليّة، وتح�ضل على �لمو�فقات �للازمة •
منهما.

�إنَّ �تباع هذه �لمنهجية من قبل �لوطنيّة موبايل ي�ضاهم ب�ضكل مبا�ضر في �لح�ضول على �إ�ضعاع يقلّ عن �لمعيار �لعالمي �لمعتمد لدى �لمجل�س 
موبــــــايل   �لوطنية  بث  لمحطات  �لمتغير  هـــذ�  قيمـــة  وتعــــــادل   .)ICNIRP( �لـــــــر�ديويّــــة  �لإ�ضعاعــات  تاأثـير  من  للحمــــاية  �لـــــدولي 

.)0.45 mw/cm2( وهي قيمة منخف�ضة �إذ� ما قورنت بالحد �لم�ضموح به عالمياً، وهو ،)0.005 mw/cm2(

ثانياً: معالجة تاأثير النبعاث
�لبيئة من جر�ء �نبعاث �لدخان  يقوم فريق ت�ضغيل و�ضيانة �ضبكة �لوطنيّة موبايل بخطو�ت و�إجر�ء�ت عملية من �ضاأنها �لحدُّ من تلوث 

و�لغاز�ت حيث:

• �لمحطّة • لتزويد  بعد  �لكهرباء  �ضبكة  ت�ضلها  لم  �لتي  �لبثّ  محطات  في   )Hybrid System( هجينة  طاقة  �أنظمة  تركيب  تمّ 
بالكهرباء ويتكون هذ� �لنظام من مولّد ديزل، وبطاريات لتخزين �لطاقة، وهذ� يخفّ�س من �ل�ضاعات �للازمة لت�ضغيل �لمولّد بن�ضبة 

�أكبر من 50%، وبالتالي يوفّر ��ضتهلاك �لوقود، ويحافظ على �لبيئة، حيث يحدّ من �نبعاث �لدخان و�لغاز�ت �لمُ�ضرّة للبيئة.
• يقوم فريق �ضيانة �ل�ضبكة بعمل �ضيانة وقائيّة لجميع �لمولّد�ت و�أجهزة �لتبريد في محطّات �لبث ومباني �ل�ضركة للتاأكد من �ضلامتها •

وكفاءتها، وهذ� ي�ضاهم في تخفي�س ��ضتهلاك �لطاقة، و�لحدّ من �نبعاث وت�ضرّب �لوقود وزيت �لمولّد�ت، وكذلك يمنع ت�ضرّب غاز 
)�لفريون( من �أجهزة �لتبريد.

لبة ثالثاً: معالجة واإعادة تدوير المواد ال�شُّ
�إنَّ �إد�رة �لمخلَّفات �ل�ضلبة �لناتجة عن ت�ضغيل �ضبكة �لوطنيّة موبايل في �لأر��ضي �لف�ضطينيّة تتلخّ�س في تجميع وف�ضل هذه �لمخلّفات 

بجميع مكوناتها، ومن ثَمَّ �لعمل على �لتخلُّ�س منها بالطرق �لعلميّة �لمتبعة عالمياً، وتتلخّ�س �لآلية �لتي تتبعها �لوطنيّة موبايل بالتالي:

• �لتّخل�س من  هذه �لمخلفات خارج حدود �لمناطق �ل�ضكنيّة للاأر��ضي �لفل�ضطينية و�لقيام بحرقها.•

• �لقيام باإعادة تدوير هذه �لمخلفات عن طريق تفكيك هذه �لمو�د لإعادة ت�ضكيلها لمو�دها �لأولية و�ل�ضتفادة منها.•

• �ضة لإعــــادة تدويــــر �لبطاريـــات �ل�ضــــائلة �لم�ضتهلكــــة و�لمـــر�د �إتلافها • قامت �لوطنيّة موبايــل بتوقيع �تفاقـــية مع �ضـــركة متخ�ضّ
من �لمو�قع �لت�ضغيلية لل�ضركة.
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نحن ملتزمون  بقواعد وتعليمات  الحوكمة وفقاً للقوانين الناظمة لها 

الحـــوكمـــة
م�ضاهمو �لوطنيّة موبايل  •

مجل�س �لإد�رة و�لإد�رة �لتنفيذيّة  •
�لحوكمة �لموؤ�ض�ضيّة  •

�لإف�ضاحات �لقانونيّة  •
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ال�شيطرة الحاليّة
�أُن�ضئت �لوطنيّة موبايل بال�ضر�كة ما بين �ل�ضركة �لوطنيّة 
�ضركة  من  بالكامل  �لمملوكة  حرّة،  منطقة  �لدوليّة- 
تملك  �لتي   )NMTC( �لمتنقلة  للات�ضالت  �لوطنيّة 
�ضركة  وبين   ، مجموعة  غالبيتها 
15% من  �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني، وقد تمّ طرح 
ر�أ�س مال �لوطنيّة موبايل للعموم بموجب �كتتاب �أوليّ عام 
حيث �أ�ضبحت ملكية �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية – منطقة 
�ل�ضتثمار  �ضندوق  �ضركة  وملكية   %48.45 تعادل  حرة 
ملكيتها  تعود   %17.52 و   %34.03 تعادل  �لفل�ضطيني 
�لوطنيّة  ملكية  هيكليّة  في  �أدناه  مبين  هو  كما  للعموم، 
بلغ  2013، حيث  �لعام  31 كانون �لأول  موبايل كما في 
عدد م�ضاهمي �لوطنيّة موبايل حينئذ 11,432 م�ضاهم.

 30 حتى  عالميّة،  بم�ضتوياتٍ  فل�ضطيني  �أد�ء  ل�ضمان 
مجموعة   م�ضتركي  عدد  كان   2013 �لعام  من  �أيلول 
)Ooredoo( �أكثر من 89.6 مليون م�ضترك في 15 

دولة تُدير فيها عمليات �لت�ضالت. 

)Ooredoo( تملك مجموعة  �أعلاه؛  ح  مو�ضّ كما هو 
من  �ضل�ضلة  خلال  من  موبايل  �لوطنيّة  في  م�ضالحها 
�لوطنيّة  �ل�ضركة  تت�ضمّن  �لتي  لها  �لتابعة  �ل�ضركات 
�ضركات  �إحدى  وهي   )NMTC( �لمتنقلة  للات�ضالت 
للاأور�ق  �لكويت  �ضوق  في  �لمدرجة  �لر�ئدة  �لت�ضالت 
)Ooredoo( برفع ح�ضتها  �لمالية، قامت مجموعة 
 )NMTC( �لمتنقّلة  للات�ضالت  �لوطنيّة  �ضركة  في 
 ،2012 �أول  ت�ضرين   7 بتاريخ   %92.1 �إلى  لت�ضل 
ن�ضبته  ما  �لكويت  �لوطنيّة للات�ضالت في  �ضركة  وتملك 
من  فل�ضطين  في  موبايل  �لوطنيّة  �ضركة  من   %48.45
في  �لزيادة  وتنعك�س  �لدولية،  �لوطنيّة  �ل�ضركة  خلال 
ح�ضتها  رفع  على   )Ooredoo( مجموعة  ��ضتثمار 
ب�ضكل غير مبا�ضر في �ضركة �لوطنيّة موبايل في فل�ضطين.

�لفل�ضطيني،  �ل�ضتثمار  �ضندوق  ب�ضركة  يتعلق  فيما  �أمّا 
�أمو�ل  �إد�رة  على  تعمل  فل�ضطينيّة  وطنيّة  موؤ�ضّ�ضة  فهي 
�ل�ضعب �لفل�ضطيني و��ضتثمارها بطريقة تحافظ على هذه 
، ويهدف �ل�ضندوق  �لأمو�ل كاحتياطيٍّ وطنيٍّ و��ضتر�تيجيٍّ
�إلى �لقيام بدور رياديّ في �لتاأ�ضي�س لقيام دولة فل�ضطينية 
�لقت�ضاد  تنمية  في  �لم�ضاهمة  خلال  من  م�ضتقلّة 
قوياً  م�ضتد�ماً  �قت�ضادً�  وجعله  وتطويره  �لفل�ضطيني 
�لذ�تيّة، وذلك  بالأ�ضا�س على مو�رده وم�ضادره  ومعتمدً� 
من خلال �إطلاق بر�مج ��ضتثمارية ��ضتر�تيجية بال�ضر�كة 
مع �ضركاء محليّين ودوليّين من �لقطاعين �لخاّ�س و�لعامّ، 
�لتي ت�ضهم في خلق ع�ضر�ت �لآلف من فر�س �لعمل لأبناء 
لهم،  �لمعي�ضيّ  �لم�ضتوى  من  وترفع  �لفل�ضطيني،  �ل�ضعب 

وتزيد من م�ضادر �لدخل �لمحليّ للخزينة �لعامّة.

عليها  -و�لمتعارف   )Ooredoo( مجموعة  تعدُّ 
�إلى  �لمجموعة  عمدت  حيث  كيوتل،  بمجموعة  �ضابقاً 
 )Ooredoo( تغيير علامتها �لتجارية من كيوتل �إلى
وبيعيّة- ت�ضويقيّة  لأهد�ف   2013 �لعام  منت�ضف  في 

�أ�ضو�ق �لت�ضالت  �لر�ئدة في  �لعالميّة  �ل�ضركات  �إحدى 
م مجموعة متنوعة  و�لمُدرَجة في بور�ضة قطر، حيث تُقدِّ
�ل�ضرق  في  و�للا�ضلكيّة  �ل�ضلكيّة  �لت�ضالت  خدمات  من 
موبايل  للوطنية  �أتاح  ما  �آ�ضيا؛  �ضرق  وجنوب  �لأو�ضط 
�لفر�ضة لكت�ضاب �لخبرة �لدوليّة من �ضركات �لت�ضالت 
)Ooredoo( و�لعاملة في  �لتابعة لمجموعة  �لأخرى 
من  �أي�ضاً  موبايل  �لوطنيّة  وت�ضتفيد  �أخرى،  �ضوقاً   15
مع  �ل�ضتر�تيجية   )Ooredoo( مجموعة  علاقات 
عملياتها  �إد�رة  في  �لتمويل  وبنوك  و�لبائعين  �لمورّدين 

مساهمة 
الوطنيّة الدولية

 %48.45

%34.03

%17.52
المساهمة العامة

مساهمة 

مساهمو الوطنيّة موبايل
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تطورات ال�شيطرة
ة محدودة، بر�أ�س مال بلغ 5 ملايين دولر �أمريكي، حيث كان �لموؤ�ض�ضون  بتاريخ 27-1-2007، تاأ�ضّ�ضت �لوطنيّة موبايل ك�ضركة م�ضاهمة خا�ضّ

في حينها على �ل�ضكل �لتالي:

2007-1-27 �لموؤ�ض�ضون
ن�ضبة �لأ�ضهم عدد �لأ�ضهم �ل�ضم

%57 2,850,000 �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
%43 2,150,000 �ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة

%100 5,000,000 �لمجموع

بتاريخ 1-9-2008، قامت �لوطنيّة موبايل برفع ر�أ�ضمالها من 5.0 ملايين دولر �أمريكي �إلى 170.0 مليون دولر �أمريكي مع �لحتفاظ 
بنف�س ن�ضب �لملكيّة.

مع  �أمريكي  دولر  مليون   219.3 �إلى  �أمريكي  دولر  مليون   170.0 من  ر�أ�ضمالها  برفع  موبايل  �لوطنيّة  قامت   ،2010-10-14 بتاريخ 
�لحتفاظ بنف�س ن�ضب �لملكية، حيث �أ�ضبح �لموؤ�ض�ضون في حينها على �ل�ضكل �لتالي:

2010-10-14 �لموؤ�ض�ضون
ن�ضبة �لأ�ضهم عدد �لأ�ضهم* �ل�ضم

%57 125,001,000 �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
%43 94,298,995 �ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة

- 1 �ضركة جر�ند بارك للفنادق �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة **
- 1 �ضركة �ضما �لعقارية �لم�ضاهمة �لخ�ضو�ضية �لمحدودة **
- 1 �ل�ضركة �لفل�ضطينية للخدمات �لتجارية �لم�ضاهمة �لخ�ضو�ضية �لمحدودة **
- 1 �ضركة �لريحان للا�ضتثمار �لعقاري �لم�ضاهمة �لخ�ضو�ضية �لمحدودة **
- 1 �ضركة مجموعة عمار �لعقارية �لم�ضاهمة �لخ�ضو�ضية �لمحدودة**

%100 219,300,000 �لمجموع
* هذ� �لجدول يو�ضح ح�ض�س �لأ�ضهم مبا�ضرة قبل �لكتتاب �لأولي �لعام.

** �ضركة تابعة ل�ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني.

59 الوطنيّة موبايل
التقرير السنوي 2013



الوطنية موبايل60
التقرير السنوي 2013

بتاريخ 27-10-2010، قامت �لوطنيّة موبايل برفع ر�أ�ضمالها من 219.3 مليون دولر �أمريكي، �إلى 258.0 مليون دولر �أمريكي، حيث 
ة محدودة �إلى �ضركة م�ضاهمة عامّة محدودة مهيئة للاكتتاب �لعام. تحولت من �ضركة م�ضاهمة خا�ضّ

15% من ر�أ�س مال  �أدرجت �لوطنيّة موبايل ك�ضركة م�ضاهمة عامّة محدودة في بور�ضة فل�ضطين، حيث تمّ طرح   ،2011-1-9 بتاريخ 
�ل�ضركة للاكتتاب �لعام من قبل �لجمهور بتاريخ 7-11-2010 وبعد هذ� �لكتتاب، �أ�ضبح توزيع �لم�ضاهمين كالآتي:

�لن�ضبة �لجهة �لم�ضاهمة
%48.45 �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
%36.55 �ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة

%15 �لتد�ول �لحر )�لجمهور(

تغير ال�شيطرة 
�أنه بموجب �تفاقية �لرخ�ضة �لموقّعة بين �ل�ضركة ووز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات �لفل�ضطينية، يجب على  من �لجدير ذكره، 
�لوطنيّة موبايل �أن ترفع حِ�ضة �لجمهور �إلى 30% من ر�أ�س مال �ل�ضركة. بناءً عليه، تنوي �ل�ضركة طرح �لـ 15% �لثانية عند توفّر �لظروف 
و�لأجو�ء �لقت�ضاديّة �لمنا�ضبة لت�ضمن نجاح هذه �لعملية، كما كان طرح �لـ 15% �لأولى ناجحاً. بعد طرح �لـ 15% �لثانية، �ضت�ضبح ن�ضب 

�لملكية في �ل�ضركة حينئذ كالآتي: 

�لن�ضبة �لجهة �لم�ضاهمة
%40 �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
%30 �ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة
%30 �لتد�ول �لحر )�لجمهور(
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يمكن للم�ضتثمرين �لو�ضول �إلينا عبر �لو�ضائط �لتالية:

هاتف: 2000 800 56)0( 970+  

فاك�س: 2999 800 56)0( 970+  

ir@wataniya.ps :لبريد �لإلكتروني�  @
�لموقع �لإلكتروني:    

و�أية  موبايل  للوطنية  �ل�ضنوي  �لتقرير  بن�ضخة  يتعلق  فيما 
عبر  متوفرة  تجدونها  بالم�ضتثمرين  تتعلق  �أخرى  معلومات 

موقعنا �لإلكتروني -  ق�ضم علاقات �لم�ضتثمرين.

آلية التواصل - علاقات المستثمرين
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الدكتور نا�شر معرفيه، نائب رئي�ض مجل�ض الإدارة – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الدولية
�ن�ضم �لدكتور نا�ضر معرفيه �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في كانون �لثاني �لعام 2007، وي�ضغل �لدكتور 
�لوطنيّة  �ل�ضركة  �إد�رة  مجل�س  في  ع�ضو  وهو   ،)Ooredoo( لمجموعة  �لتنفيذي  �لرئي�س  من�ضب  معرفيه 
�لدولية - منطقة حرة ذ.م.م. ولحقاً ل�ضتقالة �لدكتور محمد م�ضطفى من رئا�ضة مجل�س �إد�رة �لوطنية موبايل 
�إلى  �ل�ضّركة  �إد�رة  رئي�س  باأعمال  بالقيام  معرفيه  �لدكتور  تكليف  �لإد�رة  مجل�س  قرّر   2013/9/15 بتاريخ 
حين تعيين رئي�س مجل�س �إد�رة جديد. كما �أن �لدكتور معرفيه ع�ضو في �لعديد من مجال�س �إد�ر�ت �ل�ضركات 
�لأخرى �ل�ضقيقة و�لتابعة لمجموعة )Ooredoo(، بالإ�ضافة �إلى ذلك؛ فالدكتور معرفيه ع�ضو مجل�س �إد�رة 
�تحاد “جي �إ�س �أم �أيه” )GSMA(، كما كان �لدكتور معرفيه في �ل�ضابق ع�ضوً� في معهد �لكهرباء و�لهند�ضة 
�لدكتور�ة في  و�لدكتور معرفيه حا�ضلٌ على �ضهادة  �أكثر من ع�ضر �ضنو�ت،  تاأ�ضي�ضه منذ  تم  �لإلكترونية �لذي 
�لت�ضالت وعلى �ضهادة �لماج�ضتير في �لعلوم، وعلى �ضهادة �لبكالوريو�س في �لهند�ضة �لكهربائية، وجميعها من 

جامعة جورج و��ضنطن، �لوليات �لمتحدة �لأمريكية.

ال�شيّد مايكل هانكوك، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الدولية
�ن�ضم �ل�ضيّد مايكل هانكوك �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في كانون �لثاني �لعام 2011، �ل�ضيّد هانكوك هو 
�لم�ضت�ضار �لعام لمجموعة )Ooredoo(، حيث �أ�ضبح �لم�ضت�ضار �لعام لمجموعة )Ooredoo( �لدوليّة 
في ت�ضرين �لثاني �لعام 2007، �ل�ضيّد هانكوك حا�ضل على �ضهادة �لجوري�س )دكتور( من جامعة كاليفورنيا، 
وماج�ضتير في �إد�رة �لأعمال من جامعة “�ن�ضياد ”في فرن�ضا، وقبل �لعمل في )Ooredoo(، �ضغل �ل�ضيّد 
�ضريكاً في  وكان  “�ألكاتل”،  �لمعلومات  وتكنولوجيا  �لت�ضالت  �لعام في  �لقانوني  �لم�ضت�ضار  هانكوك من�ضب 

مكتب محاماة “�ضالنز” في باري�س.

ال�شيّد خالد اآل محمود، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الدولية
�ن�ضم �ل�ضيّد خالد �آل محمود �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في حزير�ن 2012، وي�ضغَل �ل�ضيّد خالد من�ضب 
رئي�س تنفيذي في مجموعة )Ooredoo( لل�ضركات �ل�ضغيرة �لمتو�ضطة وهو م�ضوؤول عن �ضت �ضركات ت�ضمل: 
�لوطنيّة موبايل فل�ضطين، بر�فو �ل�ضعودية، �لوطنيّة مالديف، بالإ�ضافة �إلى مجموعة �ضركات )و�ي تر�يب(: )و�ي 
تر�يب( �لأردن، و)و�ي تر�يب( �لفلبين، و)و�ي تر�يب( باك�ضتان، ويتر�أ�س �ل�ضيّد خالد خم�ضة من مجال�س �إد�ر�ت 
هذه �ل�ضركات، كما �ضغل �ل�ضيّد خالد في �ل�ضابق من�ضب �لمدير �لتنفيذي للعمليات في �ضركة �لنور�س في �ضلطنة 
عمان �إحدى �ضركات مجموعة )Ooredoo( في الفترة من �شباط 2005 وحتى �آذ�ر 2011، وقد �ضغل �ل�ضيّد 
Oore�( لـ  �لتابعة  تر�يب  و�ي  مجموعة  مع   2012 �لثاني  كانون  وحتى   2011 �آذ�ر من  مماثلًا  من�ضباً   خالد 

doo(، و�لم�ضوؤولة عن �إد�رة �لنطاق �لعري�س، عمل �ل�ضيّد خالد مع )Ooredoo( قطر في �لفترة من 1989 

وحتى �شباط 2005، وتقلّد خلال تلك �لفترة عدّة منا�ضب منها: مدير �إد�رة �لمنتجات، ومدير وَحدة عمل خدمة 
�لمعلومات، ومدير وحدة �إد�رة تكنولوجيا �لمعلومات، ورئي�س وحدة نظم �لمعلومات لتطبيقات �لأعمال.

مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية
نبـــذة عـــن اأع�شــــاء مجلـــ�ض الإدارة
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ال�شيّد في�شل ال�شوّا، ع�شواً – ممثلًا عن �شندوق ال�شتثمار الفل�شطيني

�ن�ضمّ �ل�ضيّد في�ضل �ل�ضوّ� �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في كانون �لثاني �لعام 2011، عمل �ل�ضيّد �ل�ضوّ� مديرً� 
عاماً ل�ضركة �ل�ضوّ� للتجارة �لعامة و�لمقاولت، و�ل�ضيّد �ل�ضوّ� هو رئي�س مجل�س �إد�رة �ضركة �ل�ضوّ� للتجارة �لعامة 
و�لمقاولت، ونائب رئي�س مجل�س �إد�رة �ضركة �ل�ضرق �لأو�ضط ل�ضناعة �لأدوية، ونائب رئي�س مجل�س �إد�رة �ضركة 
�لأمل للاإ�ضفلت، كما �أن �ل�ضيّد �ل�ضوّ� ع�ضو مجل�س �إد�رة بنك فل�ضطين، وع�ضو مجل�س �إد�رة �ل�ضركة �لفل�ضطينية 
�لمهند�ضين  ر�بطة  في  وع�ضو  تريد”،  “بال  �لفل�ضطيني  �لتجارة  مركز  �إد�رة  مجل�س  رئي�س  ونائب  للكهرباء، 
�لأمريكية، وع�ضو في �تحاد �لمقاولين، وع�ضو في نقابة �لمهند�ضين، وع�ضو في جمعية رجال �لأعمال �لفل�ضطينية، 
في  وبكالوريو�س  �ضتايت”  “فيرجينيا  نورث  جامعة  من  �لأعمال  �إد�رة  في  ماج�ضتير  على  حا�ضل  �ل�ضوّ�  �ل�ضيّد 

وكلتا �لجامعتين في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية.  �لهند�ضة �لمدنية من جامعة “ممفي�س �ضتايت”، 

الدكتور �شرغام مرعي، ع�شواً – ممثلًا عن �شندوق ال�شتثمار الفل�شطيني
�ن�ضم �لدكتور �ضرغام مرعي �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في كانون �لثاني �لعام 2011، وي�ضغل �لدكتور 
�لدكتور  �لفل�ضطيني، ويقوم  لل�ضوؤون �ل�ضتثماريّة في �ضندوق �ل�ضتثمار  �لتنفيذي  �لرئي�س  نائب  مرعي من�ضب 
�لنموّ  تحفيز  �إلى  تهدف  ��ضتثماريّة جديدة،  مبادر�ت  وتطوير  لل�ضندوق،  �ل�ضتثماريّة  �لمحَفظة  باإد�رة  مرعي 
�لقت�ضاديّ في فل�ضطين، وذلك من خلال تنفيذ م�ضاريع ��ضتثماريّة مُ�ضتد�مة، مع تحقيق عو�ئد ممتازة لل�ضندوق، 
 ،)BCG( وقبل �ن�ضمامه ل�ضندوق �ل�ضتثمار؛ عمل �لدكتور مرعي م�ضت�ضارً� في مجموعة بو�ضطن �ل�ضت�ضارية
حيث ركّز �لدكتور مرعي خلال عمله في هذه �لمجموعة على تقديم ��ضت�ضار�ت ��ضتثمارية و��ضتر�تيجيّة لكبرى 
�ل�ضركات �لأمريكية و�لدوليّة في مختلف �لقطاعات، مثل: �لقطاع �لمالي و�ل�ضناعي و�ل�ضياحي وقطاع �لإعلام، 

يحمل �لدكتور مرعي �ضهادتي �لدكتور�ة و�لماج�ضتير في �لقانون �لدولي من جامعة هارفارد �لأمريكية.

ال�شيّد عامر ال�شنّاع، ع�شواً – ممثلًا عن ال�شركة الوطنيّة الدولية
�ن�ضمّ �ل�ضيّد عامر �ل�ضنّاع �إلى مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل في كانون �لثاني �لعام 2011، كما �ن�ضمّ �ل�ضيّد 
�ل�ضنّاع لعائلة )Ooredoo( كرئي�س تنفيذي ل�ضركة )و�ي تر�يب( في �لأردن في �آب �لعام 2010، وفي �آب 
تم   2013 العام  �شباط  وفي  الفلبين،  في  تر�يب”  “و�ي  ل�ضركة  للعمليات  م�ضت�ضار  رئي�س  �أ�ضبح   2011 �لعام 
تعيينه مديرً� مفو�ضاً ل�ضركة )�آ�ضيا�ضيل( في �لعر�ق، و�لتي تن�ضب فيها مركز �لرئي�س �لتنفيذي بتاريخ �آب �لعام 
2013، يتميز �ل�ضيّد �ل�ضنّاع بـ 20 عاماً من �لخبرة في مجال تح�ضين تجربة �لعملاء في �ضركات �لت�ضالت 
من خلال عدد من �لمنا�ضب �لتنفيذيّة في مختلف �ل�ضركات �لبارزة قبل �ن�ضمامه �إلى )و�ي تر�يب(، كان �ل�ضيّد 
قبل  مملوكة من  )�لإنترنت(  �لمعلومات  مزودي  وخدمات  �ت�ضالت  �ضركات  لثلاث  �لتنفيذي  �لرئي�س  �ل�ضنّاع 
�ضركة “فيتل” �لقاب�ضة في �تحاد �لدول �لم�ضتقلة )�أوكر�نيا و�أرمينيا وجورجيا(، و�لرئي�س �لتنفيذي لعمليات 
�لمجموعة في “�أور�نج” �لأردن، ويحمل �ل�ضيّد �ل�ضنّاع بكالوريو�س في �لهند�ضة �لكهربائية من �لجامعة �لأردنية.
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�ل�ضيّد فايز �لح�ضيني: �لرئي�س �لتنفيذي – �ن�ضم �إلى �لوطنيّة موبايل في �أيلول 2012
بد�أ �ل�ضيد �لح�ضيني �لعمل في من�ضبه �لحالي رئي�ضاً تنفيذياً في �ضهر �أيلول �لعام 2012، يمتلك �ل�ضيّد �لح�ضيني 
م�ضيرة مهنية طويلة تفوق �لـ 20 عاماً وخبرة و��ضعة محلياً و�إقليمياً، �ضغل �ل�ضيّد �لح�ضيني �ضابقاً منا�ضب رفيعة 
حاليا  موبايل(  )فرندي  مجموعة  فيها  بما  �لفتر��ضية  و�ل�ضبكات  و�للا�ضلكيّة  �ل�ضلكيّة  �لت�ضالت  مجال  في 
�ل�ضيّد �لح�ضيني  )فيرجن موبايل( ومركزها دبي، وكذلك عمل في �ضوق فل�ضطين في نف�س �لمجال، كما يمتلك 
و�لتجاريّة  �لمالية  �لمجالت  في  رفيعة  قيادية  منا�ضب  �ضغل  حيث  و�لإد�رة،  �لتمويل  مجال  في  �لخبرة  من  ثروة 
�إد�رة  �أبر�ج كابيتال، وكان م�ضوؤولً عن  �آخرها من�ضب مدير عامّ في �ضركة  و�لتي كان  �لإقليم،  و�لتطويريّة في 
وتنمية ��ضتثمار�تهم في فل�ضطين ويحمل �ل�ضيّد �لح�ضيني �ضهادة �لبكالوريو�س في �إد�رة �لأعمال مع �لتخ�ض�س في 

�لتمويل من �لجامعة �لأمريكية، و��ضنطن دي �ضي، في �لوليات �لمتحده �لأمريكية.

�ل�ضيّد فادي عبد �للطيف: �لرئي�س �لمالّي �لتنفيذيّ – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في �آذ�ر 2007
بد�أ �ل�ضيّد عبد �للطيف �لعمل في من�ضبه �لحالي رئي�ضاً مالياً تنفيذياً في �ضهر �أيلول �لعام 2012، يمتلك �ل�ضيّد 
�لإد�رة، و�لتدقيق، و�لمحا�ضبة، ونُظم �لمعلومات  �لمتنوّعة في مجال  15 عاماً من �لخبرة  �أكثر من  �للطيف  عبد 
موبايل  للوطنية  �للطيف  عبد  �ل�ضيّد  �ن�ضمّ  وقد  �لت�ضالت-،  فيها  -بما  �لقطاعات  مختلف  في  و�ل�ضت�ضار�ت 
في مرحلة مُبكرة �لعام 2007، وكان قد عمل �ضابقاً لدى �ضركة “�أندر�ضن، �إيه تي �أ�س”، و�ضركة حلول، يحمل 
�ل�ضيّد عبد �للطيف �ضهادة �لماج�ضتير في �إد�رة �لأعمال من جامعة حيفا، بالإ�ضافة �إلى �ضهادة محا�ضب قانونّي 

.”CPA“أمريكي�

�ل�ضيّد محمد �ضريّة: �لرئي�س �لتجاريّ �لتنفيذيّ – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في ت�ضرين ثاني 2013
بد�أ �ل�ضيد �ضريّة �لعمل في من�ضبه �لحالي رئي�ضاً تجارياً تنفيذياً في �ضهر ت�ضرين �لثاني �لعام 2013، يمتلك �ل�ضيد 
�ضريّة خبرة و��ضعة تزيد عن 15 عاما في �لمجال �لتجاري في قطاع �لت�ضــــالت �لخلوية، وقـــد �ن�ضـــم �إلى مجموعـــة 
�لن�ضاطات  جميع  متابعة  عن  م�ضوؤولً  وكان  عام  تجاريّ  كمدير   2012 عام  في  ثاني  ت�ضرين  في   )Ooredoo(
�لتجارية لم�ضغلي �لت�ضالت �ل�ضغيرة و�لمتو�ضطة للمجموعة، كما �ضغل �ل�ضيد �ضريّة من�ضب رئي�س ق�ضم �لت�ضويق في 
�ضركة �آ�ضيا �ضيل في �لعر�ق لمدة �ربعة �أعو�م، وتمثلت مهامه في متابعة وتطوير جميع �لن�ضاطات �لت�ضويقية بال�ضافة 
للعلاقات �لعامة و�لبحث و�لتطوير وغيرها، وعمل قبل ذلك في عدة �ضركات للات�ضالت �لخلوية من �ضمنها باتلكو 
و�ور�نج و�منية في �لردن، وهو ع�ضو في )Chartered Institute of Marketing( وحا�ضل على �ضهادة 
خبير �ت�ضالت من قبل )ITU( وحا�ضل على �لعديد من �لجو�ئز من �ضركة �أور�نج و)GSM( �لعالمية وغيرها 
�إد�رة  في  �لبكالوريو�س  �ضهادة  �ضريّة  �ل�ضيّد  ويحمل  �لو�ضط،  �ل�ضرق  في  �لت�ضالت  خدمات  من  �لعديد  لتقديمه 

�لأعمال من جامعة �ليرموك في �لردن.

�ل�ضيّدة نهى �لم�ضري: مدير عام �لمو�رد �لب�ضريّة – �ن�ضمّت �إلى �لوطنيّة موبايل في �آيار 2007
بد�أت �ل�ضيّدة �لم�ضري �لعمل في من�ضبها �لحالي مديرً� عاماً لإد�رة �لمو�رد �لب�ضريّة في �ضهر كانون �لثاني �لعام 
2010، تمتلك �ل�ضيّدة �لم�ضري 13 عاماً من �لخبرة في مجال �إد�رة �لمو�رد �لب�ضريّة، فقد عملت �ل�ضيّدة �لم�ضري 
لدى جامعة بيرزيت، ومركز �لتعليم �لم�ضتمرّ �لتابع للجامعة في فل�ضطين؛ حيث كانت م�ضوؤولة عن �لرتقاء بمكتب 
�ضوؤون �لموظّفين �إلى �إد�رة مو�رد ب�ضريّة تقدميّة؛ وقد قادت �ل�ضيّدة �لم�ضري جميع �لجهود �لمبذولة في �إن�ضاء �إد�رة 
مو�رد ب�ضريّة متكاملة في �لوطنيّة موبايل، تحمل �ل�ضيّدة �لم�ضري �ضهادة �لماج�ضتير من جامعة “ما�ضتريخت” في 

هولند�، و�ضهادة �لبكالوريو�س من جامعة بيرزيت في فل�ضطين، وكلتا �ل�ضهادتين في �إد�رة �لأعمال.

نبذة عن اأع�شاء الإدارة التنفيذية
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�ل�ضيّد عمر �ل�ضاحليّ: مدير عام �لتطوير �لموؤ�ض�ضيّ – ان�شمّ اإلى الوطنيّة موبايل في �شباط 2010
بد�أ �ل�ضيّد �ل�ضاحلي �لعمل في من�ضبه �لحالي مديرً� عاماً لإد�رة �لتطوير �لموؤ�ض�ضي في ت�ضرين �أول �لعام 2013، 
يمتلك �ل�ضيّد �ل�ضاحلي خبرة تزيد عن 18 عاماً في مجال تطوير �لأعمال �لتجاريّة، وكذلك في قطاع تكنولوجيا 
)�لمجل�س  و“بكد�ر”  �آي”  �إيه  “دي  موؤ�ض�ضة  لدى  �ضابقاً  �ل�ضاحلي  �ل�ضيّد  عمل  وقد  و�لت�ضالت،  �لمعلومات 
�لقت�ضادي �لفل�ضطيني للتنميَة و�لإعمار(، وفي معهد �لقانون �لتابع لجامعة بيرزيت في فل�ضطين، وفي �لوطنيّة 
موبايل، قام �ل�ضيّد �ل�ضاحلي -كمدير عام �ضابق لإد�رة �لمبيعات- باإعادة هيكلة �إد�رة �لمبيعات وماأ�ض�ضتها بنجاح، 
يحمل �ل�ضيّد �ل�ضاحلي �ضهادة �لماج�ضتير في �لعلوم �لهند�ضية و�ضهادة �لبكالوريو�س في �لهند�ضة �لكهربائية، وكلتا 

�ل�ضهادتين من جامعة “توليدو-�أوهايو” في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية.

�ل�ضيّد هيثم �أبو �ضعبان: مدير عام عمليات غزة – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في حزير�ن 2011
بد�أ �ل�ضيّد �أبو �ضعبان �لعمل في من�ضبه �لحالي مديرً� عاماً لعمليات غزّة في �ضهر حزير�ن �لعام 2011، يتمتّع 
�لأعمال،  وتطوير  و�لريادة،  �لم�ضاريع،  �إد�رة  17 عاماً من �لخبرة في مجال  يـــزيد عن  �ضعبان بمــا  �أبو  �ل�ضيّد 
كبرىٍ  �ضركاتٍ  مع  متميزةٍ  �إنجاز�تٍ  �ضعبان  �أبو  �ل�ضيّد  حقّق  وقد  �ل�ضتر�تيجيّة،  �لت�ضويق  �إد�رة  �إلى  بالإ�ضافة 
فل�ضطين  في  �لخا�س  و�لقطاع  �لمعلومات  وتكنولوجيا  و�لت�ضالت  �لتنموية  �لم�ضاريع  مجالت  في  ودوليّة  محليّة 
ب�ضكل عامّ، وفي قطاع غزّة ب�ضكل خا�سّ، يحمل �ل�ضيّد �أبو �ضعبان �ضهادة �لبكالوريو�س في �إد�رة �لأعمال �لدولية 

من جامعة “كاليفورنيا �ضتايت” في �لوليات �لمتحدة �لأمريكية.

�ل�ضيّد �أمجد �لع�ضيلي: مدير عام �ل�ضبكة – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في حزير�ن 2007
بد�أ �ل�ضيّد �لع�ضيلي �لعمل في من�ضبه �لحالي مديرً� عاماً لإد�رة �ل�ضبكة في �ضهر كانون �لثاني �لعام 2010، يمتلك 
�ل�ضيّد �لع�ضيلي خبرة تزيد عن 14 عاماً في مجال �إد�رة �ل�ضبكات وت�ضغيلها، حيث عمل في �ضركة “�أريك�ضون” 
�إلى عمله في �ضركات �أخرى في مجال �لت�ضالت،  باإل�ضافة  “موبايلي”،  �لعالمية �ضمن عقد خدماتها ل�ضركة 
وقد قاد �ل�ضيّد �لع�ضيلي �لجهود في تاأ�ضي�س وت�ضغيل �ضبكة �لوطنيّة موبايل في ظل �لتحدّيات �لتي و�كبت �نطلاق 
�ل�ضركة، بالإ�ضافة �إلى ذلك؛ يعمل �ل�ضيّد �لع�ضيلي حالياً على م�ضاريع تو�ضعة �ضبكة �لوطنيّة موبايل وتطويرها في 
�ل�ضفة �لغربية وقطاع غزة، يحمل �ل�ضيّد �لع�ضيلي �ضهادة �لبكالوريو�س في هند�ضة �لإلكترونيات و�لت�ضالت من 

جامعة �لعلوم �لتطبيقية �لأهلية في �لأردن.

�ل�ضيّد �ضعيد �أبو �لنعاج: مدير عام تكنولوجيا �لمعلومات – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في كانون �أول 2012
بد�أ �ل�ضيّد �أبو �لنعاج �لعمل في من�ضبه �لحالي مديرً� عاماً لتكنولوجيا �لمعلومات في تموز �لعام 2013، ويتمتع 
تكنولوجيا  مجال  في  و�لم�ضاريع  �لبر�مج  �إدر�ة  مجال  في  �لخبرة  من  عاماً   20 عن  يزيد  بما  �لنعاج  �أبو  �ل�ضيّد 
�لمعلومات و�لت�ضالت و�لبرمجيات، وقد �أنجز �ل�ضيّد �أبو �لنعاج �لعديد من �لم�ضاريع �لكبرى مع �ضركات دوليّة 
ومحليّة في �لوليات �لمتحدة و�ل�ضرق �لأو�ضط في مجال �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات، ويحمل �ل�ضيّد �أبو �لنعاج 
�ضهادة �لدكتور�ة في �لإد�رة �لهند�ضيّة و�لبكالوريو�س في �إد�رة �لمعلومات من جامعة جورج و��ضنطن، و�لبكالوريو�س 

في �لهند�ضة �لكهربائية من جامعة �لت�ضيك �لتقنية، في جمهورية �لت�ضيك.

�ل�ضيّد �أ�ضامة �لقو��ضمي: مدير عام �ل�ضوؤون �لعامة و�لتنظيمية – �ن�ضمّ �إلى �لوطنيّة موبايل في كانون �أول 2008 
 ،2013 بد�أ �ل�ضيّد �لقو��ضمي في من�ضبه �لحالي مديرً� عاماً لل�ضوؤون �لعامة و�لتنظيمية في كانون ثاني �لعام 
�لتنظيمية في  �لأمور  ويعدُّ خبيرً� في  �لت�ضالت  قطاع  عاماً في   15 عن  تزيد  بخبرة  �لقو��ضمي  �ل�ضيّد  ويتمتع 
هذ� �لقطاع، حيث عمل مديرً� عاماً في وز�رة �لت�ضالت لأكثر من 10 �ضنو�ت، ومن خلال م�ضاركاته �لو��ضعة 
�لحكوميّة  للعلاقات  م�ضوؤولً  موبايل  �لوطنيّة  لدى  يعمل  �أن  قبل  �ل�ضلة  ذ�ت  �لمختلفة  �لدولية  �لموؤتمر�ت  في 
و�لموؤ�ض�ضاتيّة، و�ضاهم في تخطّي �لكثير من �لعقبات �لتي و�جهت �ل�ضركة منذ تاأ�ضي�ضها، ويحمل �ل�ضيّد �لقو��ضمي 

�ضهادة �لبكالوريو�س في �لهند�ضة �لإلكترونية - تخ�ض�س �ت�ضالت، من جامعة )Stettin( في بولند�.
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قامت �ل�ضركة في �لعام 2010 بتطوير دليلها �لخا�س بالحوكمة 
في  �ل�ضركات  حوكمة  قو�عد  مدوّنة  بنود  مع  يتو�فق  �لذي 
فل�ضطين �ل�ضادرة عن هيئة �ضوق ر�أ�س �لمال، و�لتي من �أبرزها 
�لم�ضالح  وتعار�س  و�ل�ضفافيّة،  �لإف�ضاح  و�ضيا�ضات  معايير 
وحقوق  �لتد�ول  وعدم  �لد�خليّة،  �لمعلومات  و�ضريّة  �لخا�ضة، 
وموظّفين  وعملاء  م�ضرّعين  من  �لعلاقة  وذوي  �لم�ضاهمين 
وزبائن ومجتمع ككل، بجانب تحديد م�ضوؤوليّات مجل�س �لإد�رة 
و�لإد�رة �لتنفيذية، وحدود �ل�ضلاحيات بين جميع �لم�ضتويات 
د�خل �ل�ضركة. كذلك يت�ضمن �لدليل مو�ثيق للجان �لمنبثقة من 
�إ�ضافة  �لتنفيذيّة،  و�للجنة  �لتدقيق  �لإد�رة؛ وهي لجنة  مجل�س 
في  و�لعاملين  �لإد�رة  مجل�س  من  لكل  �ل�ضلوكيّات  لئحة  �إلى 

�ل�ضركة.
و�لأنظمة  للقو�نين  وفقاً  بالإف�ضاح  ملتزمة  موبايل  �لوطنيّة  �إن 
9-1-2011، ولم  �إدر�جها في  �أن تمّ  و�لتعليمات �لنافذة منذ 
�ل�ضركة  من  فل�ضطين  بور�ضة  �أو  �لمال  ر�أ�س  �ضوق  هيئة  تطلب 
�أو  ناق�ضة،  معلومة  عن  �إف�ضاحاً  �أو  مبهمة  لمعلومة  �إي�ضاحاً 
�لم�ضاهمة  �تفاقية  بموجب  ذلك.  ب�ضبب  جز�ء  عليها  �أوقعت 
�ضندوق  و�ضركة  حرة  منطقة   - �لدولية  �لوطنيّة  �ل�ضركة  بين 
 - �لدولية  �لوطنيّة  �ل�ضركة  منح  تم  �لفل�ضطيني،  �ل�ضتثمار 
�تفاقية  ت  ن�ضّ ذلك،  لتطبيق  �ل�ضركة،  �إد�رة  حقّ  حرة  منطقة 
�لم�ضاهمة بين �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة و�ضركة 
�ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني على ح�ضول �لأولى على �لأغلبية 
في مجل�س �لإد�رة بحيث يتكون �لمجل�س من 7 �أع�ضاء، يكون 4 
 3 و  �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة  �ل�ضركة  منهم ممثلين عن 

�أع�ضاء ممثلين عن �ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني.
كما تن�سّ �تفاقية �لم�ضاهمة على �آليات تعيين �لرئي�س �لتنفيذي 
و�أمين �ضر مجل�س �لإد�رة و�أي من�ضب تنفيذي �آخر، حيث يجب 
�أن تتمّ مو�فقة كل من �ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة 
�لأ�ضخا�س  هوؤلء  على  �لفل�ضطيني  �ل�ضتثمار  �ضندوق  و�ضركة 
�لمعينين، �أما فيما يتعلق بباقي �أع�ضاء �لإد�رة �لتنفيذيّة، فيتمّ 

تعيينهم بالأغلبية �لب�ضيطة لأع�ضاء مجل�س �إد�رة �ل�ضركة.
يتمّ تحديد �ضلاحيّات �لإد�رة �لتنفيذيّة من قبل مجل�س �لإد�رة 
�ل�ضركة  �أعمال  بت�ضيير  مرتبطة  �ل�ضلطات  هذه  تكون  بحيث 

و�ل�ضوؤون �لإد�ريّة و�لد�خليّة فيها كل ح�ضب �خت�ضا�س �إد�رته.

م�شوؤوليات مجل�ض الإدارة
�ل�ضركات  قانون  ويحكمها  متعددة،  �لإد�رة  مجل�س  و�جبات  �إنّ 
و�لنظام �لد�خلي لل�ضركة، ويتم تحقيق و�جبات مجل�س �لإد�رة، 
�ل�ضركات،  حوكمة  وتنظيم  �لم�ضاهمين  حقوق  حماية  و�أهمها 
تنظّم  �لتي  �لد�خلية  �ل�ضيا�ضات  و�إقر�ر  �عتماد  خلال  من 
و�لرقابة  وم�ضوؤولياتها،  لل�ضركة  �لتنفيذية  �لإد�رة  �خت�ضا�ضات 
على �أعمال �لإد�رة �لتنفيذيّة من خلال �جتماعات مجل�س �لإد�رة 
ل لأعمال �ل�ضركة على �لمجل�س،  �لتي يجري خلالها عر�س مف�ضّ
�لخارجة عن  �لإد�ريّة  �لقر�ر�ت  �تخاذ  �أو  �لرقابة  بهدف  �ضو�ء 

�خت�ضا�س �لإد�رة �لتنفيذيّة، و�لإف�ضاح و�ل�ضفافية. 

اأولً: و�شع ال�شيا�شات الداخليّة
باعتماد  �لإد�رة  مجل�س  قام  �لم�ضاهمين؛  حقوق  حماية  بهدف 

مجموعة من �ل�ضيا�ضات �لد�خلية و�إقر�رها، مثل:
• �ضيا�ضة �ل�ضلاحيّات: �لتي تحدّد �لأ�ضخا�س �لمخوّلين •

ومعاملاتها  �ل�ضركة  قر�ر�ت  جميع  على  بالتوقيع 
و�لتز�ماتها و�آليات �تخاذ �لقر�ر فيها.

• �ضيا�ضة �إد�رة �ل�ضركة: �لتي تنظّم �لعلاقة بين مجل�س •
مجموعة  ت�ضكيل  على  وتن�سّ  �لتنفيذية،  و�لإد�رة  �لإد�رة 
عمل  على  �لرقابة  �إلى  تهدف  �لتي  �لد�خلية  �للّجان  من 
�لإد�رة �لتنفيذية، و�ضمان �تخاذ �لقر�ر�ت ب�ضورة �ضليمة 

ومدرو�ضة.
• و�جبات • على  تن�سّ  �لتي  �ضيا�ضة �لمو�رد �لب�ضرية: 

�لإد�رة �لتنفيذيّة تجاه �لموظّفين و�آليات حماية �لموظّفين، 
و�ضمان حقوقهم وو�جباتهم تجاه �ل�ضركة و�لوظيفة.

�لإف�ضاح  بقو�عد  �للتز�م  على  حري�سٌ  �لإد�رة  مجل�س  �إنّ 
قو�عد  باحتر�م  �لتنفيذيّة  �لإد�رة  �إلز�م  خلال  من  و�ل�ضفافيّة 
لل�ضركة،  �لماليّة  �لبيانات  جميع  على  و�لتوقيع  �لإف�ضاح 
�ل�ضروريّة  �لمعلومات  بجميع  �لم�ضاهمين  تزويد  على  و�لتاأكيد 
للرقابة على �أعمال �ل�ضركة، �ضو�ء �أكان ذلك بموجب طلب من 

�لم�ضاهمين �أم من خلال �لهيئة �لعامة لل�ضركة.

ثانياً: تحديد الأهداف العامة
�لإد�رة،  مجل�س  قبل  من  لل�ضركة  �لعامة  �لأهد�ف  تحديد  يتمُّ 
ويقوم �لرئي�س �لتنفيذي بمناق�ضتها مع �أع�ضاء �لإد�رة �لتنفيذيّة 
ة في �إد�ر�تهم  �لذين يقومون بدورهم بتحديد �لأهد�ف �لخا�ضّ

الحوكمة المؤسسيّة: مسؤوليات وآليات
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بما يدعم ويتنا�ضب مع �لأهد�ف �لعامة في �ل�ضركة، علماً باأن 
�أهد�ف  توزيع  هي  �لتنفيذية،  �لإد�رة  �أع�ضاء  من  كل  م�ضوؤولية 

�إد�رته على موظفيه في �لإد�رة �لخا�ضة به.
�لإد�رة  �أع�ضاء  �أعمال  متابعة  على  �لتنفيذي  �لرئي�س  ي�ضرف 
في  ي�ضير  �ل�ضركة  �أهد�ف  تحقيق  �أن  من  ليتاأكّد  �لتنفيذية، 
�لم�ضار �ل�ضحيح، كما ي�ضرف كلّ من �أع�ضاء �لإد�رة �لتنفيذية 
على قيام �لموظفين في �إد�ر�تهم بتحقيق �أهد�فهم �لتي تدعم 

�أهد�ف �ل�ضركة �لعامة.

ثالثاً: اجتماعات مجل�ض الإدارة
عقد مجل�س �لإد�رة �ضتة �جتماعات خلال �لعام 2013، ناق�س 
و�إنجاز�تها  �ل�ضركة  باأد�ء  تتعلّق  هامّة  �أمور  عدّة  فيها  و�أقرّ 
�أمور  و�أيّة  �ل�ضتر�تيجيّة  �لخطط  �إقر�ر  �إلى  �إ�ضافة  �لحالية، 
ت�ضتدعي �إقر�ر مجل�س �لإد�رة، �لتي تم �لإف�ضاح عنها في حينه.

رابعاً: اللّجان المنبثقة عن مجل�ض الإدارة

اللجنة التنفيذية:
لجنة د�ئمة ت�ضكلت بتاريخ 20-3-2011 ويتكون �أع�ضاوؤها من:
�لدكتور محمد م�ضطفى، رئي�ضاً )حتى تاريخ 2013/9/15(

�لدكتور نا�ضر معرفيه، ع�ضوً�
�ل�ضيّد خالد �آل محمود، ع�ضوً�

مهام و�شلاحيات اللجنة التنفيذية:
يحددها  �لتي  �ل�ضلاحيّات  حدود  في  �لنفقات  �عتماد   •

مجل�س �لإد�رة.
تقدمها  �لتي  و�لمنتجات  �لخدمات  كافة  تعرفة  �عتماد   •
مجل�س  يفو�ضها  �لتي  للحدود  وفقاً  لعملائها  �ل�ضركة 

�لإد�رة للجنة.
و�عتماد  �لمناق�ضات  بر�ضو  �لتو�ضيات  و�عتماد  در��ضة   •
�ل�ضلاحيّات  حدود  في  �لقيم  ذ�ت  و�لعقود  �لم�ضتريات 
�لتي  و�لتفوي�ضات  �لمعتمدة،  �للو�ئح  بموجب  �لمخوّلة 

يمنحها مجل�س �لإد�رة للجنة.
�لإد�رة  وظائف  في  �لموظّفين  وترقية  تعيين  �عتماد   •
لل�ضيا�ضات  وفقاً  بتاأديبهم  �لمتعلقة  و�لقر�ر�ت  �لتنفيذيّة 
و�لقو�عد �لمعمول بها بال�ضركة و�لتفوي�ضات �لتي يمنحها 

�لمجل�س للجنة.
و�شع �شروط اإ�شافيّة للتعيين اأو الاإعفاء من اأيٍ من �شروط   •

�لتعيين.
مر�جعة م�ضروعات �للّو�ئح و�ل�ضيا�ضات �لجديدة بال�ضركة   •

و�لتو�ضية ب�ضاأنها �إلى مجل�س �لإد�رة.

مر�جعة ودر��ضة كافة لو�ئح و�ضيا�ضات �ل�ضركة، كلما كان لذلك   •
مقت�ضى، ورفع �أية �قتر�حات بتعديلها �إلى مجل�س �لإد�رة.

�ل�ضنويّة  و�لمو�زنة  �ل�ضتر�تيجيّة  �لخطة  م�ضروع  �عتماد   •
قبل عر�ضهما على مجل�س �لإد�رة.

مر�جعة جودة وكفاءة �لخدمات و�لمنتجات �لتي تقدمها   •
�ل�ضركة و�قتر�ح �ضُبل و�أ�ضاليب تطويرها وترقيتها.

هيكل  وو�ضع  �لوظائف  تقييم  عملية  على  �لإ�ضر�ف   •
�لتعوي�ضات بال�ضركة �أو تعديلاتها.

�عتماد موؤ�ضر�ت �لأد�ء لل�ضركة، و�لتي يتم �ل�ضتناد �إليها في:  •
تحديد معدّل �لأد�ء �لفعليّ لل�ضركة.  -

تحديد �أ�ضا�س �حت�ضاب �لحافز �لماديّ �ل�ضنويّ.  -
تقييم �أد�ء �لرئي�س �لتنفيذي لل�ضركة.  -

�لتعوي�ضات  بهيكل  يتعلق  فيما  �لإد�رة  لمجل�س  �لتو�ضية   •
�لرئي�س  �أمام  مبا�ضرة  و�لم�ضوؤولين  �لتنفيذيّ  للرئي�س 
�لمديرين  لكبار  �لتعوي�ضات  هيكل  و�عتماد  �لتنفيذي، 
و�ل�ضيا�ضات  �لخطط  حدود  في  �لآخرين  �لتنفيذيين 

�لمعتمدة.
تعديلات  و�أيّة  �ل�ضركة  موظفي  �أد�ء  تقييم  نظام  �عتماد   •

عليه.
و�لتعوي�ضات  �لأد�ء  وتقييم  �ل�ضنويّة  �لأهد�ف  مر�جعة   •
�لتو�ضيات  ورفع  �لتنفيذيّ  بالرئي�س  يتعلّق  فيما  و�لمنافع 

ب�ضاأنها �إلى مجل�س �لإد�رة.
فيما  للاعتماد  �لإد�رة؛  لمجل�س  �لتو�ضيات  ورفع  مر�جعة   •
يتعلق بنظام �لحو�فز �لمادي )�لبون�س( �ل�ضنوي لموظفي 

�ل�ضركة و�أيّة تعديلات عليه.
�لتنفيذيّة  للوظائف  )�لتعاقب(  �لتو�لي  خُطّة  مر�جعة    •
ورفع  �لتنفيذيّ،  �لرئي�س  مع  بالت�ضاور  بال�ضركة  �لعليا 
ح لتولِّي وظيفة  �لتو�ضية لمجل�س �لإد�رة فيما يتعلّق بالمُر�ضَّ

�لرئي�س �لتنفيذيّ فيما بعد.
�لأولويّات  حول  ��ضتر�تيجيّة  بتوجيهات  �لإد�رة  تزويد   •
�لماليّ  �ل�ضتثمار  بعمليات  �لمتعلّقة  و�لمخاطر 

و�ل�ضتر�تيجيّ.
�لإ�ضر�ف على تنفيذ �ضيا�ضات �ل�ضتثمار �لماليّ و�ل�ضتر�تيجيّ   •

من خلال �لتقارير �لدوريّة �لمرفوعة من �لإد�رة.
عرو�س  على  للمو�فقة  �لإد�رة  طلبات  في  �لنظر   •
�لأخرى  و�لأمور  و�ل�ضتر�تيجيّة  �لماليّة  �ل�ضتثمار�ت 

�لمتعلّقة بها.
ذ�ت  و�لأمور  و�ل�ضتر�تيجيّة  �لماليّة  �ل�ضتثمار�ت  �عتماد   •
لة بحدٍّ �أق�ضى )10,000,000( ع�ضرة ملايين دولر  �ل�ضّ
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مئة   )100,000,000( �أو  �لو�حد  للا�ضتثمار  �أمريكي 
مليون كمجموع �لعمليات �ل�ضتثماريّة في �ل�ضنة.

�تخاذ قر�ر بت�ضييل �أيّ من �ل�ضتثمار�ت �لماليّة لل�ضركة �أو   •
�أيٍّ من �ل�ضركات �لفرعيّة �لتابعة.

من  لأيٍّ  �لخزينة  و�ضوؤون  �ل�ضتثماريّة  �لعمليات  �عتماد   •
�ل�ضركات �لفرعيّة �لتابعة لل�ضركة.

ورفع  �لإد�رة  مجل�س  �إلى  منتظمة  ب�ضفة  تقارير  رفع   •
وم�ضتويات  وجودة  وتوجهات  نطاق  ب�ضاأن  تو�ضيات 

�ل�ضتثمار �لتي تقوم بها �ل�ضركة.
معها  �لتعامل  يتمّ  �لتي  �لبنوك  ب�ضاأن  �لقر�ر�ت  �تخاذ   •

و�لحدود �لمقرّرة للمعاملات معها.
و�خت�ضا�ضاتها  مهامها  تفوي�س  �لتنفيذية  للّجنة  يجوز   •
�أع�ضائها  من  �أكثرَ  �أو  و�حدٍ  من  مكوّنةٍ  فرعيةٍ  لِلَجنةٍ 

وللرئي�س �لتنفيذيّ بال�ضركة.
كما يجوز للّجنة �ل�ضتعانة بخبر�ء �أو م�ضت�ضارين م�ضتقلين   •

لم�ضاعدة �للجنة في تحقيق �أهد�فها.
مر�جعة �أد�ء �للجنة و�إفادة مجل�س �لإد�رة بن�ضاطها دورياً.  •

الأعمال والن�شاطات التي قامت بها اللجنة التنفيذية 
خلال العام 2013:

�لجديدة  و�ل�ضيا�ضات  �للو�ئح  م�ضروعات  مر�جعة   -
بال�ضركة و�لتو�ضية ب�ضاأنها �إلى مجل�س �لإد�رة.

و�لمو�زنة  �ل�ضتر�تيجيّة  �لخطّة  م�ضروع  �عتماد   -
�ل�ضنويّة قبل عر�ضهما على مجل�س �لإد�رة.

�عتماد بطاقة �لأد�ء �لم�ضتهدف لل�ضركة.  -
مر�جعة �لأهد�ف �ل�ضنويّة وتقييم �لأد�ء و�لتعوي�ضات   -

و�لمنافع فيما يتعلّق بالرئي�س �لتنفيذيّ.
�عتماد تعيين وترقية �لموظفين على وظائف �لإد�رة   -

�لتنفيذيّة.

كيفية اإبرائها من م�شوؤوليتها
و�أد�ئها،  �أعمالها  �لإد�رة عن  �أمام مجل�س  �للجنة م�ضوؤولة  هذه 

وبالتالي يتم �بر�وؤها من قبل مجل�س �لإد�رة.

لجنة التدقيق:
لجنة د�ئمة ت�ضكّلت بتاريخ 20-3-2011 و�أع�ضاوؤها هم:

�ل�ضيّد مايكل هانكوك، رئي�ضاً

�لدكتور �ضرغام مرعي، ع�ضوً�

�ل�ضيّد عامر �ل�ضنّاع، ع�ضوً�

مهام واخت�شا�شات و�شلاحيات لجنة التدقيق:
و�لبيانات  �لمدقّقة  �ل�ضنويّة  �لماليّة  �لبيانات  مر�جعة   •
تقارير  من  بها  يتعلق  وما  )�لربعيّة(،  �لمرحليّة  �لماليّة 
قبل  ب�ضاأنها  بالإجر�ء�ت  �لإد�رة  لتقوم  محا�ضبيّة،  و�أمور 

رفعها �إلى مجل�س �لإد�رة للاعتماد.
و�ضع �أهد�ف و�ضيا�ضات �لتدقيق �لد�خلي وتحديد نطاقه   •

وذلك من خلال:
در��ضة تقارير �لتدقيق �لد�خلي �لتي ترفع �إلى �للجنة،   -
ربع �ضنوياً، مع �إر�ضال نُ�ضَخ منها �إلى رئي�س و�أع�ضاء 

مجل�س �لإد�رة.
�لإد�رة  وتعليقات  �لخارجي  �لمدقّق  تقارير  در��ضة   -

عما يَرِد بتلك �لتقارير.
�تخاذ ما يلزم للتحقيق ب�ضكلٍ م�ضتقلٍ وعادلٍ في �أيّة   -
من  �للجنة  �إلى  يَرِد  مما  غيرها  �أو  ماليةٍ  مخالفاتٍ 
وفق  وذلك  �آخر  �ضخ�سٍ  �أي  �أو  �ل�ضركة  �أحد موظفي 
ب�ضِرّيّة عن  �لإبلاغ  للتمكين من  و�آلية محددة  قو�عد 

تلك �لمخالفات.
يرد  ما  ب�ضاأن  وتو�ضياتها  ملاحظاتها  �للجنة  ترفعُ   -
ونتائج  و�لخارجي  �لد�خلي  �لتدقيق  تقارير  في 

�لتحقيقات �إلى مجل�س �لإد�رة.
قبل  �لد�خلي  للتدقيق  �ل�ضنويّة  �لخطط  م�ضاريع  در��ضة   •

رفعها �إلى مجل�س �لإد�رة للاعتماد.
�ختيار �لمدقّق �لخارجي، و�لتو�ضية بتعيينه وتحديد �أتعابه   •

وتحديد �أهد�ف ونطاق عمله قبل �لبدء في ذلك �لعمل.
بتعيينه،  و�لتو�ضية  لل�ضركة،  �لد�خلي  �لمدقق  �ختيار   •

وتقييم �أد�ئه.
�لإ�ضر�ف �إد�رياً ومالياً وفنياً على �إد�رة �لتدقيق �لد�خليّ،   •
بما في ذلك �قتر�ح وتنفيذ مو�زنتها �ل�ضنويّة )�لت�ضغيلية 
وتطوير  وتدريب  �لتنظيمية،  وهيكلتها  و�لر�أ�ضمالية( 

وترقية موظّفيها وفقاً للّو�ئح �ل�ضّارية بال�ضركة.
�لمتخذة  و�لترتيبات  �لد�خليّ  بط  �ل�ضّ �أنظمة  مر�جعة   •
مجل�س  و�إحاطة  بال�ضركة  و�لحوكمة  �لمخاطر  لإد�رة 

�لإد�رة بمدى كفاية وفعالية تلك �لأنظمة و�لترتيبات.
�ضنوياً  �لخارجي  و�لتدقيق  �لد�خلي  �لتدقيق  �أد�ء  تقييم   •

وفقاً لموؤ�ضر�ت �أد�ءٍ محددةٍ �ضلفاً.
بنتائج  تقرير  ورفع  �للجنة  لأد�ء  �ضنوية  مر�جعة  �إجر�ءُ   •
�لإد�رة، ومر�عاة ت�ضمين ذلك في  �إلى مجل�س  �لمر�جعة 

�لتقرير �ل�ضنويّ لل�ضركة.
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در��ضة �أيّة م�ضائل �أخرى يحددها مجل�س �لإد�رة.  •
بخدمات  �ل�ضتعانة  مهامها  �إنجاز  �ضبيل  في  للّجنة  يجوز   •

. خبيرٍ �أو ��ضت�ضاريٍّ م�ضتقلٍّ

التدقيق  لجنة  بها  قامت  التي  والن�شاطات  الأعمال 
خلال العام 2013:

وتحديد  �لد�خلي  �لتدقيق  و�ضيا�ضات  �أهد�ف  و�ضع   -
نطاقه.

مر�جعة �أنظمة �ل�ضبط �لد�خلي و�لترتيبات �لمتّخذة   -
لإد�رة �لمخاطر و�لحوكمة بال�ضركة.

�لإ�ضر�ف على �لتدقيق �لد�خلي لل�ضركة.  -
)�لربعيّة  �لمرحليّة  �لماليّة  �لبيانات  مر�جعة   -

و�ل�ضنويّة( للعام 2013.

كيفية اإبرائها من م�شوؤوليتها
و�أد�ئها،  �أعمالها  �لإد�رة عن  �أمام مجل�س  �للجنة م�ضوؤولة  هذه 

وبالتالي يتم �إبر�وؤها من قبل مجل�س �لإد�رة.

خام�شاً: اآلية �شنع القرار
�لممنوحة  �ل�ضلاحيات  وِفْق  �ل�ضركة  في  �لقر�ر  �ضنع  �آلية  تتمّ 
للرئي�س �لتنفيذي ولمديري �لإد�ر�ت �لمختلفة من قبل مجل�س 
�لتنفيذي  �لرئي�س  �ضكّل  �ضبق  لما  بالإ�ضافة  �ل�ضركة،  �إد�رة 

لجنتين رئي�ضيتين لمتابعة �ل�ضوؤون �لتنفيذية، وهما كالآتي:
�للجنة �لتنفيذيّة: ير�أ�ضها �لرئي�س �لتنفيذي، وت�ضم �لمديرين 
�لعامّين لجميع �إد�ر�ت �ل�ضركة، وتقوم هذه �للجنة بالتخطيط 
�ل�ضتر�تيجي لل�ضركة و�إعد�د �لمو�زنات، وكذلك تقوم بمناق�ضة 
�لقر�ر�ت �لإد�ريّة و�لتد�ول بال�ضوؤون �لعامّة لل�ضركة، وتعدُّ هذه 
بين  �لم�ضتمرّ  و�لتن�ضيق  �لتو��ضل  لتحقيق  فعّالة  �أد�ة  �للجنة 

�إد�ر�ت �ل�ضركة عموماً.
وي�ضمّ  �لتنفيذيّ،  �لرئي�س  ير�أ�ضه  �لتجارية:  �لأن�ضطة  فريق 
و�إد�رة  �لمبيعات  و�إد�رة  �لت�ضويق  لإد�رة  �لعامّين  �لمديرين 
على  �لتركيز  �إلى  �لفريق  هذ�  ويهدف  بالم�ضتركين،  �لعناية 
نقْل  �ضرعة  و�ضمان  �لتجاريّة،  �ل�ضركة  ��ضتر�تيجيّة  تحقيق 
�لأن�ضطة �لتجاريّة �إلى �ل�ضوق، ويقوم �لفريق بمناق�ضة �لأن�ضطة 
�لقر�ر�ت بخ�ضو�ضها، ويخدم هذ�  و�تخاذ  �لمختلفة  �لتجاريّة 
�لفريق هدفاً �آخر بتحقيق حدٍّ �أعلى من �لن�ضجام بين مديري 
�لعمل وفرقهم في �لإد�ر�ت �لتي تُعنى بال�ضوؤون �لتجاريّة، ويقوم 
كذلك بتحقيق �لتو��ضل مع كافة �إد�ر�ت �ل�ضركة من خلال نقل 

�لمو��ضيع ح�ضب �أهميتها �إلى �للجنة �لتنفيذيّة.

ت�ضكيلها  تمّ  لاحيات  �ل�ضّ محدّدة  �للجان  بع�س  هناك  �أنَّ  كما 
بناء على قر�ر�ت مجل�س �إد�رة �ل�ضركة، وت�ضمل �لآتي:

�لتنفيذيّ،  �لرئي�س  من  تتكون  �لب�ضريّة:  �لمو�رد  لجنة   •
�لمو�رد  �إد�رة  عام  ومدير  �لتنفيذيّ،  �لماليّ  و�لرئي�س 
�لمتعلّقة  �لقر�ر�ت  بجميع  �للجنة  هذه  تُعنى  �لب�ضرية، 
و�لترقيات  و�لتعوي�ضات  �لرو�تب  وتحديد  بالتوظيف 
للموظّفين في جميع �لم�ضتويات �لوظيفيّة في �ل�ضركة عد� 

رو�تب وتعوي�ضات �أع�ضاء �لإد�رة �لتنفيذيّة.
�ل�ضركة  عقود  باإد�رة  تُعنى  و�لم�ضتريات:  �لعقود  لجنة   •
و�إد�رة �لم�ضتريات، ويكون �لتمثيل فيها بم�ضتويات مختلفة 

مبْنيّة على �لقيمة �لماديّة للعقود و�لم�ضتريات.
باإد�رة ح�ضابات  تُعنى  و�ل�ضتثمار:  �لبنوك  لجنة ح�ضابات   •
وكذلك  �ل�ضركة،  مو�رد  و��ضتثمار  �لبنوك،  في  �ل�ضركة 

�لح�ضول على �لتمويل عند �لحاجة.

�شاد�شاً: اإجراءات التدقيق الداخليّ
د�ئرة  بعمل  �لمتعلّقة  �لحوكمة  مُدَوْنة  تعليمات  �ل�ضركة  تتْبَع 

�لتدقيق �لد�خلي، كما يلي:
�أقرّ مجل�س �لإد�رة ت�ضكيل لجنة �لتدقيق �لد�خلي �لمنبثقة   •
م�ضتقلّين  �أع�ضاء  ثلاثة  من  وتتاألف  �لإد�رة،  مجل�س  عن 
و�لفنيّة  و�لإد�ريّة  �لماليّة  �لمجالت  في  �لخبرة  ذوي  من 

لل�ضركة.
قامت �للجنة بتعيين مدير د�ئرة �لتدقيق �لد�خلي في �ل�ضركة.  •
يخوّلها  و�لذي  �لتدقيق،  لجنة  عمل  نظام  �لمجل�س  �أقرّ   •
في  و�لإد�ريّة  �لماليّة  �لرقابة  �أنظمة  على  �لإ�ضر�ف  في 
ال�شركة، اإ�شافة اإلى الاإ�شراف على ن�شاط المدقّق الداخلي 

و�لخارجي.
في  �لد�خلي  �لتدقيق  د�ئرة  عمل  نظام  �للجنة  �أقرّت   •
�لمدقّق  وم�ضوؤليات  �ضلاحيات  د  حدَّ �لذي  �ل�ضركة، 
�لد�خلي،  �لتدقيق  د�ئرة  ��ضتقلاليّة  على  د  و�أكَّ �لد�خلي، 
و�إد�رياً  �لتدقيق،  لِلَجنة  وظيفياً  تتبع  �لد�ئرة  �أن  وعلى 

للاإد�رة �لتنفيذيّة.
�لتدقيق  تقارير  على  للاطلاع  دَوريّ  ب�ضكلٍ  �للجنة  تجتمع 
�لد�خلي، وتقوم برفع �لتو�ضيات �لتي تر�ها منا�ضبة، كما تقوم 
�لب�ضريّة  و�لمو�رد  �لد�خلي  للتدقيق  �ل�ضنويّة  �لخطّة  باإقر�ر 

و�لماليّة �لمطلوبة لتنفيذ هذه �لخطة.
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المعايير التي ت�شمن الوطنيّة موبايل من خلالها قانونية الإف�شاح واللتزام بمواعيده
من �لت�ضال �لم�ضتمر مع  تلتزم �لوطنيّة موبايل؛ ك�ضركة م�ضاهمة عامّة محدودة مدرجة في بور�ضة فل�ضطين؛ بالن�ضو�س �لقانونيّة �لتي ت�ضْ
�لم�ضتثمرين بما يتناغم وقو�عد �لإف�ضاح، �إ�ضافة �إلى �لقيم �لتي تعمل بها �لوطنيّة موبايل من ثقة و�ضفافيّة وو�ضوح، حيث تحر�س �لوطنيّة 
موبايل على �تباع �لمعايير �لتي ت�ضمن من خلالها قانونيّة �لإف�ضاح و�للتز�م بمو�عيده من خلال مو��ضلة �للتز�م تجاه �لجهات �لرقابيّة 

و�لمنظمة لتد�ول �ضهم �لوطنيّة موبايل من جهة؛ وتعزيز �لتو��ضل و�ل�ضفافيّة مع �لم�ضتثمرين وحملة �أ�ضهم �ل�ضركة من جهة �أخرى.

القوانين اأو القرارات ال�شادرة عن الحكومة الفل�شطينية اأو اأيّة حكومة اأجنبية كان لها اأثر 
مادي على عمل الوطنيّة موبايل

فل�ضطين  في  �لثالث  و�لجيل  �لثاني  �لجيل  ل�ضبكة  �لمتنقّلة  �لت�ضالت  لتقديم خدمات  موبايل رخ�ضة  �لوطنيّة  2007، منحت  �آذ�ر  في 
وخدمات �لبو�بة �لدولية من قبل وز�رة �لت�ضالت وتكنولوجيا �لمعلومات �لفل�ضطينية )�لوز�رة( لمدة 15 عاماً. بموجب هذه �لرخ�ضة، 
تخ�ضع �أعمال �لوطنيّة موبايل للتنظيم من قبل �لوز�رة، �لجهة �لر�ضمية �لمنظمة ل�ضوق �لت�ضالت �لفل�ضطينية بموجب قانون �لت�ضالت 
�لفل�ضطيني للعام 1996، وما ز�لت �لوطنيّة موبايل تتابع مع وز�رة �لت�ضالت �لفل�ضطينية و�لأطر�ف �لمعنية لتذليل �لمعيقات �لموجودة 
لت�ضغيل خدماتها في قطاع غزة، وبذلك ما ز�ل �ضوق �لقطاع عر�ضة للاحتكار، �لأمر �لذي ي�ضكل عائقاً على قدرة �ل�ضركة �لتناف�ضية في 
�ل�ضوق �لفل�ضطينية، كما ويحرم �لمو�طن �لغزيّ من حقّه بالختيار، �إ�ضافة لذلك؛ ما ز�لت �ضلطات �لإحتلال �لإ�ضر�ئيلية تحظر �لوز�رة من 
��ضتخد�م تردد�ت �لجيل �لثالث وبالتالي تعيق �إطلاق خدمات �لجيل �لثالث في �ل�ضوق �لفل�ضطينية، وعليه فاإن �لوطنيّة موبايل لم ت�ضتفد 

حتى تاريخه من �أحد �أهم ركائز رخ�ضتها كال�ضركة �لفل�ضطينية �لوحيدة �لمرخ�ضة لتقديم خدمات �لجيل �لثالث في فل�ضطين.

�لقانون  �أن  �إل  �لفل�ضطيني،  �لت�ضالت  قطاع  لتنظيم  م�ضتقلة  هيئة  �إن�ضاء  قانون  �لفل�ضطينية  �لوطنية  �ل�ضلطة  �أ�ضدرت   ،2009 �آب  في 
لم يُنفّذ بعد، يهدف �لقانون �إلى منح �لهيئة �ضلاحيات تنظيم �ضوق �لت�ضالت في فل�ضطين، وو�ضع �ضيا�ضات لتنظيم �لمناف�ضة و�لربط 
ب�شروط  للم�شتخدمين  الجودة  عالية  �شاملة  ات�شالات  خدمات  تزويد  و�شمان  وتطبيقها،  الترقيم  وخطط  التراخي�ص،  واإ�شدار  البيني، 
و�أ�ضعار مقبولة بهدف حماية �لم�ضتهلك، كما يهدف �إلى ت�ضجيع �ل�ضتثمار في �لقطاع، وبالتالي ت�ضجيع �لمناف�ضة مع �ضمان عد�لة و�ضفافيّة 

عالية بين �لمتناف�ضين. 

منذ �نطلاقة �لوطنيّة موبايل، �ضدر عن �لوز�رة عدة تنظيمات رئي�ضية �أهمها:

• تعليمات �لربط �لبيني في �لعام 2007، و�لتي ت�ضعى لتنظيم �لربط �لبيني بين �ل�ضركات �لمرخّ�س لها في فل�ضطين.	

• تعليمات حماية �لمناف�ضة في �لعام 2011، و�لتي تقوم على تعريف �لممار�ضات غير �لتناف�ضية في قطاع �لت�ضالت و�آلية �لتعامل 	
معها.

• مو�د تعريف م�ضترك �لهاتف �لنقال �لفعّال في 2012، بهدف توحيد �آلية �حت�ضاب عدد �لم�ضتركين �لفعّالين لدى م�ضغلي خدمات 	
�لت�ضالت �للا�ضلكية و�لإف�ضاح عنهم.

• تنفيذ �لمرحلة �لأولى من م�ضروع �لرقابة و�لتدقيق على مدى �متثال �ل�ضركات �لعاملة في قطاع �لت�ضالت للقو�نين و�لتنظيمات في 	
�لعام 2013، بهدف تح�ضين جودة �لخدمات �لمقدّمة من قبل �ل�ضركات وخلق بيئة تناف�ضية �ضفّافة.

• قر�ر تنظيم �أول مرحلة من نموذج �حت�ضاب �لتكلفة �لمتز�يدة على �لمدى �لطويل )LRIC(، لتحديد �أ�ضعار �لتكلفة للهاتف �لمتنقّل 	
في 2013، على �أن يتم تطبيقه على عدة مر�حل خلال �لعامين �لمقبلين.

الإفصاحات القانونيّة
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الإجراءات القانونيّة والق�شايا المرفوعة �شد الوطنيّة موبايل
مو�ضوعها  و�لتي  �لموقّرة،  �لله  ر�م  بد�ية  �أمام محكمة   2011/441 رقم  دعوى حقوقيّة  في  �ل�ضركة طرفٌ  �أن  م�ضمونها  ق�ضيةٌ  هناك 
�ل�ضركة من قبل مالك  �أمريكياً )911,816( مرفوعة على  و�ضتةَ ع�ضرَ دولرً�  وثمانِمائة  �ألفاً  و�أحدَ ع�ضرَ  ت�ضعِمائة  بقيمة  مطالبة ماليّة 
و�لقا�ضي   2013/10/23 بتاريخ  �لبد�ية  محكمة  عن  �لحكم  �ضدر  وقد  �لبيرة،  مدينة  في  “�إجارة”  �تفاقية  حول  لنز�ع  نتيجة  عمارة، 
باإلز�م �ل�ضركة بدفع مبلغ وقدره )82,500( دولر �أمريكي وقد تم ��ضتئناف �لحكم من طرفنا تحت �لرقم 2013/800، هذ�؛ ول يوجد �أية 

�إجر�ء�ت قانونيّة رئي�ضيّة �أخرى.

الم�شائل التي اأحيلت للت�شويت من قبل فئة من فئات الأوراق المالية خلال العام 2013 
�ل�ضنة  �لإد�رة عن  �لمو�فقة على تقرير مجل�س  �لت�ضويت فيه على:  تمّ  14-3-2013، حيث  بتاريخ  �لعادية  �لعامة  �لهيئة  تمّ عقد �جتماع 
 ،2012 �أع�ضاء مجل�س �لإد�رة عن �ل�ضنة �لمالية  2012، و�إبر�ء ذمّة  2012، و�عتماد �لبيانات �لمالية لل�ضركة للعام  �لمالية �لمن�ضرمة 
و�نتخاب مدقّق ح�ضابات �ل�ضركة عن �ل�ضنة �لمالية 2013، وكانت نتائج هذ� �لت�ضويت �أنه تمّ �عتماد و�لمو�فقة على �لبنود �لثلاثة �لأولى 

و�نتخاب �ضركة )�إرن�ضت ويونغ( كمدقق ح�ضابات �ل�ضركة عن �ل�ضنة �لمالية 2013.

مدققو الح�شابات الخارجيون
تتعامل �لوطنيّة موبايل مع �ضركة )�إرن�ضت ويونغ( كمدققي �لح�ضابات �لخارجيين بعنو�ن: مبنى باديكو هاو�س/طابق7، �لما�ضيون-ر�م 

�لله، حيث قامو� بالتدقيق على �لبيانات �لمالية للعام 2013. 

المدققون الداخليون
عيّنت لجنة �لتدقيق �ل�ضيّد محمود عثمان كمدقق د�خلي ل�ضركة �لوطنيّة موبايل.

الم�شت�شار القانوني الخارجي
غزة  قطاع  في  للمحاماة  �لقانوني  �ل�ضت�ضاري  �لمكتب  ومع  �لغربيّة  �ل�ضفّة  في  وم�ضاركوه  وزحايكة  عمرو  مع  موبايل  �لوطنيّة  تتعامل 

كم�ضت�ضارين قانونيين خارجيين لل�ضركة.

القرابة والم�شاهرة بين اأع�شاء مجل�ض الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذيّة
ل توجد في �لوطنيّة موبايل �أيّة �ضلة قر�بة �أو م�ضاهرة بين �أع�ضاء مجل�س �لإد�رة وموظّفي �لإد�رة �لتنفيذية، بالإ�ضافة �إلى عدم وجود 

�أيّة علاقة عمل، لأيّ منهم، خا�س بال�ضركة.

ال�شفقات الرئي�شية التي قامت بها ال�شركة مع طرف ذي علاقة 
لم تقم �ضركة �لوطنيّة موبايل بعقد �أي �ضفقات رئي�ضية طو�ل �ل�ضنتين �لماليتين �ل�ضابقتين يكون فيها لطرف ذي علاقة م�ضلحة جديّة، 
�ضو�ء �أكانت مبا�ضرة �أم غير مبا�ضرة، ول يوجد �أي طرف ذي علاقة مديناً ل�ضركة �لوطنيّة موبايل، �أو منتفعاً من �أية �ضمانة تزيد قيمتها 

عن )5000( خم�ضة �آلف دينار �أردني �أو ما يعادلها من �لعملة �لمتد�ولة قانوناً قدّمتها �ل�ضركة من بدء �ل�ضنة �لمالية 2013.

اإ�شهار اإفلا�ض
لم يُ�ضهَر �إفلا�س �أيُّ ع�ضو مجل�س �إد�رة �أو �أيٌّ من موظفي �لإد�رة �لتنفيذية، ولم تُرْفَع �أيّة دعوى �ضده �أو حكم �ضدر باإد�نته �أو �أيّ قر�ر �ضدر 

بمنع �أيٍّ منهم من �لقيام باأعمال �إد�رية �أو من ممار�ضة بع�س �لن�ضاطات وذلك خلال �ل�ضنو�ت �لخم�س �لما�ضية.
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مكافاآت اأع�شاء مجل�ض الإدارة
�إيجابياً، وبذلك لم  �ل�ضركة دخلًا  �أتعاب حتى تحقّق  �أو  �أيّة مكافاآت  �أع�ضاء مجل�س �لإد�رة ل يح�ضلون على  �ل�ضركة؛ فاإن  وفقاً ل�ضيا�ضة 
يتقا�سَ �أع�ضاء مجل�س �إد�رة �لوطنيّة موبايل �أيّة مكافاآت �أو �أتعاب خلال �لعام 2013، �إل �أن �لوطنيّة موبايل تقوم بتغطية تكاليف �لتنقّل 
�أو �ل�ضفر لح�ضور �جتماعات مجل�س �لإد�رة، و�لتي بلغت بمجملها �ضفر دولر �أمريكي خلال �لعام 2013، علماً باأنه ل توجد مز�يا عينية 

تقا�ضاها �أي من �أع�ضاء مجل�س �لإد�رة خلال �لعام 2013.

�أما فيما يتعلق ب�ضيا�ضة بدل ح�ضور جل�ضات مجل�س �لإد�رة لأع�ضاء �لمجل�س، فاإن �لوطنيّة موبايل ب�ضدد ��ضتكمال هذه �ل�ضيا�ضة.

مكافاآت اأع�شاء الإدارة التنفيذية
بلغ مجموع �لرو�تب و�لبدلت و�لمز�يا �لعينية و�لمكافاآت �لتي ح�ضل عليها موظفو �لإد�رة �لتنفيذية ما قيمته 2,460,342 دولر �أمريكي، 
وت�ضمل �أع�ضاء موظفي �لإد�رة �لتنفيذية �لحاليين، و�لمنتهية �أعمالهم خلال �لعام 2013، علماً باأنه ل توجد �أيّة �أتعاب غير مبا�ضرة من 

�ضمانات �أو قرو�س.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
فيما يخ�سّ عقود عمل �لإد�رة �لتنفيذية، فهي عقود د�ئمة ل تختلف عن عقود �لموظفين في �ل�ضركة، وتتنا�ضب مع قانون �لعمل �لفل�ضطيني.

حملة الأ�شهم بن�شبة 5% اأو اأكثر كما في تاريخ 2013-12-31
ن�ضبة �لأ�ضهم �لمملوكةعدد �لأ�ضهم �لمملوكة��ضم �لم�ضاهم

48.45%125,001,000�ل�ضركة �لوطنيّة �لدولية - منطقة حرة ذ.م.م.
34.03%87,794,885�ضركة �ضندوق �ل�ضتثمار �لفل�ضطيني �لم�ضاهمة �لعامة �لمحدودة

علماً باأنه ل يوجد بتاريخ 31-12-2013 �أي م�ضاهمين يملكون �أكثر من 5% من �ضمن م�ضاهمي �لتد�ول �لحر - �لجمهور.



73 الوطنية موبايل
التقرير السنوي 2013

ملخّ�ص لن�صاط �صهم الوطنيّة موبايل خلال عام 2013: 
تبعاً للاكتتاب �لأوليّ �لعام، فقد تمّ �إدر�ج �لوطنيّة موبايل في �ضوق فل�ضطين للاأور�ق �لماليّة بتاريخ 9-1-2011 حيث يتمّ تد�ول �أور�ق 

�ل�ضركة �لمالية.

�لقيمة
�لترتيب في بور�ضة 

فل�ضطين
20132013متغّير �لتد�ول

 8 4,474,887 عدد �لأ�ضهم �لمتد�ولة

9 4,736,325قيمة �لأ�ضهم �لمتد�ولة )دولر �أمريكي(
ة 4 2,814عدد �ل�ضفقات �لمنَفَذَّ

 2374عدد �لجل�ضات �لتي تم فيها تد�ول �ضهم �ل�ضركة

4 263,160,000�لقيمة �ل�ضوقية لل�ضركة كما في نهاية �لعام )دولر �أمريكي(
3 11,432عدد �لم�ضاهمين

حركة تد�ول �ضهم �لوطنيّة موبايل خلال عام 2013 كما يلي:

 �أعلى و�أدنى �ضعر ل�ضهم �لوطنيّة موبايل خلال كل ثلاثة �أ�ضهر من عام 2013 وعام 2012:

الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول 2013 )دولر اأمريكي(
1.10 1.13 1.13 1.23 �أعلى �ضعر
1.00 1.00 1.03 1.11 �أدنى �ضعر
1.02 1.01 1.03 1.11 �ضعر �لإغلاق

الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول 2012 )دولر اأمريكي(
1.30 1.16 1.19 1.30 �أعلى �ضعر
1.10 1.07 1.08 1.15 �أدنى �ضعر
1.27 1.11 1.08 1.17 �ضعر �لإغلاق

نهاية �لربع �لثالث نهاية �لربع �لثاني نهاية �لربع �لر�بعنهاية �لربع �لأول

�ضهم �لوطنيّة موبايل

�لموؤ�ضر �لعام
بور�ضة فل�ضطين
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الملكية الفكريّة، حقوق المتياز، وبراءة الختراع
تمتلك �لوطنيّة موبايل حقوق �متياز لتقديم خدمات �لجيل �لثالث �لـ 3G، لكن ما ز�لت �ضلطات �لإحتلال �لإ�ضر�ئيليّة تقف عائقاً �أمام 
�إعطاء �لتردد�ت �للازمة، كذلك تمتلك �لوطنيّة موبايل �لعديد من �لعلامات �لتجارية )جزء من �لملكية �لفكريّة(، و�لتي تغطي معظم 

. �لن�ضاطات �لتي نقوم بها، ول بد من �لإ�ضارة هنا �إلى �لعلامة �لتجاريّة �لرئي�ضيّة لل�ضركة وهي 

�شيا�شة ومخاطر ال�شتثمار
لم تقم �لوطنيّة موبايل باأيّة ��ضتثمار�ت رئي�ضيّة -خارجة عن نطاق عملها- على مدى �ل�ضننتين �لماليتين �ل�ضابقتين، ول يترتب عليها تبعاً 

�أية مخاطر ��ضتثماريّة.

اإف�شاحات اأخرى:
نظام �لإف�ضاح -مادة 18- 2: قامت �ضركة �لوطنيّة موبايل برفع بياناتها �لمالية �لختامية غير �لمدقّقة للعام 2013 ليتمّ �إقر�رها 

من قبل مجل�س �لإد�رة، ول يوجد فيها �أي �ختلاف عن �لبيانات �لمالية �لمدقّقة.

نظام �لإف�ضاح -مادة 20 - 1 - �أ: لم يطر�أ �أي تغير بوجه عام على �أعمال �ضركة �لوطنيّة موبايل لل�ضنتين �لماليتين �ل�ضابقتين كاإعلان 
�إفلا�ضها �أو �ندماجها �أو �لت�ضرف في �إحدى موجود�تها �لأ�ضا�ضية.

نظام �لإف�ضاح -مادة 20 - 4: تت�ضم معظم خدمات �ضركة �لوطنيّة موبايل باأنها د�ئمة، غير مو�ضمية، با�ضتثناء بع�س خدمات �لقيمة 
�لم�ضافة ذ�ت �لعلاقة بتقديم محتوى معلوماتيّ خا�سّ بمو�ضم دون �آخر.

نظام �لإف�ضاح -مادة 20 - 8: لم يكن هناك �أي �نقطاع في �أعمال �ضركة �لوطنيّة موبايل خلال �لفترة �ل�ضابقة له �أثر ب�ضكل جوهريّ 
على �لو�ضع �لماليّ لل�ضركة.

نظام �لإف�ضاح -مادة 21 - 1: فيما يتعلق بتوقعات �ل�ضركة �لم�ضتقبلية عن تطوير �أعمالها، ن�ضير �إلى �أن �ل�ضركة في حالة م�ضتمرة من 
تطوير �أعمالها وتوفير خدماتها بما يتلاءم مع �حتياجات م�ضتركي �لفاتورة و�لدفع �لم�ضبق على �ل�ضعيدين �لمحلي و�لخارجي وقد تمت 
�لإ�ضارة �إلى �آلية �لبحث و�لتطوير من خلال فقرة خا�ضة �ضفحة 34، كذلك ت�ضع �ل�ضركة على �ضلم �أولوياتها توفير خدماتها في قطاع غزة. 

نظام �لإف�ضاح -مادة 21 - 3 ومادة 31 - 4 - ط: �إن �ضركة �لوطنيّة موبايل لي�ضت م�ضاهمة �أو مالكة في ر�أ�س مال �أية �ضركات �أخرى 
د�خل فل�ضطين �أو خارجها.

نظام �لإف�ضاح -مادة 21 - 4: ل تقوم �لوطنيّة موبايل باأية عمليات �أو ن�ضاطات خارج فل�ضطين. 
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نظام �لإف�ضاح - مادة 24:
فيما يتعلق بالممتلكات، �إنّ موقع وحجم وخ�ضائ�س كل من �لموجود�ت �لرئي�ضية ل�ضركة �لوطنيّة موبايل هو كما يلي:

�لحجم و�لخ�ضائ�س�لموقعممتلكات ومعد�ت

�ضمال و�ضط وجنوب �ل�ضفة �لغربية�ضبكة �لت�ضالت
�لمقا�ضم، �أبر�ج �لتغطية، �ضبكة �لتر��ضل، �أجهزة 

تزويد �لكهرباء لل�ضبكة

�ضمال و�ضط وجنوب �ل�ضفة �لغربيةبنية تحتية لل�ضبكة
�لأعمال �لمدنية �للازمة لبناء �ل�ضبكة بالإ�ضافة 

�إلى �لأبر�ج و�ل�ضياج
�لأنظمة �لمعلوماتية وتو�بعها�لمبنى �لرئي�ضي ومعار�س �لوطنيّة موبايل�لأنظمة و�أجهزة حا�ضوب

�لمبنى �لرئي�ضي ومعار�س �لوطنيّة موبايل�أجهزة مكتبية
�للو�زم �لمكتبية وتو�بعها في �لمبنى �لرئي�ضي 

و�لمعار�س
مفرو�ضات �لمبنى �لرئي�ضي و�لمعار�س�لمبنى �لرئي�ضي ومعار�س �لوطنيّة موبايل�أثاث ومفرو�ضات

�لمبنى �لرئي�ضي ومعار�س �لوطنيّة موبايلتح�ضينات ماأجور
�لأعمال �لمدنية و�لكهربائية و�لميكانيكية في �لمبنى 

�لرئي�ضي و�لمعار�س
مطافئ �لحريق وخز�نات �لمياه�لمبنى �لرئي�ضي ومعار�س �لوطنيّة موبايل�أخرى

باأنها  �ل�ضوق �لأولى في بور�ضة فل�ضطين علماً  �أ�ضهمها في  �إدر�ج  ليتم  �لوطنيّة موبايل  تتطلّع �ضركة  29 - هـ:  نظام �لإف�ضاح -مادة 
مدرجة في �ل�ضوق �لثانية. 

نظام �لإف�ضاح - مادة 31 - 2: تم تحويل �لمعاملات �لتي تتم بالعملات �لأخرى غير �لدولر �لأمريكي خلال �لعام 2013 �إلى �لدولر 
�إلى   2013 �لعام  �لنقدية في نهاية  �ل�ضائدة في تاريخ �لمعاملة وتمت معادلة �لموجود�ت و�لمطلوبات  �لأمريكي، وفقاً لأ�ضعار �ل�ضرف 
�لذي تم �لعتماد عليه  بالم�ضدر  يتعلق  �أما فيما   ،3.485 �لأمريكي بقيمة  �لدولر  �ل�ضيقل مقابل  ل�ضعر �ضرف  �لأمريكي، وفقا  �لدولر 

لأ�ضعار �ل�ضرف فهو بنك فل�ضطين.

نظام �لإف�ضاح -مادة 31 - 3 - �أ+ب:
�إن وفرة ر�أ�س �لمال �لعامل، وم�ضادره �لد�خلية وم�ضادره �لنقدية غير �لم�ضتخدمة و�لعو�مل �لتي �أدت �إلى زيادته قد تمّت �لإ�ضارة  �أ. 

�إليها في قائمة �لتدفقات �لنقدية في �لبيانات �لمالية �لمدققة للعام 2013.

فيما يتعلق بم�ضادر ر�أ�س �لمال، فقد تمت �لإ�ضارة �إليها في �إي�ضاح رقم 10 وفي �إي�ضاح رقم 12 �لتابع للبيانات �لمالية �لمدققة للعام  ب. 
2013، وفيما يتعلق بالتغير�ت �لمتوقعة عليها فقد تمت �لإ�ضارة �إلى هذه �لتغير�ت �ضمن عنو�ن تغير �ل�ضيطرة.
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القوائم المالية
نتائج �لت�ضغيل وموؤ�ضر�ت �لأد�ء �لمالي  •

�لقو�ئم �لماليّة  •
م�ضرد �لم�ضطلحات  •
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��ضتمرت �لوطنية موبايل خلال �لعام 2013 بتحقيق �إنجاز�ت 
للوطنية  �ل�ضوقية  �لح�ضة  �زد�دت  حيث  �لأ�ضعدة  جميع  على 
بن�ضبة  �لفل�ضطينية  �ل�ضوق  لتغطي  �لغربية  �ل�ضفة  في  موبايل 
عام  4%عن  ن�ضبته  بارتفاع   2013 عام  نهاية  في   1%29
�ل�ضتر�تيجيات  �إلى  �لرتفاع  هذ�  في  �ل�ضبب  ويعود   2012
ل�ضتقطاب  �ل�ضركة  طبقتها  �لتي  �لناجعة  و�لبيعيّة  �لت�ضويقية 

�لم�ضتركين و�لحفاظ عليهم.

�ل  يقارب  ما  �إلى  م�ضتركيها  عدد  زيادة  من  �ل�ضركة  تمكّنت 
عن   %5 بن�ضبة  مرتفعاً   ،2013 عام  نهاية  بحلول  �ألفاً   638
عام 2012، حيث كان عدد �لم�ضتركين 610 �ألف م�ضترك. �إن 
�لنمو �لملحوظ في قاعدة �لم�ضتركين �ضاحبه تحقيق معدّلت 
نمو ربحية، حيث حقّقت �ل�ضركة نموً� في �لإير�د�ت �لت�ضغيلية 
بن�ضبة 6%، لت�ضل في نهاية عام 2013 �إلى 89.2 مليون دولر 
عام  نهاية  في  �أمريكي  دولر  مليون   84.1 بـ  مقارنة  �أمريكي 

.2012

مجموع  من  �لم�ضبق  �لدفع  م�ضتركي  ن�ضبة  لزيادة  تبعا 
�إلى  بالإ�ضافة  �لفاتورة  م�ضتركي  ح�ضاب  على  �لم�ضتركين 
�لأو�ضاع �لقت�ضادية في فل�ضطين فقد �نخف�س متو�ضط �لإير�د 
10.4 دولر �أمريكي للم�ضترك �لو�حد  �ل�ضهري للم�ضترك من  
في نهاية عام 2012  لي�ضل �إلى 9.6 دولر �أمريكي في نهاية 

عام 2013، بن�ضبة �نخفا�س بلغت %8.

�لت�ضغيلي  �لربح  برفع  �ل�ضركة  ��ضتمرت  فقد  ذلك،  ورغم 
و�لإطفاء�ت  و�ل�ضتهلاكات  و�ل�ضر�ئب  �لفو�ئد  خ�ضم  قبل 
دولر  مليون   9.0 �إلى  لي�ضل   %41 بن�ضبة   )EBITDA(

�أمريكي نهاية عام 2013 مقارنة مع  6.4 مليون دولر �أمريكي 
�رتفاع  في  �لتز�من  �لرتفاع عن  هذ�  ونتج   ،2012 عام  نهاية 
�لإير�د�ت و�لتطور �لملحوظ في �لأد�ء �لت�ضغيلي لل�ضركة، حيث 
�رتفع بالمح�ضلة هام�س �لربح �لإجمالي بقيمة 4.9 مليون دولر 
�أمريكي في نهاية عام 2013 عن نف�س �لفترة من عام 2012.

نتائج التشغيل ومؤشرات الأداء المالي

2013 مقدّرة ح�ضابياً. لعام  وهي  �لغربية  �ل�ضفة  تمثل  �ل�ضوقية  �لح�ضة     1
�ل�ضنوي. �لتر�كمي  �لنمو  معدّل     2

EBITDA - لربح �لت�ضغيلي قبل خ�ضم �لفو�ئد و�ل�ضر�ئب و�ل�ضتهلاكات و�لإطفاء�ت�
)مليون دولر �أمريكي(

2010

)21.5(

3.9
6.4

9.0

2011 2012 2013

2010

38.3

75.0

84.1

89.2

2011 2012 2013

�لإير�د�ت �لت�ضغيلية
)مليون دولر �أمريكي(

)cagr= 33%(2
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كما �نخف�ضت �لخ�ضائر �لت�ضغيلية قبل خ�ضم �لفو�ئد و�ل�ضر�ئب 
قيمته   ما   2013 عام  نهاية  بلغت  حيث   ،%8 بن�ضبة  لل�ضركة 
�أمريكي مقارنة ب )17.9( مليون دولر  )16.4( مليون دولر 

�أمريكي نهاية عام 2012، وجاء ذلك نتيجة �لرتفاع �لملحوظ 
في هام�س �لربح �لإجمالي.

2013 ما قيمته  نهاية عام  �ل�ضركة  بلغ �ضافي خ�ضائر  �أخيرً�، 
�لفترة ذ�تها من  �أمريكي، منخف�ضاً عن  )21.3( مليون دولر 

مليون دولر  11% حيث كان )23.8(  ن�ضبته  بما   2012 عام 
�أد�ء  في  للتح�ضّن  نتيجةً  �لنخفا�س  هذ�  تاأتّى  ولقد  �أمريكي، 
�ل�ضركة على م�ضتوى �لإير�د�ت و�ضيا�ضة �ضبط �لم�ضاريف فيما 

�ضبق �آنفاً ذكره.

وتز�مناً مع ما تم تحقيقه من معدلت �لنمو، عملت �ل�ضركة على 
تعزيز قدرتها وجودة خدماتها من خلال �ل�ضتمر�ر في تعزيز 
�ل�ضتثمار في �لبنية �لتحتية و�لأنظمة �لت�ضغيلية لخدمة �لهاتف 
دولر  مليون   13.4 �لر�أ�ضمالية  �لنفقات  بلغت  فقد  �لمتنقّل، 
�أمريكي في عام 2013، و�لتي تت�ضمن 2.4 مليون دولر �أمريكي 
�لنفقات  هذه  و�ضخّرت  �لعام.  نف�س  في  غزة  قطاع  في  �أنفقت 
�لمعلومات  و�أنظمة  �ل�ضتقبال  �أبر�ج  �ضبكة  لتطوير  �لر�أ�ضمالية 
�لتقنية  �لطو�قم  لقطاع غزة، قامت  بالن�ضبة  �أما  �لتكنولوجية. 
�لتغطية  ل�ضمان  �ضبكة قطاع غزة  بت�ضميم   2013 خلال عام 
�لكاملة و�لخدمات �لمميزة كما في �ل�ضفة �لغربية، ف�ضلا عن 
�إلى  �لت�ضال  �ضبكة  معد�ت  باإدخال  �للوج�ضتية  �لطو�قم  قيام 

�لقطاع.
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ب
 

عضو في مؤسسة إرنست ويونغ العالمية  

 

 
 تقرير مدققي الحسابات المستقلين 

 إلى مساهمي شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 

المحدودة )الشركة( والتي تتكون من  موبايل الوطنية للإتصالات المساهمة العامةلقد دققنا القوائم المالية المرفقة لشركة 
وقائمة الدخل وقائمة الدخل الشامل وقائمة التغيرات في حقوق  1031كانون الأول  13قائمة المركز المالي كما في 

 الايضاحية الملكية وقائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وملخص لأهم السياسات المحاسبية والمعلومات
 الأخرى.

 
 مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية 

ئم المالية وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية، إن مجلس الإدارة مسؤول عن إعداد هذه القوا
الضروري لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن  ةبالاضافة الى تحديد نظام الرقابة الداخلي

 احتيال أو عن خطأ.
 

 مسؤولية مدققي الحسابات
ه القوائم المالية استناداً إلى تدقيقنا.  لقد قمنا بتدقيقنا وفقا للمعايير الدولية للتدقيق، إن مسؤوليتنا هي إبداء الرأي حول هذ

هذه المعايير الالتزام بقواعد السلوك المهني وتخطيط وتنفيذ أعمال التدقيق للحصول على تأكيد معقول بأن  اوتتطلب من
 القوائم المالية خالية من الأخطاء الجوهرية.

 

يتضمن التدقيق القيام بإجراءات للحصول على أدلة مؤيدة للمبالغ والإيضاحات الواردة في القوائم المالية. إن اختيار تلك 
الإجراءات يستند إلى اجتهاد مدقق الحسابات بما في ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية سواء الناتجة 

للمنشأة ذي الصلة  ةم مدقق الحسابات للمخاطر يأخذ في الإعتبار نظام الرقابة الداخليعن الإحتيال أو الخطأ. عند تقيي
بإعداد وعرض القوائم المالية بصورة عادلة وذلك لتصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف وليس بهدف إبداء رأي حول 

ة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية للمنشأة. يتضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءم ةمدى فعالية نظام الرقابة الداخلي
 التقديرات المحاسبية التي قامت بها الإدارة، إضافة إلى تقييم العرض العام للقوائم المالية.  

 

 في اعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة وتوفر أساساً لإبداء الرأي.
 

 الـــرأي
كانون الأول  13لشركة كما في لظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي في رأينا، إن القوائم المالية ت  

 ها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.ءوأدا 1031
 

 
 

  1032شباط  1
 

 



  إرنست ويونغ
3131صندوق بريد     

  بعالطابق السا
الماصيون -مبنى باديكو هاوس   

فلسطين  –رام الله   
 

 
:هاتف   11013033 730+  
+730 11011110 : فاكس   

www.ey.com 
 

 

ب
 

عضو في مؤسسة إرنست ويونغ العالمية  

 

 
 تقرير مدققي الحسابات المستقلين 

 إلى مساهمي شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 

المحدودة )الشركة( والتي تتكون من  موبايل الوطنية للإتصالات المساهمة العامةلقد دققنا القوائم المالية المرفقة لشركة 
وقائمة الدخل وقائمة الدخل الشامل وقائمة التغيرات في حقوق  1031كانون الأول  13قائمة المركز المالي كما في 

 الايضاحية الملكية وقائمة التدفقات النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وملخص لأهم السياسات المحاسبية والمعلومات
 الأخرى.

 
 مسؤولية الإدارة عن القوائم المالية 

ئم المالية وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية، إن مجلس الإدارة مسؤول عن إعداد هذه القوا
الضروري لإعداد قوائم مالية خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن  ةبالاضافة الى تحديد نظام الرقابة الداخلي

 احتيال أو عن خطأ.
 

 مسؤولية مدققي الحسابات
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ة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية للمنشأة. يتضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءم ةمدى فعالية نظام الرقابة الداخلي
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 للإتصالات المساهمة العامة المحدودةشركة موبايل الوطنية الفلسطينية 
 قائمة المركز المالي

 1031كانون الأول  13كما في 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
1 

   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاحات 

      الموجودات
       الموجودات غير المتداولة

 42.218.481  22,938,000  1 بالصافي ممتلكات ومعدات،
 38.450.819  12,514,101  4 مشاريع تحت التنفيذ 

 045.034  2,152,120   دفعات مقدمة للمقاولين
 344.211.039  329,240,158  2 موجودات غير ملموسة

   111,158,491  110.085.541 

       الموجودات المتداولة
 4.592.381  3,294,221  0 مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى

 3.108.559  595,143  5 مخزون
 33.945.300  31,210,942  9 ذمم مدينة

 22.488.182  21,551,901  8 نقد في الصندوق ولدى البنوك
   45,291,240  01.440.204 

 181.029.139  158,501,011   مجموع الموجودات
      

      حقوق الملكية والمطلوبات
       حقوق الملكية

 149.000.000  149,000,000  30 رأس المال المدفوع
 33.030.000  33,030,000   علاوة إصدار

 (340.838.338)  (359,122,003)   خسائر متراكمة

 331.080.993  83,104,888   صافي حقوق الملكية
      

       المطلوبات غير المتداولة
 1.931.845  0,004,930  33 منافع الموظفين

 51.105.221  08,251,085  31 قروض طويلة الأجل
 42.120.042  42,120,042  2 مطلوبات غير متداولة أخرى

   318,912,403  313.419.042 

      المطلوبات المتداولة
 31.000.000  34,540,000  31 الأجل تستحق خلال عامأقساط قروض طويلة 

 5.411.400  5,519,553   ذمم دائنة
 301.098  100,509  31 مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة

 2.018.191  4,850,320   إيرادات مؤجلة
 30.455.588  39,899,134  32  مطلوبات متداولة أخرى

 8.314.441  8,945,451   دفعات مستحقة على المشاريع
   49,453,251  28.218.191 

 390.845.115  399,180,011   مجموع المطلوبات
 181.029.139  158,501,011   مجموع حقوق الملكية والمطلوبات

 
 

 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة الدخل

 1031كانون الأول  13للسنة المنتهية في 
 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
 4 

 
    1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  إيضاحات  
 92.310.158  98,132,508    إيرادات 

 (28.008.911)  (28,113,541)    الخدمات كلفة 
    18,891,845  14.040.445 
       

 182.183  014,034    إيرادات فوائد
 121.203  (94,908)    فروقات عملة أرباح خسائر() 

 (13.110.038)  (12,415,411)  34  مصاريف ادارية وعامة
(4.919.181)  (4,440,511)  35  مصاريف تسويقية   

طفاءات  (12.111.300)  (14,290,020)  1,2  استهلاكات وا 
 (0.113.500)  (4,110,451)  30  تكاليف تمويل

 (3.902.513)  (3,001,305)  9  مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها

 (11.910.380)  (13,112,991)    خسارة السنة

       
 (0.08)  (0.09)  39  الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة
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 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
  قائمة الدخل
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 121.203  (94,908)    فروقات عملة أرباح خسائر() 
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طفاءات  (12.111.300)  (14,290,020)  1,2  استهلاكات وا 
 (0.113.500)  (4,110,451)  30  تكاليف تمويل

 (3.902.513)  (3,001,305)  9  مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها

 (11.910.380)  (13,112,991)    خسارة السنة

       
 (0.08)  (0.09)  39  الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة
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 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة الدخل الشامل

 1031كانون الأول  13في  المنتهيةللسنة 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
3 

3 

 
 
 
 1031  1031 

 أمريكيدولار  دولار أمريكي 
   

 (11.910.380) (13.112.991) خسارة السنة
 - - بنود الدخل الشامل الأخرى

 (11.910.380) (13.112.991) مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة
 

 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية

 1031كانون الأول  13 للسنة المنتهية في
 

 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
2 

 

 رأس
 علاوة إصدار  المال المدفوع

 خسائر 
  متراكمة

 صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 331.080.993  (340.838.338)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الثاني  3الرصيد كما في 
 (13.112.991)  (13.112.991)  -  - مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة

 83.104.888  (359.122.003)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الأول  13الرصيد كما في 

 

 310.435.053  (311.081.818)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الثاني  3الرصيد كما في 
 (11.910.380)  (11.910.380)  -  - مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة

 331.080.993  (340.838.338)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الأول  13الرصيد كما في 
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 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة التغيرات في حقوق الملكية

 1031كانون الأول  13 للسنة المنتهية في
 

 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
2 

 

 رأس
 علاوة إصدار  المال المدفوع

 خسائر 
  متراكمة

 صافي
 حقوق الملكية

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 331.080.993  (340.838.338)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الثاني  3الرصيد كما في 
 (13.112.991)  (13.112.991)  -  - مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة

 83.104.888  (359.122.003)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الأول  13الرصيد كما في 

 

 310.435.053  (311.081.818)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الثاني  3الرصيد كما في 
 (11.910.380)  (11.910.380)  -  - مجموع الخسارة والدخل الشامل للسنة

 331.080.993  (340.838.338)  33.030.000  149.000.000 1031كانون الأول  13الرصيد كما في 
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  شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 قائمة التدفقات النقدية

 1031كانون الأول  13في  للسنة المنتهية
 

 جزءاً من هذه القوائم المالية  42إلى رقم  1تعتبر الإيضاحات المرفقة من رقم 
 5 

 1031  1031  إيضاحات  
 دولار أمريكي  دولار أمريكي    

       تشغيليةأنشطة 
 (11.910.380)  (13,112,991)    السنةخسارة 

       تعديلات:
 31.239.518  32,015,000    إستهلاكات 
 1.040.105  1,250,050    منافع الموظفينمخصص 

 3.902.513  3,001,305    مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها
 24.033  83,991    خسارة بيع ممتلكات ومعدات وموجودات غير ملموسة

 (182.183)  (014,034)    إيرادات فوائد
 0.113.500  4,110,451    تكاليف التمويل

 30.802.215  33,221,490    اطفاءات
 318.355  132,555    بنود غير نقدية

   
 31,001,349  30.250.303 

       التغير في رأس المال العامل:
 1.402.458  2,010,510    مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى

 233.289  411,215    مخزون
 (0.499.080)  (3,911,133)    ذمم مدينة
 3.033.941  281,341    ذمم دائنة

 3.191.342  3,810,901    إيرادات مؤجلة
 1.490.412  1,021,439     مطلوبات متداولة أخرى
 (310.301)  (111,305)    دفعات منافع الموظفين

 31.135.830  10,253,200    الأنشطة التشغيلية  من النقد صافي
       أنشطة استثمارية

 (3.080.133)  (3,095,083)    ومعدات ممتلكاتشراء 
 (804.421)  (3,054,310)    موجودات غير ملموسهشراء 
 28.281  10,300    ومعدات ممتلكاتبيع 

 (34.323.012)  (30,051,820)    الزيادة في مشاريع تحت التنفيذ
 3.002.234  (1,030,514)    دفعات مقدمة للمقاولين
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 الشركة ونشاطها .1
 1005كانون الثاني  15المساهمة العامة المحدودة )الشركة( بتاريخ  تأسست شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات

 14فلسطين. قامت الشركة بتاريخ  –في رام الله  401288423كشركة مساهمة خصوصية محدودة، وسجلت تحت رقم 
بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة محدودة  1030تشرين الأول 

 .401003119حت رقم ت
 

زيادة  1009بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد. تم خلال عام  سهم 4,000,000تأسست الشركة برأسمال مصرح به وقدره 
سهم بقيمة أسمية دولار للسهم الواحد. قررت الهيئة العامة للشركة في  350,000,000رأس مال الشركة المدفوع ليصبح 

الموافقة على زيادة رأسمال الشركة المصرح به ليصبح  1030تشرين الأول  14بتاريخ  اجتماعها غير العادي المنعقد
قامت الشركة الوطنية الدولية للإتصالات وصندوق الإستثمار  سهم بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد. 149,000,000

سهم من خلال رسملة جزء من قروض المساهمين والفوائد المستحقة عليها. تم  28,100,000الفلسطيني بالإكتتاب في 
دولار أمريكي للسهم الواحد، ونتج  3.1سهم للاكتتاب العام بسعر  19,500,000طرح الأسهم المتبقية والتي بلغ عددها 

 1030تشرين الثاني  5بين  دولار أمريكي. تم الإكتتاب العام في الفترة ما 33,030,000عن ذلك علاوة إصدار بمبلغ 
 . 1030كانون الأول  1و
 

بتوقيع اتفاقية مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )الوزارة( منحت من خلالها  1005آذار  32قامت الشركة بتاريخ 
ندما تقوم الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث في الضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خمسة عشر سنة تبدأ ع

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل )والذي يشار إليه لاحقاً بتاريخ بدء 
 التشغيل(.

 

على طلب  1008كانون الأول  30على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة بتاريخ  1009آب  0تم تحديد تاريخ 
كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حصول  1009آب  0بدلًا من  1008أيلول  30الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في 

 .ترددات خدمة الجيل الثانيالشركة على 
 

 .1008ثاني التشرين  3ة نشاطاتها التشغيلية بتاريخ باشرت الشرك
 

دارة وبيع خدمات الاتصالات اللاسلكية وتركيب وتشغيل محطات الاتصالات وشبكات  من أهم غايات الشركة عرض وا 
 الهواتف.

 

 .1032شباط  1من قبل مجلس إدارة الشركة بتاريخ  1031كانون الأول  13نتهية في مللسنة التم إقرار القوائم المالية 

 ملخص لأهم السياسات المحاسبية  .2

 أسس إعداد القوائم المالية
 تم إعداد القوائم المالية للشركة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

 تم إعداد القوائم المالية بالدولار الأمريكي، والذي يمثل العملة الرئيسية للشركة.

 .الكلفة التاريخيةتم إعداد القوائم المالية وفقاً لمبدأ 
  

الوطنية موبايل86
التقرير السنوي 2013



 شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات المساهمة العامة المحدودة
 إيضاحات حول القوائم المالية

 1031كانون الأول  13

 6 

 الشركة ونشاطها .1
 1005كانون الثاني  15المساهمة العامة المحدودة )الشركة( بتاريخ  تأسست شركة موبايل الوطنية الفلسطينية للإتصالات

 14فلسطين. قامت الشركة بتاريخ  –في رام الله  401288423كشركة مساهمة خصوصية محدودة، وسجلت تحت رقم 
بتغيير وضعها القانوني من شركة مساهمة خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة محدودة  1030تشرين الأول 

 .401003119حت رقم ت
 

زيادة  1009بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد. تم خلال عام  سهم 4,000,000تأسست الشركة برأسمال مصرح به وقدره 
سهم بقيمة أسمية دولار للسهم الواحد. قررت الهيئة العامة للشركة في  350,000,000رأس مال الشركة المدفوع ليصبح 

الموافقة على زيادة رأسمال الشركة المصرح به ليصبح  1030تشرين الأول  14بتاريخ  اجتماعها غير العادي المنعقد
قامت الشركة الوطنية الدولية للإتصالات وصندوق الإستثمار  سهم بقيمة اسمية دولار للسهم الواحد. 149,000,000

سهم من خلال رسملة جزء من قروض المساهمين والفوائد المستحقة عليها. تم  28,100,000الفلسطيني بالإكتتاب في 
دولار أمريكي للسهم الواحد، ونتج  3.1سهم للاكتتاب العام بسعر  19,500,000طرح الأسهم المتبقية والتي بلغ عددها 

 1030تشرين الثاني  5بين  دولار أمريكي. تم الإكتتاب العام في الفترة ما 33,030,000عن ذلك علاوة إصدار بمبلغ 
 . 1030كانون الأول  1و
 

بتوقيع اتفاقية مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات )الوزارة( منحت من خلالها  1005آذار  32قامت الشركة بتاريخ 
ندما تقوم الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث في الضفة الغربية وقطاع غزة لمدة خمسة عشر سنة تبدأ ع

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشركة للبدء بالعمل )والذي يشار إليه لاحقاً بتاريخ بدء 
 التشغيل(.

 

على طلب  1008كانون الأول  30على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة بتاريخ  1009آب  0تم تحديد تاريخ 
كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ حصول  1009آب  0بدلًا من  1008أيلول  30الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في 

 .ترددات خدمة الجيل الثانيالشركة على 
 

 .1008ثاني التشرين  3ة نشاطاتها التشغيلية بتاريخ باشرت الشرك
 

دارة وبيع خدمات الاتصالات اللاسلكية وتركيب وتشغيل محطات الاتصالات وشبكات  من أهم غايات الشركة عرض وا 
 الهواتف.

 

 .1032شباط  1من قبل مجلس إدارة الشركة بتاريخ  1031كانون الأول  13نتهية في مللسنة التم إقرار القوائم المالية 

 ملخص لأهم السياسات المحاسبية  .2

 أسس إعداد القوائم المالية
 تم إعداد القوائم المالية للشركة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

 تم إعداد القوائم المالية بالدولار الأمريكي، والذي يمثل العملة الرئيسية للشركة.

 .الكلفة التاريخيةتم إعداد القوائم المالية وفقاً لمبدأ 
  

87 الوطنية موبايل
التقرير السنوي 2013



 

 7 

 التغييرات في السياسات المحاسبية
الجديدة  معاييرالإن السياسات المحاسبية مطابقة لتلك التي تم استخدامها في السنة السابقة بإستثناء قيام الشركة بتطبيق 

 .ز أو الأداء المالي للشركة. لم ينتج عن تطبيق المعايير الجديدة والتعديلات أي أثر على المركالمعدلة التالية خلال السنةو 
 (: عرض بنود الدخل الشامل الأخرى3معيار المحاسبة  الدولي رقم )

 )المعدل( تقاص الموجودات المالية والمطلوبات المالية -فصاحاتالإ(: 5معيار التقارير المالية الدولي رقم )

 (: قياس القيمة العادلة31رقم ) معيار التقارير المالية الدولية
 

أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعايير التالية والتي لا تزال غير نافذة المفعول ولم يتم تطبيقها بعد من قبل 
 :الشركة

  تصنيف وقياس الموجودات المالية. -(: الأدوات المالية8معيار التقارير المالية الدولية رقم )

 استخدام التقديرات
فتراضات  لمعايير التقارير المالية الدوليةإن إعداد القوائم المالية وفقاً  يتطلب من إدارة الشركة استخدام عدة تقديرات وا 

جتهادات هامة. تقوم إدارة الشركة بإعادة النظر في هذه التقديرات والإفتراضات بشكل دوري آخذه  محاسبية والقيام بأحكام وا 
ستخدام هذه التقديرات والإفتراضات، قد تختلف النتائج الفعلية بعين الإعتبار المعلومات المتوفرة والخبرة السابقة. نظراً لا

 عن التقديرات، وقد يستدعي ذلك تعديل القيم الدفترية للموجودات أو المطلوبات في المستقبل.
 

 فيما يلي تفاصيل الإجتهادات الجوهرية التي قامت بها الشركة:

 إيرادات وتكاليف الاتصال والربط البيني
 تقوم إدارة الشركة باستخدام تقديرات معينة لحساب كل من إيرادات الربط البيني، وتكاليفه وذممه المدينة والدائنة. 

 الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة 
ديل إذا كان في تقوم إدارة الشركة بتقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة بشكل سنوي ويتم التع

 اعتقاد الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة.

 مخصص الذمم المشكوك في تحصيلها
بناءً  ،تقدم الشركة خدماتها لقاعدة كبيرة من الزبائن ضمن شروط تسهيلات معينة. تستخدم إدارة الشركة تقديرات معينة

 لتحديد مبالغ الديون المشكوك في تحصيلها. ،على خبرات سابقة

 تحقق الإيرادات
يتم إثبات الإيرادات عندما يصبح من المحتمل تدفق المنافع الإقتصادية للشركة وتوفر إمكانية قياس مبالغ الإيرادات 

ستثناء الخصومات والحسومات البيعية. كذلك اعلى القيمة العادلة للمبالغ المقبوضة، ب بموثوقية. يتم قياس الإيرادات بناءً 
 يجب توفر الشروط الخاصة التالية لإثبات الإيراد:
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 تقديم الخدمات
يتم الاعتراف بإيرادات الإتصالات عند تقديم الخدمة للعملاء. يتم تسجيل مبيعات بطاقات الهاتف الخلوي المقبوضة مقدماً 

 بها كإيرادات. كإيرادات مؤجلة حتى يتم الإعتراف
 بيع الأجهزة

يتم الإعتراف بإيرادات بيع أجهزة الخلوي عندما تنتقل مخاطر ومنافع الملكية جوهرياً إلى المشتري وعند إمكانية قياس قيمة 
 الإيراد بموثوقية.

 إيرادات الفوائد
 يتم إثبات إيرادات الفوائد عند تحققها بإستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

 يفتحقق المصار 
 وفقاً لمبدأ الاستحقاق. عند حدوثها يتم قيد المصاريف 

 ضريبة الدخل
، تم منح الشركة حق الاستفادة من 1008تشرين الأول  15بناءً على الشهادة الصادرة من هيئة تشجيع الاستثمار بتاريخ 

لمدة خمس سنوات من تاريخ بدء قانون تشجيع الاستثمار الفلسطيني، حيث تم منح الشركة اعفاءً كاملًا من ضريبة الدخل 
 عملياتها التشغيلية.

 ممتلكات ومعدات
تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأية خسائر تدني متراكمة في القيمة. يتم استهلاك 

 الممتلكات والمعدات حسب طريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع كما يلي:
 

 العمر الإنتاجي  
 )سنوات(  

 9  شبكة الإتصالات 
 9  بنية تحتية للشبكة

 4-1  أجهزة حاسوب 
 4-1  أجهزة مكتبية 

 2  أثاث ومفروشات
 4  تحسينات مأجور

 

تدني القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغيرات في الظروف تشير إلى عدم إمكانية  مراجعةيتم 
استرداد قيمتها الدفترية. عندما تزيد القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات عن القيمة القابلة للاسترداد، يتم تخفيض القيمة 

ي تمثل القيمة العادلة مخصوماً منها مصاريف البيع أو "القيمة القابلة للاستخدام"، الدفترية الى القيمة القابلة للاسترداد والت
 أيهما أعلى.

 

مكونات الممتلكات والمعدات التي يتم التعامل معها بشكل منفصل، كما  يتم إحتساب ورسملة التكاليف المتكبدة لإستبدال
يتم شطب القيمة الدفترية لأي جزء مستبدل. يتم رسملة النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زيادة المنافع الإقتصادية 

 .المستقبلية المتعلقة بالممتلكات والمعدات. يتم إثبات جميع النفقات الأخرى في قائمة الدخل
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 تحت التنفيذ مشاريع
تتكون كلفة المشاريع تحت التنفيذ من الأجور المباشرة والمواد المباشرة والمعدات والتكاليف الأخرى المباشرة المتعلقة بتلك 

 المشاريع. عند الانتهاء من تنفيذ كل مشروع يحول إلى حساب الممتلكات والمعدات.
 

للمشاريع تحت التنفيذ عند وجود أدلة تشير إلى عدم إمكانية استرداد القيمة الدفترية التدني في القيمة الدفترية مراجعة يتم 
 لهذه المشاريع. في حال وجود مثل هذه المؤشرات، يتم تخفيض القيمة الدفترية للمشاريع الى القيمة القابلة للاسترداد.

 مخزون
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 الموجودات الظاهرة بالكلفة المطفأة، يمثل التدني الفرق بين القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة –
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 .فائدة لأداة مالية مشابهةالمخصومة بمعدل 

 النقد وما في حكمه
النقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك والودائع قصيرة الأجل  النقد وما في حكمهلأغراض قائمة التدفقات النقدية، يشمل 

 والتي تستحق خلال فترة ثلاثة شهور أو أقل.

 ذمم دائنة ومستحقات
يتم اثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة 

 بها من قبل المورد.
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 لإيجارعقود ا
عقود الإيجار التشغيلية هي التي يحتفظ المؤجر بموجبها بجميع المخاطر والمنافع الرئيسية المتعلقة بملكية الموجودات 
المؤجرة. يتم إثبات مدفوعات عقد الإيجار التشغيلي كمصروف ضمن قائمة الدخل على أساس القسط الثابت على فترة عقد 

 .الإيجار

 مخصصات
بالمخصصات عندما يكوون علوى الشوركة التوزام قوانوني أو فعلوي نواتج عون حودث سوابق، وان تسوديد الإلتزاموات  يتم الإعتراف

 محتمل ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

 قروض
يقوة يتم قيد القروض مبودئياً بالقيموة العادلوة بعود تنزيول أيوة تكواليف مباشورة. ويعواد لاحقواً تقييمهوا بالكلفوة المطفوأة باسوتخدام طر 

عمليوة ومون خولال القوروض في قائمة الدخل عنود حصوول تودني فوي قيموة  الأرباح أو الخسائريتم الاعتراف بالفائدة الفعلية. 
 .تلك القروضإطفاء 

 تكاليف الاقتراض
تلاك أو إنشاء أو إنتاج أصل مؤهل كجزء من كلفة ذلك الأصل. أما التي تعزى مباشرة الى امتكاليف الاقتراض يتم رسملة 

تكاليف الإقتراض الأخرى فيتم الإعتراف بها كمصروف في الفترة التي استحقت بها. تتكون تكاليف الإقتراض من الفوائد 
 والمصاريف المباشرة الأخرى المتعلقة بالقروض.

 الموجودات غير الملموسة
تكنولوجيا المعلومات لمدة رخصة التشغيل الممنوحة من وزارة الاتصالات و بشكل رئيسي تمثل الموجودات غير الملموسة 

والذي يمثل تاريخ توفير ترددات تمكن الشركة من البدء بالعمل في الضفة الغربية  1008أيلول  30من  عام ابتداءً  34
 )تاريخ بدء التشغيل(.

 

متراكمة في القيمة. يتم الاعتراف بالموجودات غير الملموسة لاحقاً بالكلفة مطروحاً منها الاطفاء المتراكم وأي خسائر تدني 
يتم اطفاء الموجودات غير الملموسة على مدى العمر المتوقع لها ويتم اجراء دراسة  تدني لها في حال وجود مؤشرات تدل 

 على تدني قيمتها.
 

يتم مراجعة العمر الإنتاجي وطريقة الاطفاء للموجودات غير الملموسة ذات العمر المحدد سنوياً. ويتم تعديل العمر 
تاجي أو طريقة الاطفاء لتتناسب مع المنافع الاقتصادية المستقبلية المتوقعة من تلك الموجودات ويتم المحاسبة عن هذا الان

 التعديل كتغيرات في التقديرات المحاسبية. يتم الاعتراف بمصروف الاطفاء في قائمة الدخل.
 

 العملات الأجنبية
غير الدولار الأمريكي خلال السنة إلى الدولار الأمريكي وفقاً لأسعار  يتم تحويل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى

الصرف السائدة في تاريخ المعاملات. يتم تحويل الموجودات والمطلوبات المالية في نهاية السنة إلى الدولار الأمريكي وفقاً 
 ربح أو خسارة في قائمة الدخل.لأسعار الصرف السائدة في تاريخ قائمة المركز المالي. تظهر فروقات التحويل من 
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 غير ملموسة موجودات .4
دولار أمريكي مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  142,000,000بتوقيع اتفاقية بمبلغ  1005آذار  32قامت الشركة بتاريخ 

لضفة الغربية وقطاع المعلومات منحت من خلالها الشركة رخصة تشغيل خدمات الجيل الثاني والثالث للهواتف النقالة في ا
كة للبدء سنة تبدأ عندما تقوم وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير الترددات اللازمة للشر  ةعشر  غزة لمدة خمس

على  1008كانون الأول  30على أنه تاريخ بدء التشغيل. وافقت الوزارة بتاريخ  1009آب  0بالعمل. تم تحديد تاريخ 
كون هذا التاريخ يمثل فعلياً تاريخ  1009آب  0بدلًا من  1008أيلول  30طلب الشركة تحديد تاريخ بدء التشغيل في 

 حصول الشركة على الترددات.
على ان يتم دفع المبلغ المتبقي والبالغ  1009آب  0دولار امريكي بتاريخ  320,000,000قامت الشركة بدفع مبلغ 

دولار امريكي عند  312,000,000دولار امريكي و  90,000,0000دولار امريكي على قسطين بواقع  132,000,000
الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات بعقد الرخصة الذي  الوصول الى اعداد محددة من المشتركين، وبشرط أن تلتزم وزارة

للهواتف النقالة بالضفة ينص على توفير الترددات اللازمة للشركة لتمكينها من تقديم خدمات الجيل الثاني والجيل الثالث 
 الغربية وقطاع غزة. 

المعلومات بتبليغ الشركة بالبدء تشمل رخصة التشغيل الضفة الغربية وقطاع غزة. قامت وزارة الإتصالات وتكنولوجيا 
بنشاطها التشغيلي في الضفة الغربية، وتم تأجيل الحق في استخدام الترددات في قطاع غزة إلى إشعار آخر. وبالتالي فقد 

على الأسواق الممكن  دولار أمريكي بين الضفة الغربية وقطاع غزة بناءً  142,000,000تم توزيع قيمة الرخصة البالغة 
تحديدها في المنطقتين وعلى عدد المشتركين والإيرادات المتوقعة في كل منطقة. تم تقدير قيمة الرخصة المتعلقة بالضفة 

. 1009آب  0دولار أمريكي منها في تاريخ 320,000,000 دولار أمريكي، تم دفع مبلغ 131.200.000الغربية بمبلغ 
، والذي يمثل العام الذي 1032دولار أمريكي في عام  51,200,000 د المبلغ المتبقي والبالغتتوقع الشركة أن تقوم بسدا

تتوقع فيه الشركة الوصول الى عدد محدد من المشتركين. بلغ الجزء من قيمة الرخصة المتعلق بقطاع غزة 
غير ملموسة بالقوائم المالية  دولار أمريكي. لم يتم تسجيل قيمة الرخصة المتعلقة بقطاع غزة كموجودات 323,000,000

 وذلك لأنه لم يتم توفير الترددات اللازمة لبدء التشغيل بقطاع غزة.
دولار أمريكي، وتم احتساب  22,953,115 كمطلوبات غير متداولة بقيمته العادلة البالغة تم تسجيل الجزء المؤجل مبدئياً 

٪ و الذي 9كي إلى قيمته الحالية باستخدام سعر فائدة يبلغ دولار أمري 51,200,000 القيمة العادلة عن طريق خصم مبلغ
 بالكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.  يقارب سعر فائدة الاقتراض للشركة. تم الاعتراف بالجزء المؤجل لاحقاً 

 دولار أمريكي والذي يمثل المبلغ الذي تم دفعه بتاريخ   392,953,115غير الملموسة بمبلغ تم تسجيل الموجودات
 22,953,115 اليه القيمة الحالية للجزء المؤجل البالغة  دولار أمريكي مضافاً  320,000,000البالغ و  1009آب  0

 دولار أمريكي.  
قدرة وزارة  لها من خلال الرخصة وذلك لعدم تكامل الميزات التي منحمن  غير قادرة على الاستفادة بما أن الشركة

، قامت الشركة والبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخصة توفير خدمات الجيل الثالث الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
ركة بإطفاء الش بدأتعلى ذلك  . بناءً 1033كانون الثاني  3ابتداءً من  المتبقية الرخصة كلفة ل بتغيير التقديرات المحاسبية

 المتوقععلى باقي العمر  1030كانون الأول  13الإطفاء المتراكم كما في  بعد تنزيلالرخصة  كلفة المبلغ المدفوع فقط من
وتكنولوجيا عن احتساب الفائدة على المبلغ المؤجل حتى تتوصل لاتفاق مع وزارة الاتصالات  الشركة . كما توقفتللرخصة

 .والبوابات الدولية التي تمثل جزء من الرخصة الجيل الثالثخدمات خصوص المعلومات ب
 وهو تاريخ بدء الشركة نشاطاتها التشغيلية. 1008ثاني التشرين  3من  قامت الشركة بإطفاء قيمة الرخصة إبتداءً 
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 إن الحركة على حساب الموجودات غير الملموسة كما يلي:
 
 المجموع  أنظمة حاسوب  الرخصة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  

      الكلفة 
 381,144,209  5,292,053  392,953,115 1031كانون الثاني  3كما في 

 2,200,123  - خلال السنة الاضافات
 2,200,123 

 380,934,528  33,822,231  392,953,115  1031 كانون الأول 13كما في 
      الاطفاء المتراكم

 10,813,580  2,005,119  11,942,241 1031كانون الثاني  3كما في 
 33,221,490  1,192,509  8,349,931 الاطفاء خلال السنة

 29,104,150  0,141,300  21,031,102 1031 كانون الأول  13كما في 
      صافي القيمة الدفترية

 329,240,158  4,481,100  321,949,051 1031 كانون الأول  13كما في 
 344,211,039  1,230,511  341,030,994 1031 كانون الأول  13كما في 

 مشاريع تحت التنفيذ .5
   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 35,104,859  74.174.71.   الشبكة
 148,021  .19483.   تحسينات مأجور
 141,110  744.71.   بنية تحتية للشبكة

 239,204  441004739   )نظام فواتير العملاء(برامج حاسوب 
 92,858  9084914   تكاليف تمويل مرسملة

 50,511  3844.10   مركز المعلوماتمشروع توسيع 
 10,252  344.11   كهرباء المواقع

 989,211  .343430   أخرى

   3.47144311  38,450,819 

 
 يلي: إن الحركة على حساب مشاريع تحت التنفيذ كما

 

دولار 31.195.401 مبلغ 1031كانون الأول  13المشاريع المذكورة أعلاه كما في كمال ستتبلغ الكلفة التقديرية لإ
 أمريكي.

 
 

  1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 2.004.138  38.450.819  رصيد بداية السنة

 13.191.491  33.202.800  الإضافات
 (0.130.852)  (0.120.013)  وموجودات غير ملموسة المحول إلى ممتلكات ومعدات

  12.514.101  38.450.819 

الوطنية موبايل94
التقرير السنوي 2013
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 إن الحركة على حساب الموجودات غير الملموسة كما يلي:
 
 المجموع  أنظمة حاسوب  الرخصة 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  أمريكيدولار  

      الكلفة 
 381,144,209  5,292,053  392,953,115 1031كانون الثاني  3كما في 

 2,200,123  - خلال السنة الاضافات
 2,200,123 

 380,934,528  33,822,231  392,953,115  1031 كانون الأول 13كما في 
      الاطفاء المتراكم

 10,813,580  2,005,119  11,942,241 1031كانون الثاني  3كما في 
 33,221,490  1,192,509  8,349,931 الاطفاء خلال السنة

 29,104,150  0,141,300  21,031,102 1031 كانون الأول  13كما في 
      صافي القيمة الدفترية

 329,240,158  4,481,100  321,949,051 1031 كانون الأول  13كما في 
 344,211,039  1,230,511  341,030,994 1031 كانون الأول  13كما في 

 مشاريع تحت التنفيذ .5
   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 35,104,859  74.174.71.   الشبكة
 148,021  .19483.   تحسينات مأجور
 141,110  744.71.   بنية تحتية للشبكة

 239,204  441004739   )نظام فواتير العملاء(برامج حاسوب 
 92,858  9084914   تكاليف تمويل مرسملة

 50,511  3844.10   مركز المعلوماتمشروع توسيع 
 10,252  344.11   كهرباء المواقع

 989,211  .343430   أخرى

   3.47144311  38,450,819 

 
 يلي: إن الحركة على حساب مشاريع تحت التنفيذ كما

 

دولار 31.195.401 مبلغ 1031كانون الأول  13المشاريع المذكورة أعلاه كما في كمال ستتبلغ الكلفة التقديرية لإ
 أمريكي.

 
 

  1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  

 2.004.138  38.450.819  رصيد بداية السنة

 13.191.491  33.202.800  الإضافات
 (0.130.852)  (0.120.013)  وموجودات غير ملموسة المحول إلى ممتلكات ومعدات

  12.514.101  38.450.819 

95 الوطنية موبايل
التقرير السنوي 2013
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 مصاريف مدفوعة مقدماً وأرصدة مدينة أخرى .6
   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 2.430.411  -   ضريبة القيمة المضافة
 029.108  040,005   إيجارات مواقع مدفوعة مقدماً 

 399.349  190,813   صيانة مدفوعة مقدماً  عقود
 314.403  11,081   رخص برامج مدفوعة مقدماً 

 301.901  92,181   إيجارات مدفوعة مقدماً 
 11.103  50,951   ذمم موظفين

 309.010  102,399   أخرى

   3,294,221  4.592.381 

 مخزون .7
   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 054.832  134,241   أجهزة خلوية
 195.435  332,113   شرائح هاتف خلوي

 130.928  101,540   لوازم
 314.289  341,911   بطاقات التعبئة

   595,143  3.108.559 

 ذمم مدينة .8
   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 8,893,841  30,831,500   ذمم مشتركين
 2,252,042  2,185,090   الربط البينيذمم شركاء 

 1,010,925  1,843,101   ذمم شركاء التجوال الدولي وذمم أخرى
   38,301,098  35.055.242 

 (4.110.142)  (0,514,914)   مخصص ذمم مشكوك في تحصيلها

   31,210,942  33.945.300 

 التي تمت على مخصص الذمم المشكوك في تحصيلها خلال السنة: ةفيما يلي ملخص الحرك
 1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 1.195.920  4,110,142 رصيد بداية السنة
 3.902.513  3,001,305 المخصص خلال السنة

 315.595  221,152 فروقات عملة
 4.110.142  0,514,914 رصيد نهاية السنة
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 :1031كانون الأول  13كما في غير المشكوك في تحصيلها أعمار الذمم  جدولفيما يلي 
     ذمم مستحقة وغير مشكوك في تحصيلها   

  مبالغ غير مستحقة 
  10 - 3من 

  يوووووم
13 – 00  

  يوووووم
03 – 80  

  يوووووم 310 – 83  يوووووم
 أكثر من

 المجموع  يوووووم 310
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

1031 4,938,800  3,355,210  150,950   358,110  883,809  1,985,212  31,210,942 
1031 4.012.018  3.141.518  949.050  203.824  3.345.955  1.203.110  33.945.300 

 .غير المشكوك في تحصيلها بالكاملتحصيل الذمم فإنه من المتوقع دارة الشركة في تقدير إ

 ما في حكمهالنقد و  .9
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 344.831  48,319   نقد في الصندوق

 22.221.293  21,531,052   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   21,551,901  22.488.182 
 

دولار أمريكي  19.114.858 قصيرة الأجل بمبلغ وديعة  احدى عشرة 1031كانون الأول  13لدى الشركة كما في 
 (.٪ 3.01: 1031) ٪ 3.00دولار أمريكي( لدى بنوك محلية بمعدّل سعر فائدة سنوي يبلغ  11.143.850: 1031)
 

 مما يلي 1031و  1031كانون الأول  13يتألف النقد وما في حكمه كما في  ،لأغراض قائمة التدفقات النقدية
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 344.831  48,319   نقد في الصندوق

 22.221.293  21,531,052   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   21,551,901  22.488.182 

(228.119)   نقد مقيد السحب    - 
   21.111.202  22.488.182 

 

 المدفوع المالرأس  .11
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 314.003.000  314,003,000   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات

 95,582,994  95,582,994   صندوق الاستثمار الفلسطيني 
 24,102,334  24,102,334   مساهمين آخرين 

   149,000,000  149.000.000 

 

 

الوطنية موبايل96
التقرير السنوي 2013
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 :1031كانون الأول  13كما في غير المشكوك في تحصيلها أعمار الذمم  جدولفيما يلي 
     ذمم مستحقة وغير مشكوك في تحصيلها   

  مبالغ غير مستحقة 
  10 - 3من 

  يوووووم
13 – 00  

  يوووووم
03 – 80  

  يوووووم 310 – 83  يوووووم
 أكثر من

 المجموع  يوووووم 310
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

1031 4,938,800  3,355,210  150,950   358,110  883,809  1,985,212  31,210,942 
1031 4.012.018  3.141.518  949.050  203.824  3.345.955  1.203.110  33.945.300 

 .غير المشكوك في تحصيلها بالكاملتحصيل الذمم فإنه من المتوقع دارة الشركة في تقدير إ

 ما في حكمهالنقد و  .9
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 344.831  48,319   نقد في الصندوق

 22.221.293  21,531,052   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   21,551,901  22.488.182 
 

دولار أمريكي  19.114.858 قصيرة الأجل بمبلغ وديعة  احدى عشرة 1031كانون الأول  13لدى الشركة كما في 
 (.٪ 3.01: 1031) ٪ 3.00دولار أمريكي( لدى بنوك محلية بمعدّل سعر فائدة سنوي يبلغ  11.143.850: 1031)
 

 مما يلي 1031و  1031كانون الأول  13يتألف النقد وما في حكمه كما في  ،لأغراض قائمة التدفقات النقدية
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 344.831  48,319   نقد في الصندوق

 22.221.293  21,531,052   أرصدة لدى البنوك وودائع قصيرة الأجل

   21,551,901  22.488.182 

(228.119)   نقد مقيد السحب    - 
   21.111.202  22.488.182 

 

 المدفوع المالرأس  .11
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 314.003.000  314,003,000   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات

 95,582,994  95,582,994   صندوق الاستثمار الفلسطيني 
 24,102,334  24,102,334   مساهمين آخرين 

   149,000,000  149.000.000 

 

 

97 الوطنية موبايل
التقرير السنوي 2013
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 منافع الموظفين .11

 
مخصص تعويض 

 المجموع  صندوق الادخار  نهاية الخدمة
 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 

1103      
 1,931,845  840,198  1,945,009 رصيد بداية السنة

 1,541,035  885,031  3,540,004 الإضافات خلال السنة
  (111,305)  (90,081)  (120,252) دفعات خلال السنة

 (119,485)  (131,091)  (30,434) فروقات عملة
 2,143,192  3,042,410  0,004,930 

1103      
 3.950.201  -  3.950.201 رصيد بداية السنة

 1.040.105  841.859  3.301.118 الإضافات خلال السنة
 (310.301)  -  (310.301) دفعات خلال السنة

 3.180  1.133  (813) فروقات عملة

 1.945.009  840.198  1.931.845 

 قـروض طويلة الأجل .12
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   قروض المساهمين
 1.940.000  1,940,000   *الشركة الوطنية الدولية للإتصالات

 1.340.000  1,340,000   *صندوق الإستثمار الفلسطيني
 220.850  031,952   الشركة الوطنية الدولية للإتصالات –فوائد مستحقة 
 111.111  201,041   صندوق الإستثمار الفلسطيني -فوائد مستحقة 

   0,050,415  4.551.389 
      قروض أخرى

 43.000.000  43,000,000   **قروض بنوك محلية 
 10.000.000  10,000,000   **قرض مؤسسة التمويل الدولية

   95,000,000  95.000.000 
 (5.204.544)  (5,942,210)   ***ينزل: تكاليف مباشرة متعلقة بقروض أخرى

   94,111,085  94.105.221 

 51.105.221  08,251,085   طويلة الأجل
 31.000.000  34,540,000   تستحق خلال عام 

   94,111,085  94.105.221 
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  دولار أمريكي  13,044,132توقيع إتفاقية قرض مع مساهمي الشركة بمبلغ  1008كانون الثاني  32تم بتاريخ

٪. يستحق القرض والفوائد 4.94مضافاً إليها  (LIBOR)بسعر فائدة سنوية يعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 
بتوقيع اتفاقية قرض جديد مع  1030حزيران  11. قامت الشركة بتاريخ 1032كانون الأول  13بالكامل في 

 4,000,000دولار أمريكي. يتضمن هذا القرض جزء غير مساند بقيمة  10,000,000مساهمي الشركة بمبلغ 
دولار أمريكي. يحمل القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر  14,000,000دولار أمريكي وجزء مساند بقيمة 

سدد الجزء المساند والفوائد المستحقة عليه بالكامل بعد ي٪. 4.94مضافاً إليها  (LIBOR)الإقراض بأسواق لندن 
أو  اسيتم الحصول عليهالتي أو  ةقائمال ةرئيسيالض و قر من الأشهر من تاريخ استحقاق جميع أو أي  0مرور 
. في حين سيتم سداد الجزء غير المساند والفوائد المستحقة عليه أيهما يحدث لاحقاً  1032كانون الأول  13بتاريخ 

 10,000,000عند وجود القدرة المالية للشركة للقيام بسداده. حصلت الشركة على دفعتين من القرض بمبلغ 
غير  بالجزء تعلقتدولار أمريكي  4,000,000مبلغ  منها، 1030حزيران وأيلول ي شهر دولار أمريكي خلال 

 بالجزء المساند. تتعلقدولار أمريكي  34,000,000المساند ومبلغ 
 

دولار أمريكي من قروض المساهمين والفوائد  28,100,000رسملة ما قيمته  1030تشرين الأول شهر تم خلال 
  .المستحقة عليها

 
 94بمبلغ مقرضين بتوقيع إتفاقيات قرض تجمع بنكي مع عدة  1008كانون الثاني  38قامت الشركة بتاريخ  **

٪ 4.13مضافاً إليها  (LIBOR)مليون دولار أمريكي وبأسعار فوائد سنوية تتراوح من سعر الاقراض بأسواق لندن 
٪. يتم سداد القروض بدفعات نصف سنوية 0.12مضافاً إليها  (LIBOR)راض في أسواق لندن سعر الاقالى 

. تم رهن جميع موجودات الشركة كضمان 1030كانون الثاني  34وتنتهي في  1033كانون الثاني  34تبدأ من 
 مقابل هذه القروض. 

)القرض( مع عدة مقرضين بمبلغ جديد بتوقيع إتفاقيات قرض تجمع بنكي  1031أيار  13قامت الشركة بتاريخ  
تأسيس وتطوير و ون دولار أمريكي وذلك لأغراض تمويل توسيع شبكة الاتصالات في الضفة الغربية ملي 314

الشبكة في قطاع غزة وسداد قرض التجمع البنكي السابق. تم تقسيم القرض لثلاثة مراحل، المرحلة الأولى تمثل 
نشاط تمويل ة الثانية مرتبطة بنشاط الشركة التشغيلي في الضفة الغربية، المرحلتمويل سداد القرض السابق و 

إدخال معدات الشبكة إلى بحيث لا يتم تنفيذه حتى تحصل الشركة على الموافقة بو الشركة التشغيلي في قطاع غزة، 
بحصول الشركة على ترددات الجيل الثالث. قامت الشركة خلال كانون الأول  ةمرتبط ةالثالث مرحلة، والقطاع غزة

الرصيد القائم من القرض السابق والفوائد المستحقة عليه. يحمل مليون دولار أمريكي ودفع  54بسحب  1031
 % ويتم4مضافاً إليها أشهر لثلاثة  (LIBOR)القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 

. يترتب على الشركة عمولة 1038حزيران  34وتنتهي في  1032أيلول  34بدأ من تسداده بدفعات ربع سنوية 
 % على الجزء غير المستغل من القرض.1التزام بمقدار 

مليون دولار أمريكي  31بتوقيع اتفاقية مع إحدى البنوك المحلية بمبلغ  1031كانون الأول  8قامت الشركة بتاريخ  
 ةالثاني المرحلةها لقطاع غزة، بحيث تقوم الشركة بسداد القرض فور تنفيذ ؤ مويل معدات الشبكة التي تم شراوذلك لت

يحمل القرض سعر فائدة  .من تاريخ القرض لا تتجاوز فترة السداد مدة سنة على أنمن قرض التجمع البنكي، 
قامت الشركة بتاريخ   ،%4.14لثلاثة أشهر مضافاً إليها  (LIBOR)سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 

 1032كانون الأول  8بتمديد فترة السماح حتى  1031كانون الأول  11
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  دولار أمريكي  13,044,132توقيع إتفاقية قرض مع مساهمي الشركة بمبلغ  1008كانون الثاني  32تم بتاريخ

٪. يستحق القرض والفوائد 4.94مضافاً إليها  (LIBOR)بسعر فائدة سنوية يعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 
بتوقيع اتفاقية قرض جديد مع  1030حزيران  11. قامت الشركة بتاريخ 1032كانون الأول  13بالكامل في 

 4,000,000دولار أمريكي. يتضمن هذا القرض جزء غير مساند بقيمة  10,000,000مساهمي الشركة بمبلغ 
دولار أمريكي. يحمل القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر  14,000,000دولار أمريكي وجزء مساند بقيمة 

سدد الجزء المساند والفوائد المستحقة عليه بالكامل بعد ي٪. 4.94مضافاً إليها  (LIBOR)الإقراض بأسواق لندن 
أو  اسيتم الحصول عليهالتي أو  ةقائمال ةرئيسيالض و قر من الأشهر من تاريخ استحقاق جميع أو أي  0مرور 
. في حين سيتم سداد الجزء غير المساند والفوائد المستحقة عليه أيهما يحدث لاحقاً  1032كانون الأول  13بتاريخ 

 10,000,000عند وجود القدرة المالية للشركة للقيام بسداده. حصلت الشركة على دفعتين من القرض بمبلغ 
غير  بالجزء تعلقتدولار أمريكي  4,000,000مبلغ  منها، 1030حزيران وأيلول ي شهر دولار أمريكي خلال 

 بالجزء المساند. تتعلقدولار أمريكي  34,000,000المساند ومبلغ 
 

دولار أمريكي من قروض المساهمين والفوائد  28,100,000رسملة ما قيمته  1030تشرين الأول شهر تم خلال 
  .المستحقة عليها

 
 94بمبلغ مقرضين بتوقيع إتفاقيات قرض تجمع بنكي مع عدة  1008كانون الثاني  38قامت الشركة بتاريخ  **

٪ 4.13مضافاً إليها  (LIBOR)مليون دولار أمريكي وبأسعار فوائد سنوية تتراوح من سعر الاقراض بأسواق لندن 
٪. يتم سداد القروض بدفعات نصف سنوية 0.12مضافاً إليها  (LIBOR)راض في أسواق لندن سعر الاقالى 

. تم رهن جميع موجودات الشركة كضمان 1030كانون الثاني  34وتنتهي في  1033كانون الثاني  34تبدأ من 
 مقابل هذه القروض. 

)القرض( مع عدة مقرضين بمبلغ جديد بتوقيع إتفاقيات قرض تجمع بنكي  1031أيار  13قامت الشركة بتاريخ  
تأسيس وتطوير و ون دولار أمريكي وذلك لأغراض تمويل توسيع شبكة الاتصالات في الضفة الغربية ملي 314

الشبكة في قطاع غزة وسداد قرض التجمع البنكي السابق. تم تقسيم القرض لثلاثة مراحل، المرحلة الأولى تمثل 
نشاط تمويل ة الثانية مرتبطة بنشاط الشركة التشغيلي في الضفة الغربية، المرحلتمويل سداد القرض السابق و 

إدخال معدات الشبكة إلى بحيث لا يتم تنفيذه حتى تحصل الشركة على الموافقة بو الشركة التشغيلي في قطاع غزة، 
بحصول الشركة على ترددات الجيل الثالث. قامت الشركة خلال كانون الأول  ةمرتبط ةالثالث مرحلة، والقطاع غزة

الرصيد القائم من القرض السابق والفوائد المستحقة عليه. يحمل مليون دولار أمريكي ودفع  54بسحب  1031
 % ويتم4مضافاً إليها أشهر لثلاثة  (LIBOR)القرض سعر فائدة سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 

. يترتب على الشركة عمولة 1038حزيران  34وتنتهي في  1032أيلول  34بدأ من تسداده بدفعات ربع سنوية 
 % على الجزء غير المستغل من القرض.1التزام بمقدار 

مليون دولار أمريكي  31بتوقيع اتفاقية مع إحدى البنوك المحلية بمبلغ  1031كانون الأول  8قامت الشركة بتاريخ  
 ةالثاني المرحلةها لقطاع غزة، بحيث تقوم الشركة بسداد القرض فور تنفيذ ؤ مويل معدات الشبكة التي تم شراوذلك لت

يحمل القرض سعر فائدة  .من تاريخ القرض لا تتجاوز فترة السداد مدة سنة على أنمن قرض التجمع البنكي، 
قامت الشركة بتاريخ   ،%4.14لثلاثة أشهر مضافاً إليها  (LIBOR)سنوية تعادل سعر الإقراض بأسواق لندن 

 1032كانون الأول  8بتمديد فترة السماح حتى  1031كانون الأول  11
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   كما يلي:الأخرى ض و تتوزع أقساط أصل القر 

 دولار أمريكي  

 34,540,000  1032ما يستحق خلال عام         
  34,540,000 
   

 8,154,000  1034       ما يستحق خلال عام  
1030  34,000,000 
1035  39,540,000 
1039  39,540,000 
1038  8,154,000 

  53,140,000 
  95,000,000 

 
 يمثل هذا البند مصاريف قانونية ورسوم أخرى مباشرة تكبدتها الشركة مقابل الحصول على قروض التجمع البنكي. ***

 علاقةمبالغ مستحقة إلى جهات ذات  .13

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 Ooredoo   100.509  301.098مجموعة 

   100.509  301.098 

 مجموعة  تعتبرOoredoo  شركة الوطنية الدولية للاتصالاتحليفة للشركة. 

 مطلوبات متداولة أخرى .14

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 5.310.289  2,402,211   مستحقة* رخصة رسوم

 3.902.002  1,018,152   مكافآت الموظفين
 3.029.401  3,831,240   عمولات بيع مستحقة
 3.455.100  1,183,112   والتجوالتكاليف الربط البيني 

 244.341  029,891   تكاليف تسويق
 239.121  253,109   إجازات الموظفين

 -  153,025   المضافة مستحق لضريبة القيمة
 112.925  140,922   ضريبة دخل موظفين مستحقة

 112.140  109,108   فوائد مستحقة
 11.113  10,513   تكاليف مستحقة متعلقة مباشرة بإصدار الأسهم 

 1.004.583  0,308,331   أخرى

   39,899,134  30.455.588 

  من إجمالي إيرادات الخدمات 5للسلطة الوطنية الفلسطينية بنسبة يمثل هذا البند رسوم الرخصة المستحقة ٪
  السنوية للشركة.
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 وعامةمصاريف إدارية  .15

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 31,030,309  34,114,021   رواتب وأجور ومنافع أخرى

 3,433,001  3,911,023   ايجار
 3,902,331  1,122,150   دعم فني
قامةتنقل وسف  3,323,513  802,133   ر وا 

 002,000  010,000   مصاريف تخزين وخدمات
 205,203  238,831   محروقات ومياه وكهرباء
ستشارات  250,433  551,993   أتعاب مهنية وا 
 145,941  110,150   ترخيص أنظمة حاسوب

 140,001  109,150   تأمينات
 313,532  393,081   مصاريف الحراسة والأمن

 341,314  333,018   بريد وفاكس وهاتف
 300,430  300,129   صيانة

 303,411  84,111   إشتراكات
 00,122  49,090   مصاريف بنكية

 15,583  11,400   قرطاسية ومستلزمات
 3,344,021  3,181,529   أخرى

   12,415,411  13,110,038 

 تمويلتكاليف  .16

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 1.830.140  2.129.309   فوائد على القروض

 1.134.240  959.202   إطفاء المصاريف المباشرة المتعلقة بالقروض

   4.110.451  0.113.500 

 مصاريف تسويقية  .17
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 1.501.138  1,221,154   اعلانات

 399.001  391,012   معارض وتصاميم 
 048.049  3,009,111   رعاية ودعم

 550.201  019,001   حملات وعروض
 143.251  225,040   بحث

 3.340.419  550,189   أخرىمصاريف تسويقية 

   4,440,511  4.919.181 
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 وعامةمصاريف إدارية  .15

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 31,030,309  34,114,021   رواتب وأجور ومنافع أخرى

 3,433,001  3,911,023   ايجار
 3,902,331  1,122,150   دعم فني
قامةتنقل وسف  3,323,513  802,133   ر وا 

 002,000  010,000   مصاريف تخزين وخدمات
 205,203  238,831   محروقات ومياه وكهرباء
ستشارات  250,433  551,993   أتعاب مهنية وا 
 145,941  110,150   ترخيص أنظمة حاسوب

 140,001  109,150   تأمينات
 313,532  393,081   مصاريف الحراسة والأمن

 341,314  333,018   بريد وفاكس وهاتف
 300,430  300,129   صيانة

 303,411  84,111   إشتراكات
 00,122  49,090   مصاريف بنكية

 15,583  11,400   قرطاسية ومستلزمات
 3,344,021  3,181,529   أخرى

   12,415,411  13,110,038 

 تمويلتكاليف  .16

   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 1.830.140  2.129.309   فوائد على القروض

 1.134.240  959.202   إطفاء المصاريف المباشرة المتعلقة بالقروض

   4.110.451  0.113.500 

 مصاريف تسويقية  .17
   1031  1031 

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 1.501.138  1,221,154   اعلانات

 399.001  391,012   معارض وتصاميم 
 048.049  3,009,111   رعاية ودعم

 550.201  019,001   حملات وعروض
 143.251  225,040   بحث

 3.340.419  550,189   أخرىمصاريف تسويقية 

   4,440,511  4.919.181 
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 الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة .18
   1031  1031 

 (11.910.380)  (13.112.991)   خسارة السنة )دولار أمريكي(
 149.000.000  149.000.000   المعدل المرجح لعدد الأسهم )سهم(

 (0.08)  (0.09) الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من خسارة السنة )دولار أمريكي(

 لتزامات تعاقدية ومحتملةا .19
عمليات شراء وعقود خدمات وعقود بناء وعقد رخصة على الشركة كما في تاريخ القوائم المالية التزامات تعاقدية ناتجة عن 

 .التشغيل للشركة
 

 فيما يلي ملخص الالتزامات التعاقدية:
 1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي 

 121.113  31.819.050 عقود وأوامر شراء
 348.041.120  348.041.120 التشغيل*رخصة 

دولار أمريكي موع وزارة الاتصوالات  142,000,000( ، قامت الشركة بتوقيع اتفاقية بمبلغ 2كما هو مبين في إيضاح ) *
عود تنزيول بالرخصوة  كلفوة إن الجوزء غيور المودفوع مون الشوركة رخصوة تشوغيل. وتكنولوجيا المعلومات منحت مون خلالهوا 

القووائم الماليوة  يمثل المطلوبات غير المقيدة فيدولار أمريكي 348,041,120  لغابوال ،متداولةالمطلوبات غير رصيد ال
الحوق فوي بودء التشوغيل فوي  بمنح الشركة بسبب عدم قيام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذ التزاماتها المتعلقة

 .والبوابات الدولية وتزويدها بترددات الجيل الثالث قطاع غزة
 

ولدى الشركة الحق  ،سنوات 4مدة ل عقد لاستئجار مقر للشركة بتوقيع 1005كانون الثاني  15قامت الشركة بتاريخ 
 1.011.020العقد لخمس سنوات إضافية بمبلغ بتجديد  1031قامت الشركة خلال عام  بالتجديد حسب شروط العقد.

 دولار أمريكي.
 

 كما يلي: هي المستقبلية المستحقة على عقد الاستئجار التشغيليإن الدفعات 
 

 دولار أمريكي 
 238.152 خلال سنة واحدة

 3.900.530 سنوات 4أكثر من سنة وأقل من 
 1.114.892 

 معاملات مع جهات ذات علاقة .21
يمثل هذا البند المعاملات التي تمت مع جهات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحليفة والمساهمين الرئيسين وأعضاء 

رئيسيين. يتم إعتماد سياسات الأسعار  مالكينمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا للشركة والشركات التي هم فيها 
 ات العلاقة من قبل إدارة الشركة.والشروط المتعلقة بالمعاملات مع الجهات ذ
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 هي كما يلي: قائمة المركز الماليإن الأرصدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة المتضمنة في 

 
طبيعة 
 1031  1031  العلاقة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 4.000.000  4,000,000  مساهم (31قروض )إيضاح 

 301.098  100,509  مساهم (31)إيضاح مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة 
 1.048  0,151  مساهم مبالغ مستحقة من جهات ذات علاقة 

 551.389  3,050,415  مساهم فوائد مستحقة

 
 إن المعاملات مع جهات ذات العلاقة المتضمنة في قائمة الدخل هي كما يلي:

   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 104.190  101.118   تكاليف تمويل 
 591.103  851.098   منافع الإدارة التنفيذية العليا للشركة

 10.508  30.498   المساهمينايرادات من 

 دوات الماليةالقيمة العادلة للأ .21
 تمثل الادوات المالية الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

 القيمة السوقية  القيمة الدفترية   

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
      موجودات مالية 

 31,210,942  31,210,942   ذمم مدينة
 114,003  114,003   موجودات أخرى

   31,553,834  31,553,834 

      مطلوبات مالية

 94,111,085  94,111,085   أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

أخرىمطلوبات غير متداولة     42,120,042  42,120,042 

 5,519,553  5,519,553   ذمم دائنة

 100,509  100,509   مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة
 39,899,134  39,899,134   مطلوبات متداولة أخرى

 8,945,451  8,945,451   دفعات مستحقة على المشاريع

   350,210,055  350,210,055 
 

الموجودات المالية من النقد في الصندوق ولدى البنوك والذمم المدينة وبعض الارصدة المدينة الأخرى. تتكون تتكون 
المطلوبات المالية من الذمم الدائنة والقروض والمطلوبات غير المتداولة الأخرى والمبالغ المستحقة لجهات ذات علاقة 

دوات المالية لا تختلف بشكل جوهري عن القيمة الدفترية لهذه للأن القيمة العادلة إ رصدة الدائنة الأخرى.وبعض الأ
 الأدوات.
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 هي كما يلي: قائمة المركز الماليإن الأرصدة والمعاملات مع جهات ذات علاقة المتضمنة في 

 
طبيعة 
 1031  1031  العلاقة

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
 4.000.000  4,000,000  مساهم (31قروض )إيضاح 

 301.098  100,509  مساهم (31)إيضاح مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة 
 1.048  0,151  مساهم مبالغ مستحقة من جهات ذات علاقة 

 551.389  3,050,415  مساهم فوائد مستحقة

 
 إن المعاملات مع جهات ذات العلاقة المتضمنة في قائمة الدخل هي كما يلي:

   1031  1031 
 دولار أمريكي  دولار أمريكي   

 104.190  101.118   تكاليف تمويل 
 591.103  851.098   منافع الإدارة التنفيذية العليا للشركة

 10.508  30.498   المساهمينايرادات من 

 دوات الماليةالقيمة العادلة للأ .21
 تمثل الادوات المالية الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

 القيمة السوقية  القيمة الدفترية   

 دولار أمريكي  دولار أمريكي   
      موجودات مالية 

 31,210,942  31,210,942   ذمم مدينة
 114,003  114,003   موجودات أخرى

   31,553,834  31,553,834 

      مطلوبات مالية

 94,111,085  94,111,085   أقساط قروض طويلة الأجل تستحق خلال عام

أخرىمطلوبات غير متداولة     42,120,042  42,120,042 

 5,519,553  5,519,553   ذمم دائنة

 100,509  100,509   مبالغ مستحقة إلى جهات ذات علاقة
 39,899,134  39,899,134   مطلوبات متداولة أخرى

 8,945,451  8,945,451   دفعات مستحقة على المشاريع

   350,210,055  350,210,055 
 

الموجودات المالية من النقد في الصندوق ولدى البنوك والذمم المدينة وبعض الارصدة المدينة الأخرى. تتكون تتكون 
المطلوبات المالية من الذمم الدائنة والقروض والمطلوبات غير المتداولة الأخرى والمبالغ المستحقة لجهات ذات علاقة 

دوات المالية لا تختلف بشكل جوهري عن القيمة الدفترية لهذه للأن القيمة العادلة إ رصدة الدائنة الأخرى.وبعض الأ
 الأدوات.
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 إدارة المخاطر .22
 مخاطر أسعار الفائدة

 .القروضو  الودائع قصيرة الأجلان الشركة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على موجوداتها ومطلوباتها والتي تحمل فائدة ك
 

للتغيووورات الممكنوووة المعقولوووة علوووى أسوووعار الفائووودة، موووع بقووواء جميوووع المتغيووورات يوضوووح الجووودول التوووالي حساسوووية قائموووة الووودخل 
 الأخرى المؤثرة ثابتة.

 

تتمثل حساسية قائمة الودخل بوأثر التغيورات المفترضوة الممكنوة بأسوعار الفوائود علوى ربوح الشوركة لسونة واحودة، ويوتم احتسوابها 
 .1031كانون الأول  13متغير كما في على الموجودات والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة 

 

 
الزيادة / النقص 
  بسعر الفائدة 

الأثر على قائمة 
 الدخل للسنة  

 دولار أمريكي  )نقطة( 
1103    

 (09.902)  34+ دولار أمريكي
 24.830  30- دولار أمريكي

    
1103    

 (95.851)  34+ دولار أمريكي
 49.029  30- دولار أمريكي

 
 مخاطر العملات الأجنبية

يبين التحليل التالي حساسية قائمة الدخل نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة في أسعار صرف الدولار الأمريكي مقابل الشويقل 
 الإسرائيلي، مع بقاء جميع المؤثرات الأخرى ثابتة.

 الزيادة/النقص في 
سعر صرف الشيقل 
الإسرائيلي مقابول 
 الودولار الأمريكي

 

الأثر على قائمة 
 الدخل للسنة 

  
  

 دولار أمريكي  ٪ 
1103    

 1.949  4+ دولار أمريكي
 (1.949)  4- دولار أمريكي

    
1031    

 232.531  4+ دولار أمريكي
 (232.531)  4- دولار أمريكي

 

 مخاطر الائتمان
هي المخاطر التي قد تنجم عن تخلف أو عجز الطرف الآخر للأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه  مخاطر الإئتمان

الشركة مما يؤدي إلى حدوث خسائر. إن معظم عملاء الشركة هم من عملاء بطاقات التعبئة المدفوعة مقدماً. إن الحد 
( حول القوائم المالية. بالنسبة 9دينة المبين بإيضاح رقم )الأقصى لمخاطر الإئتمان المتعلقة بالعملاء هو مبلغ الذمم الم

لمخاطر الإئتمان الناتجة عن الموجودات المالية الأخرى والتي تشمل النقد وما في حكمه، فإن تعرض الشركة لمخاطر 
 ينتج عن عجز الطرف الآخر عن الوفاء بالتزاماته وبحد أقصى يساوي القيمة الدفترية لهذه الموجودات المالية. الإئتمان
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 مخاطر السيولة
تعمل الشركة على إدارة مخاطر السيولة وذلك عن طريق التأكود مون تووفر القوروض والتسوهيلات مون البنووك والتمويول الولازم 

 من المساهمين.
علوووى أسووواس الفتووورة  1031كوووانون الأول  13ه توزيوووع المطلوبوووات الماليوووة )غيووور المخصوووومة( كموووا فوووي يلخوووص الجووودول أدنوووا

 المتبقية للاستحقاق التعاقدي وأسعار الفائدة السوقية الحالية:

  أشهر 1أقل من  
 31إلى  1من 

  شهر
 4من سنة إلى 
  سنوات

 4أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 1103كانون الأول  13
 300,243,118  8,210,223  50,221,249  38,129,134  3,112,034 قروض 
 5,519,553    -  -  5,519,553 ذمم دائنة

 100,509  -  -  100,509  - مبالغ مستحقة لجهات ذات علاقة
 42,120,042  -  42,120,042  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 309,901,211  8,210,223  310,598,331  38,034,091  9,801,590 مجموع المطلوبات

 

  أشهر 1أقل من  
 31إلى  1من 

  شهر
 4من سنة إلى 
  سنوات

 4أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 1103كانون الأول  13
 331.428.089  8.951.014  95.010.251  34.295.840  3.301.040 قروض 
 5.411.400  -  -  -  5.411.400 ذمم دائنة

 301.098  -  -  301.098  - مبالغ مستحقة لجهات ذات علاقة
 42.120.042  -  42.120.042  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 354.491.003  8.951.014  323.151.315  34.043.018  9.090.130 مجموع المطلوبات

 إدارة رأس المال .23
مال ملائمة بشكل يدعم نشاط الشركة ويعظم حقوق رأس المال في الحفاظ على نسب رأسمثل الهدف الرئيسي في إدارة يت

 الملكية.
 

جراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات ظروف العمل. لم تقم الشركة بإجراء  تقوم الشركة بإدارة هيكلة رأس المال وا 
 أية تعديلات على الأهداف والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنتين المنتهيتين في

 .1031و 1031كانون الأول  13
 

والخسائر المتراكمة والبالغ علاوة الإصدار و مال الشركة تتمثل في رأس المال المدفوع إن البنود المتضمنة في هيكلة رأس
 على التوالي. ،1031و 1031كانون الأول  13دولار أمريكي كما في  331.080.993و 83.104.888 مجموعها

 تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .24
تمارس الشركة معظم أنشطتها في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر 

 ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها.
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 مخاطر السيولة
تعمل الشركة على إدارة مخاطر السيولة وذلك عن طريق التأكود مون تووفر القوروض والتسوهيلات مون البنووك والتمويول الولازم 

 من المساهمين.
علوووى أسووواس الفتووورة  1031كوووانون الأول  13ه توزيوووع المطلوبوووات الماليوووة )غيووور المخصوووومة( كموووا فوووي يلخوووص الجووودول أدنوووا

 المتبقية للاستحقاق التعاقدي وأسعار الفائدة السوقية الحالية:

  أشهر 1أقل من  
 31إلى  1من 

  شهر
 4من سنة إلى 
  سنوات

 4أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 1103كانون الأول  13
 300,243,118  8,210,223  50,221,249  38,129,134  3,112,034 قروض 
 5,519,553    -  -  5,519,553 ذمم دائنة

 100,509  -  -  100,509  - مبالغ مستحقة لجهات ذات علاقة
 42,120,042  -  42,120,042  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 309,901,211  8,210,223  310,598,331  38,034,091  9,801,590 مجموع المطلوبات

 

  أشهر 1أقل من  
 31إلى  1من 

  شهر
 4من سنة إلى 
  سنوات

 4أكثر من 
 المجموع  سنوات

 دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي  دولار أمريكي 1103كانون الأول  13
 331.428.089  8.951.014  95.010.251  34.295.840  3.301.040 قروض 
 5.411.400  -  -  -  5.411.400 ذمم دائنة

 301.098  -  -  301.098  - مبالغ مستحقة لجهات ذات علاقة
 42.120.042  -  42.120.042  -  - مطلوبات غير متداولة أخرى

 354.491.003  8.951.014  323.151.315  34.043.018  9.090.130 مجموع المطلوبات

 إدارة رأس المال .23
مال ملائمة بشكل يدعم نشاط الشركة ويعظم حقوق رأس المال في الحفاظ على نسب رأسمثل الهدف الرئيسي في إدارة يت

 الملكية.
 

جراء التعديلات اللازمة عليها في ضوء تغيرات ظروف العمل. لم تقم الشركة بإجراء  تقوم الشركة بإدارة هيكلة رأس المال وا 
 أية تعديلات على الأهداف والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنتين المنتهيتين في

 .1031و 1031كانون الأول  13
 

والخسائر المتراكمة والبالغ علاوة الإصدار و مال الشركة تتمثل في رأس المال المدفوع إن البنود المتضمنة في هيكلة رأس
 على التوالي. ،1031و 1031كانون الأول  13دولار أمريكي كما في  331.080.993و 83.104.888 مجموعها

 تركز المخاطر في المنطقة الجغرافية .24
تمارس الشركة معظم أنشطتها في فلسطين. إن عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي في المنطقة يزيد من خطر 

 ممارسة الشركة لأنشطتها ويؤثر سلباً على أدائها.
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مسرد المصطلحات
GSM

)المنظومة العالمية للاتصالات المتنقلة(
منظومة رقمية للات�ضالت �لهاتفيّة �لمتنقلة ي�ضتخدمها �أكثر من ملياري م�ضتخدم في 212 دولة على م�ضتوى �لعالم، وتقوم منظومة “جي 
�إلى �لنظام �لرقمي، ومن ثم �ضغطها و�إر�ضالها عبر قناة �ت�ضال بالتو�زي مع تيارين �آخرين يحملان بيانات  �أ�س �أم” بتحويل �لبيانات 

�لم�ضتخدم، بحيث يكون كل تيار في مدى زمني خا�س به.

2G
)الجيل الثاني(

“2G”هو �لم�ضطلح �لمخت�ضر �لذي يعني تكنولوجيا �لت�ضالت �لمتنقلة �لتي تنتمي �إلى �لجيل �لثاني، وتقوم هذه �لتكنولوجيا بت�ضفير 
�ل�ضوت في �ضيغة رقميّة في�ضبح �أقل عُر�ضة للتد�خل كما �أنه يكون من �ل�ضعب �زدو�جه.

3G
)الجيل الثالث(

 ،”2G“ 3”هو �لم�ضطلح �لذي تم �إطلاقه على جيل حديث في قطاع �أنظمة �لت�ضالت �لمتنقلة، تم تطبيقه بعد �ضدور �لجيل �لثانيG“ 
وهذ� �لجيل يوفر خدمات معزّزة، مثل خدمات �لملتيميديا و�لفيديو، و�لتقنيات �لرئي�ضية في مجال �لجيل �لثالث “3G” ت�ضتمل على نظام 

.”CDMA2000“ونظام ”UMTS“

GPRS
General Packet Radio Service

 ”2G“ أو خدمة �لحزمة �لعامة �لر�ديوية هي خدمة بيانات ر�ديوية للحزمة �لموجّهة، تتو�جد لدى م�ضتخدمي �لجيل �لثاني�  ”GPRS“
من �أنظمة �لت�ضالت �لمتنقلة في نظام جي �إ�س �أم “GSM” تزود �لجي بي �آر �أ�س “GPRS” بيانات تتر�وح بين 56-114 كيلوبت/ 

ثانية.
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SMS
)خدمة الرسائل القصيرة(

 “SMS”هو عبارة عن بروتوكول �ت�ضالت ي�ضمح بتبادل �لر�ضائل �لن�ضية �لق�ضيرة بين �أجهزة �لت�ضالت �لمتنقلة.

MMS
)خدمات مراسلة الملتيميديا(

“MMS”هو �لم�ضطلح �لمخت�ضر �لذي يطلق على �أنظمة �لتر��ضل �لتي ت�ضمح باإر�ضال ر�ضائل ت�ضتمل على مكونات ملتيميديا )�أيّ �ضور 
و�ضوت وفيديو ون�سّ معزّز(. ويتم �أ�ضا�ضاً تطبيق خدمات “MMS” في �ل�ضبكات �لمتنقلة �إلى جانب �أنظمة �لتر��ضل �لأخرى مثل خدمة 
�للكتروني  �لبريد  وخدمة   ”Mobile Instant Messaging“ �لفوريّة  �لمر��ضلة  وخدمة   ”SMS“ �لق�ضيرة  �لن�ضيّة  �لر�ضائل 

�لمتنقل.

GSMA
)GSM Association(

“GSMA” هي ر�بطة م�ضغلي �ضبكات �لهاتف �لمتنقّل و�ل�ضركات ذ�ت �ل�ضلة �لمكرّ�ضة لدعم نظام “GSM” وتوحيده ون�ضره وتعزيزه 
في �لهاتف �لمتنقل. تم ت�ضكيل �تحاد جي �إ�س �أم “GSMA” في عام 1995.

WAP
)بروتوكول التطبيقات المتنقلة(

�إمكانية   ”WAP“وتوفر �لمتنقلة.  �لت�ضالت  ت�ضتخدم  �لتي  بالتطبيقات  �لخا�س  �لعالمي  �لمعيار  �إلى  ي�ضير  م�ضطلح  هو   ”WAP“
�لدخول �إلى �ضبكة �لنترنت من خلال جهاز هاتف متنقل.

ARPU
)متوسط الإيراد الشهري للمشترك(

“ARPU” هو م�ضطلح ي�ضير �إلى �لإير�د �لذي ياأتي من خلال ��ضتخد�مات م�ضترك و�حد لجهاز هاتف متنقل �أو جهاز مناد�ة �أو غير ذلك 
خلال مدة معينة عادةً ما تكون �ضهرً�.

EBITDA
)Earnings Before Interest, Tax, Depreciation & Amortization(

“EBITDA” هو م�ضطلح ي�ضير �إلى ربح �ل�ضركة �لت�ضغيلي قبل خ�ضم �لفو�ئد و�ل�ضر�ئب و�ل�ضتهلاكات و�لإطفاء�ت.
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