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قيمنا رؤيتنا
إثراء حياة الناس الرقمية
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نسعى دومًا لأن نهتم بخدماتنا المقدمة للمشتركين، وفق 
أعلى المعايير والمحددات، لأننا نهتم بمشتركينا ونرغب 
بتقديم أفضل تجربة إنترنت واتصالات لهم في فلسطين.

الاهتمام

نتواصل مع مشتركينا بعناية فائقة لنضع أولوياتهم على 
أعلى سلم أولوياتنا.

التواصل

منذ اليوم الأول لإطلاق خدماتنا التجارية في فلسطين 
تخطينا التحديات واحدًا تلو الآخر لتقديم الأفضل لمشتركينا 

الذين منحونا ثقتهم.

التحدي
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أبرز إنجازاتنا 
خلال العام 

2019
المسؤولية 
الاجتماعية
عطاء مستمر 

لمجتمع يستحق

ما يزيد على 1.3 
مليون مشترك

بنسبة ارتفاع بلغت %3 
عن العام الماضي

99.4 مليون 
دولار أمريكي
قيمة الإيرادات

30 مليون 
دولار أمريكي

الأرباح التشغيلية 
قبل خصم الفوائد 

والضرائب والاستهلاكات 
.)EBITDA( والإطفاءات

1.1 مليون 
دولار أمريكي 
صافي الأرباح 

السنوية

7 التقرير السنوي 2019 | 6



التقرير السنوي 2019 | 8

إن ما كان قبل سنوات بعيد المنال، وحلمًا صعب التحقيق، ها نحن اليوم نحققه 
ونكرس وجوده على أرض الواقع، مستندين في ذلك على قاعدة متينة من 

الإجراءات النوعية المتتالية خلال السنوات القليلة الماضية للارتقاء بأداء الشركة، 
والوصول إلى المتانة المالية مواجهين خلال هذا الطريق الكثير من التحديات 

التي تغلبنا عليها.

إن الطريق الذي سرنا عليه ليس سهلً ويتطلب عزيمة وإصرارًا وتركيزًا لتحقيق 
أهدافنا وطموحاتنا، الأمر الذي ساهم بإطلاق ناجح للخدمات التجارية للشركة 

في قطاع غزة، وتميز إطلاق خدمات الجيل الثالث، وتكللت هذه النجاحات 
بتوحيد العلامة التجارية مع الشركة الأم مجموعة Ooredoo العالمية نهاية 

العام 2018.

بهذا الرصيد من الإنجازات انطلقنا عام 2019، ومضينا خلاله بتطوير الشبكة 
لتكون الأحدث والأكثر قوة وسعة في السوق الفلسطينية، لتحقق أحد أهدافنا 
الكبرى بأن نصل لمشتركينا بتغطية أوسع تمتد حتى إلى المناطق المهمشة، 

معلنين عصرًا جديدًا يجعل من Ooredoo فلسطين الخيار الأفضل للمشترك 
الفلسطيني، مستفيدين من الحملات والعروض المميزة التي تقدمها الشركة 

وفقًا لاحتياجات المشترك، ومطبقين الإستراتيجية الأهم للشركة وهي أن يكون 
المشترك أولً، وبذلك ينعكس الأمر على النتائج المالية للشركة.

النتائج المالية الإيجابية التي نرنو لتحقيقها، والتي فعلً بدأت بالظهور مع نهاية 
العام 2018 واستمرت خلال العام 2019، هي مؤشرات تعطينا دلالات نؤمن بها، 

تجعلنا نستمر بالسير على ذات الطريق، لتحقيق طموحات مستثمرينا، فقد 
بلغت قيمة صافي أرباحنا لهذا العام 1.1 مليون دولار أمريكي، وإذا ما استمررنا 
على ذات الطريق فنحن نتطلع إلى مزيد من النمو الإستراتيجي للشركة خلال 

الفترة المقبلة.
لا شك أن السوق الفلسطينية والاقتصاد الوطني يمران بفترة صعبة، تزامنت 

مع أزمة مالية حكومية بسبب إجراءات الاحتلال، وبالرغم من ذلك استطعنا 
تحقيق هذه النتائج، وأن الحصار الإسرائيلي أيضًا على قطاع غزة يؤثر بشكل 
سلبي على نتائجنا، فالقدرة الشرائية للفرد في غزة، قد وصلت إلى أدنى 

مستوياتها، ومع ذلك فنحن ملتزمون مع أهلنا في قطاع غزة بتقديم أفضل 
الخدمات والحملات، آملين أن تتكلل جهود وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

بالنجاح ويتم إطلاق خدمات الجيل الثالث والرابع عبر الموبايل لأهلنا في قطاع 
غزة ضمن أحدث المعايير العالمية.

وبعد هذه النجاحات والإنجازات المتتالية التي حققتها 
الشركة على أيادي الإدارة التنفيذية وكوادرها والعاملين 

فيها، فلا بد لنا أن نتوجه لهم بعظيم الشكر والامتنان 
لما قدموه من جهد ملحوظ ونتائج مميزة طيلة الفترة 

الماضية.

عام الصعود إلى 
الربحية المستدامة

كلمة رئيس مجلس الإدارة
مستثمرينا الأعزاء..

“استثمارنا بالشبكة وضعنا في 
صدارة قطاع الاتصالات وجعلنا 
نقدم أفضل الخدمات وأكثرها 

جودة لنكون الخيار الأفضل 
للمشترك الفلسطيني”

عيوننا ثابتة على الأهداف الواضحة التي تعبر عنها إرادتنا، 
والتي يطمح لها مستثمرونا، وهذا الوعد أن نبقى نعمل 

بذات الجد والجهد لتحقيق هذه الطموحات لتصبح أمرًا 
واقعًا، وأن نجعل عام 2020 عامًا يحمل معه المزيد من 
الأرباح والتطور، وإعلان عهد جديد في سوق الاتصالات، 

عنوانه جودة الخدمات ورقمنتها.

محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة

9
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2019 عام الثبات في 
ريادة قطاع الاتصالات

كلمة الرئيس التنفيذي
د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي

بخطى ثابتة مضينا في العام 2019، نحو تأسيس غدٍ واعد 
لخدمات أكثر تميزًا، فقد تمكنت خلاله الشركة من التركيز 

على المستقبل، بعد ان أنهت في السنوات الماضية 
مشاريع ذات أهمية قصوى طال انتظارها، والتي تكللت 

بنجاحات مميزة، من إطلاق الأعمال التجارية للشركة في 
قطاع غزة بشكل ناجح في نهاية العام 2017، إلى التميّز 

بتقديم خدمات الجيل الثالث وريادة هذا القطاع مطلع 
العام 2018، متوجًا بتوحيد العلامة التجارية مع الشركة 
الأم مجموعة Ooredoo العالمية مع نهاية العام 2018، 

لذلك كان عام 2019 العام الذي نركز فيه على المستقبل، 
مستقبل قطاع الاتصالات في فلسطين.

صناعة المستقبل الرقمي
دأبت Ooredoo فلسطين خلال العام 2019 على صب جل 
تركيزها على صناعة المستقبل، لتنقل التجربة التقليدية 

للاتصالات في فلسطين، إلى عالم الاتصالات الرقمية، 
وعصر المعلومات والبيانات، وفضاء الخدمات الإلكترونية، 

التي تسمو بتجربة المشتركين وتثريها.

عملت الإدارات المختلفة في الشركة على وضع خطط 
تساهم في تطبيق رؤيتنا بإثراء حياة الناس الرقمية، فقد 
قمنا بتأسيس وحدة مختصة بالقطاع الرقمي تعمل على 
مواءمة الخدمات التي تقدمها الشركة لتصبح أكثر قابلية 

للرقمنة، وفق أحدث المعايير الخاصة في هذا المجال، 
وخلال فترة قصيرة استطعنا أن ننجز عددًا من المشاريع 
النوعية التي ساهمت بشكل كبير بإحداث نقلة نوعية 

من الخدمات التقليدية إلى الخدمات الرقمية، على عدة 
أصعدة، كان أبرزها إطلاق خدمات البيع الإلكتروني للشرائح، 
بالإضافة إلى إطلاق نظام إلكتروني جديد لتفعيل الشرائح 

لدى شبكة وكلاء ونقاط بيع Ooredoo يتيح لهم توفير 
الوقت والجهد أثناء عمليات البيع، واستثمار هذا الوقت 

لشرح تفاصيل البرامج والعروض والحملات للمشتركين. 

أما على صعيد خدمة المشتركين فقد كان لنا السبق 
في مجال الاتصالات في فلسطين بإطلاق خدمات 

الدعم الفني من خلال تطبيق واتساب للأعمال، بالإضافة 
لتطوير تطبيق الهواتف الذكية ليصبح أكثر مواءمة لأحدث 

التكنولوجيا وإطلاق خدمة )SuperBot(  لخدمة المشتركين 

عبر نظام الدردشة الإلكترونية، موفرًا الوقت والجهد وأكثر 
قربًا لاحتياجاتهم.

أحدث شبكة تقديرًا لمشتركينا
التزامًا منا بتطبيق إستراتيجيتنا بوضع المشترك أولً، عملنا 

بشكل دؤوب لتطوير شبكتنا، لتكون الأحدث والأسرع 
والأكثر تطورًا في السوق الفلسطينية، وبكل فخر فإن 
شبكتنا التي شيدتها أيادٍ فلسطينية هي اليوم ذات 

سعة استيعابية أكبر، وتصل تغطيتها لمناطق أكثر، بحيث 
تشمل مناطق مهمشة كانت تعاني من نقص في وصول 

خدمات الاتصال والإنترنت لها، وكان سعينا لتغطية هذه 
المناطق ينطلق من مسؤوليتنا الوطنية، لتوفير خيار 

فلسطيني للمواطنين يغنيهم عن المنافس الإسرائيلي 
غير الشرعي.

10 أعوام من العمل الدؤوب في السوق الفلسطينية 
رغم تحديات جسام، لم تكن سهلة على Ooredoo إلا 

أن العزيمة والإصرار منقطعي النظير، والخطوات الثابتة 
نحو هدف واضح كانت كفيلة بأن نصل اليوم لما وصلنا 
إليه. مسيرة التحول الإستراتيجي التي خاضتها الشركة 

طيلة الخمس سنوات الماضية مكنتنا من أن نحظى 
بمكانة سوقية أفضل، ونقود مجال خدمات الجيل الثالث، 
مستفيدين من التطور الكبير الذي حصل على شبكتنا، 

ومن ثقة مشتركينا التي بنيناها واكتسبناها خطوة 
بخطوة من خلال خدماتنا التي تلبي حاجات المشتركين. 

خطوات ثابتة نحو متانة مالية
ما سبق من عمليات تجارية نوعية واستثمارات ناجحة 

منسجمة مع الرؤية الرشيدة لمجلس إدارة الشركة، صبت 
في صالح النتائج المالية لهذا العام بالرغم من الظروف 
الاقتصادية الصعبة التي مر بها الاقتصاد الوطني في 

الضفة الغربية، والحصار الإسرائيلي لقطاع غزة، لذلك 
يسعدنا أن نعلن لجميع مستثمرينا وحملة أسهمنا، بأننا 

قد حققنا في هذا العام نتائجًا إيجابية تمثلت بصافي أرباح 
بلغ 1.1 مليون دولار أمريكي، وزيادة في الارباح التشغيلية 
قبل اقتطاع الضرائب والفوائد والإطفاءات )EBITDA( بنسبة 

14% مقارنة بالعام الماضي لتصل إلى 30 مليون دولار .

خلال هذا المسيرة ورغم الظروف المحيطة لم نتوقف يومًا 
عن النظر إلى مجتمعنا الفلسطيني، ولم ندخر جهدًا في 

مساندة قطاعاته المتنوعة، انطلاقًا من الحس الوطني 
العالي الذي تتمتع به Ooredoo، عطفًا على مسؤوليتنا 

المجتمعية، وحاولنا لهذا العام أن نغطي بمساهماتنا هذه، 
قطاعات مهمشة في المجتمع الفلسطيني، تعتبر أقل 

حظاً من غيرها في تلقي المساندة، بالإضافة لتركيزنا 
على قطاع الشباب للإيمان الراسخ لدينا بأهمية هذه 

الشريحة من المجتمع، كما -وككل عام- قدمنا مساهمات 
متنوعة في مجالات التعليم المختلفة.

2020 عنوان لنجاحات جديدة
عام 2020 الذي نستعد له بحماس كبير لنستمر في طرح 

عروضنا وحملاتنا التنافسية، ولتطوير خدماتنا المتميزة 
والجديدة، واستكمال مشروع تحولنا الرقمي، والثبات 
عند ثقة مشتركينا، وتنمية خبراتنا المتعلقة بتجربة 

المشتركين، وبطموح كبير للاستمرار في ريادة قطاع 
الاتصالات الحديثة، وجاهزين للتألق في كوننا الخيار الأفضل 

للمشترك عند تطبيق خدمة التناقل الرقمي، وعلى هذا 
الأمل سوف نمضي نحو تحقيق المزيد من التقدم والنجاح 

للشركة.

“النجاح يقودنا لمسيرة من النجاحات، 2019 أخذ بنا نحو 
عالم الرقمنة، وتطوير الخدمات التجارية وأداء مالي 

أفضل.. وسنكمل المسير على ذات الخطى خلال 2020”



من انتظار المعدات والترددات 
إلى ريادة قطاع الاتصالات..

Ooredoo 10 أعوام في السوق الفلسطينية

تحديات كثيرة كانت تهدد المشروع الفلسطيني الجديد، 
الذي أراد كسر الاحتكار في سوق الاتصالات، ليقدم خدمات 

جديدة للمواطن الفلسطيني بأسعار تتناسب مع فئات 
الشعب كافة ومتطلباتها، إلا أن الإرادة الفلسطينية 

والتصميم على الهدف لم يجعلا التراجع ممكنًا، لذلك 
استمرت محاولات الشركة منذ حصولها على الترخيص 

في العام 2006 إلى نهاية العام 2009 حتى تكللت هذه 
الجهود بنجاح إطلاق الخدمات التجارية للشركة في الضفة 

الغربية.

إن النجاح المجتزأ لم ينل من عزيمة الشركة وإصرارها على 
تحقيق الحلم، وإطلاق الخدمات التجارية لها في الشق 
الثاني من الوطن الحبيب، إلى أن تحقق الحلم وتمكنت 

الشركة من إطلاق خدماتها التجارية في قطاع غزة 
نهاية العام 2017، لتعلن مع هذه الانطلاقة فُتح السوق 

الفلسطينية على مصراعيها للمنافسة الحرة.

كما نجحت Ooredoo في ريادة خدمات الإنترنت عندما 

أطلقت خدمات الجيل الثالث بداية العام 2018، لتكون 
الشركة اليوم هي الرائدة في هذا المجال، متسلحة 

بعائلة من الموظفين الذين قادوا مسيرة من التحولات 
الإستراتيجية في حياة الشركة، آخذين بيدها نحو الاستقرار 
والربحية والريادة، من خلال إعداد شبكة مميزة وتطويرها 

بأحدث التقنيات. وبجهود فلسطينية تمكنت الشركة 
من الانطلاق نحو مسيرة جديدة تجعلها أقرب لاحتياجات 

المشترك، وأكثر فهمًا لتجربته، وأسرع في خدمته، وحصاد 
هذه المسيرة نمو في أداء الشركة التجاري والمالي.

ورغم التحديات السابقة، والتركيز على الإنجازات اللاحقة، 
لم تغفل Ooredoo عن مجتمعها الفلسطيني، الذي 

كبرت فيه، لذلك دأبت الشركة دومًا على أن تكون قريبة 
من احتياجات المجتمع، وأن تمد يد العون والمساندة 

في مجالات عديدة عبر مساهمات مجتمعية ومسؤولية 
اجتماعية، تأخذها الشركة على عاتقها انطلاقًا من حسها 

الوطني، وكنوع من الوفاء لمجتمعها الفلسطيني العريق، 
الذي يستحق دومًا الأفضل.
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1 تشرين الثاني 2009

الوطنية موبايل - إحدى 
شركات مجموعة 
Ooredoo- تطلق 

أعمالها التجارية في 
الضفة الغربية

31 تشرين الأول 2010

الوطنية موبايل تطرح 
أسهمها للاكتتاب 

الأولي العام

9 كانون الثاني 2011

إدراج أسهم الوطنية 
موبايل في بورصة 

فلسطين

23 تشرين الأول 2017

الوطنية موبايل 
تطلق أعمالها 

التجارية رسميًا في 
قطاع غزة

شباط 2018

رفع رأس مال الشركة من 
258 مليون دولار أميركي، 

إلى 293 مليون دولار 
أميركي، من خلال طرح 

35 مليون سهم للاكتتاب 
الثانوي العام.

24 كانون الثاني 2018

الوطنية موبايل تطلق 
خدمات الجيل الثالث 

في الضفة الغربية

27 تشرين الثاني 2018

الوطنية موبايل توحد 
علامتها التجارية مع 

شركتها الأم مجموعة 
Ooredoo العالمية 

 Ooredoo لتحمل اسم
فلسطين

كانون الأول 2019

استمرار نمو الأداء 
المالي والتجاري للشركة 

وتحقيق الأرباح للعام 
الثاني على التوالي 
والاستثمار بالشبكة 

لتكون أكثر سعة وقوة.
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لأن شركة Ooredoo هي رائدة في التطور ومواكبة الحداثة 
فقد جعلت الشركة من العام 2019، عام التحول الرقمي، 
استمرارًا لمسيرتها بتقديم أفضل الخدمات لمشتركيها، 

وتأتي هذه النقلة في ظل الاستفادة من الخبرات العالمية 
لمجموعة Ooredoo العالمية، لتضعها بين يدي المشترك 

الفلسطيني.

أخذت الشركة على عاتقها تنفيذ هذ الرؤية الإستراتيجية 

بذلت الإدارات المختلفة في الشركة جهودها لإطلاق عدد 
من الخدمات الإلكترونية والرقمية الحديثة، فالشركة تعمل 

دومًا على الاستثمار في المنصات الإلكترونية المختلفة 
من مواقع تواصل اجتماعي وغيرها، التي من شأنها 

تلبية حاجات المشتركين وخدمتهم على مدار الساعة 
 Ooredoo وبأسهل الطرق وأسرعها، فكان السبق لعائلة
بإطلاق أول قناة رقمية معتمدة على تطبيق واتساب 

الخاص بالأعمال )WhatsApp Business( للاستخدام التجاري 
 Ooredoo في فلسطين، التطبيق الذي يخدم مشتركي

بشكل فعّال ويوفر لهم الدعم الفني بسرعة وسهولة، 
ويرتب عمليات التواصل مع المشتركين وينظمها.

تطبيق الهاتف الذكي “حسابي”
كما ركزت الشركة جهودها خلال هذا العام على تطوير 

تطبيق الهاتف الذكي )حسابي( الخاص بمشتركي 
Ooredoo، وجعله أكثر مواءمة لأحدث التكنولوجيا، ليقدم 

أفضل الخدمات للمشتركين، وقد لاقى ذلك استحسان 
المشتركين الذين قاموا بتحميل التطبيق والاستفادة من 

خدماته.

فوري إكسبرس
أما فيما يتعلق بالقنوات البيعية، فقد قامت الشركة 
بإنشاء نظام بيعي إلكتروني جديد حمل اسم “فوري 

إكسبرس” ليستخدمه وكلاء Ooredoo لاختصار الوقت 
والجهد عليهم، ويحافظ على وقت المشترك، ويعطي 

مساحة أكبر للتركيز على خدمة المشتركين، وتعريفهم 
بالحملات والعروض والميزات بشكل أفضل، بما يساهم 
بجعل العملية البيعية أكثر قربًا لحاجة المشترك، ومن 

جانب آخر كان لهذا النظام أثرٌ إيجابيٌ على المصاريف 
التشغيلية.

مركز الخدمات الرقمي

رقمنة الخدمات التجارية

نحو حياة رقمية تثري 
تجربة مشتركينا

وتطبيقها لإثراء حياة الناس الرقمية من خلال خدمات 
اتصال ذكي مواكبة لأحدث التطورات التي تحدث في 

العالم، والحفاظ على الموقع الريادي للشركة في 
المجالات كافة، حاملة بيدها مشعلً لإنارة الطريق أمام 

تحول رقمي للشركة من تقديم خدمات اتصالات تقليدية، 
إلى تقديم خدمات رقمية إلكترونية ريادية، تخدم المشترك 

الفلسطيني وتوفر له تجربة استخدام جديدة، توفر عليه 
الجهد والوقت.

ومن قبله تميزت الشركة بإنشاء مركز إلكتروني لخدمة 
 Digital( الزبائن على غرار مراكز خدمات الزبائن التقليدية
Care Center( يقدم خدمة الزبائن لمستخدمي منصات 
التواصل الاجتماعي الأمر الذي شكّل نقلة نوعية في 

خدمة مشتركي Ooredoo. إضافة إلى ذلك تطوير نظام 
الرد الآلي عبر منصات التواصل الاجتماعي من خلال 

خدمة )SuperBot( التي تتفاعل مع المشتركين عبر نظام 
الدردشة الإلكترونية.

 ،Ooredoo واستنارت الشركة بالخبرات العالمية لمجموعة
وأعطت تركيزًا كبيرًا على إثراء تجارب المشتركين عبر 

التحول من قنوات خدمة المشتركين التقليدية إلى خدمات 
مشتركين عصرية تأخذ الطابع الرقمي، وتسعى لدراسة 

سلوك المشترك لتقديم أفضل الخدمات وأكثرها قربًا 
وحاجة من المشترك.

خدمات بيع إلكترونية
في ذات السياق التجاري أيضًا، كللت الشركة العام 

2019، بإطلاق خدمات بيع إلكترونية أون لاين لبيع شرائح 
Ooredoo، مع فتح المجال أمام المشترك لاختيار رقمه، 
واستلام شريحته من معارض الشركة، في خطوة هي 

الأولى بمجال الاتصالات في فلسطين، وتعتبر هذه الخطوة 
إحدى الخطوات التي تعمل عليها الشركة لتحويل الخدمات 

التي تقدمها إلى خدمات موائمة للثورة التكنولوجية 
والرقمية التي يعيشها العالم من حولنا، وبذلك تكون 

الشركة قد خلقت نموذجًا فلسطينيًا وطنيًا رائدًا في هذا 
المجال، ينقل التجارب العالمية إلى الشعب الفلسطيني.
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إن عملية التحول الرقمي داخليًا أسفرت عن نتائج مميزة 
للشركة، فقد تم الاستعاضة عن الأوراق في المعاملات 
الداخلية للشركة لجعلها صديقة للبيئة أكثر،  عبر أتمتة 

النظم والعمليات داخل الشركة والتي وفرت وقتًا وجهدًا 
على الموظفين وأصبح بإمكانهم استثماره في عمليات 
أخرى على جميع الأصعدة المالية والإدارية داخل الشركة، 

ثقافة رقمية

تتطلع Ooredoo للمضي قدمًا في تطوير خدماتها وتلبية 
توقعات ومتطلبات مشتركيها، والمحافظة على مستوى 

جودة خدماتها وزيادة رضا المشتركين، لذلك تركز جلّ 
اهتمامها واستثمارها على تطوير البنية التحتية للشبكة 

وزيادة توسعة الشبكة وانتشارها وفق أحدث المعايير 
العالمية للجودة لتقديم خدمة كاملة ومتميزة.

خدمة التناقل الرقمي
وتتابع الشركة مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

العمل على إطلاق خدمة التناقل الرقمي خلال العام 
2020، وذلك لما لهذه الخدمة من أثر على حرية المشترك 
في اختيار المشغل الذي يلبي احتياجاته، مما سيساهم 

في نمو الأداء المالي والتجاري للشركة.

التحول الرقمي
وفي ظل التخطيط لمستقبل أكثر إشراقًا، تبذل 

الشركة قصارى جهدها ضمن خطة إستراتيجية من 
أجل التحول الرقمي بما يتماشى مع الرؤية العالمية 

لقطاع الاتصالات، ولتحقيق هذه الرؤية، أطلقت مجموعة 
Ooredoo برنامج “!Get Digital” للتحول الرقمي في جميع 

شركات المجموعة. ويتضمن هذا البرنامج الطموحات 
نحو تحقيق التحول الرقمي على مستوى المجموعة. 

ويشمل طموح الرقمنة لدى الشركة منصات التفاعل مع 
المشتركين، وهو أمر جرى تطويره وتحسينه من خلال 

استحداث تطبيقات للهواتف المتنقلة توفر تجربة سلسة 
للمشتركين.

كما أن الاستثمار في رقمنة الخدمات التجارية سيساهم 
في تحقيق ترشيد للمصاريف التشغيلية وبالتالي يعكس 

نتائج مالية أفضل.

رؤية مستقبلية

وذلك كله كان له أثر ملحوظ على ترشيد المصاريف 
التشغيلية، وتوفير طاقات وجهود كبيرة واختزالها في 

عمليات سهلة وسريعة، وانعكست هذه الثقافة الداخلية 
 Ooredoo إيجابًا على توجيه طاقات ومهارات كوادر عائلة
نحو الإبداع والتميز في خدمة المشتركين وذلك تطبيقًا 

لسياسة المشترك أولً التي تتبناها الشركة.

الرقمنة.. 
نستثمر 

بالمستقبل



أُنشِئت شركة Ooredoo - شركة الوطنية موبايل سابقًا - في العام 2007، 
بالشراكة ما بين الشركة الوطنية الدوليّةـ منطقة حرّة، المملوكة بالكامل من 

شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة  )NMTC( التي تملك غالبيتها مجموعة 
Ooredoo العالمية، وبين صندوق الاستثمار الفلسطيني.

نجحت Ooredoo عام 2009 في تحرير سوق الاتصالات الفلسطينية، حيثُ كانت 
البداية في الضفة الغربية، وبعد عشر سنوات من حرمان الشركة من إطلاق 

خدماتها التجارية في قطاع غزة، تمكنت  من  تحرير السوق في غزة نهاية العام 
2017. وانعكس  ذلك على تطوير قطاع الاتصالات وخلق منافسة تخدم المواطن 
الفلسطيني، وعلى نوعية الخدمات والأسعار، وتميّزت Ooredoo منذ انطلاقتها 

بكونها مشغل الاتصالات الأحدث في فلسطين.
   

وفي تشرين الثاني من العام 2018 أعلنت الشركة رسميًا عن توحيد علامتها 
التجارية مع شركتها الأم مجموعة Ooredoo العالمية، الأمر الذي عزز من مكانتها 
الريادية في طليعة قطاع الاتصالات الفلسطينية، كونها إحدى شركات مجموعة 

.Ooredoo

أدرجت شركة Ooredoo فلسطين في سوق فلسطين للأوراق المالية في العام 
2011، واليوم مسجلة كأكبر رأس مال في بورصة فلسطين، كما تصنف الشركة 

كرائدة لمجال خدمات الجيل الثالث، إضافة لتقديم أفضل البرامج والعروض والحملات 
ليستفيد منها المواطن الفلسطيني.

نبذة عن
 Ooredoo
فلسطين
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بنيت إستراتيجية الشركة على ثلاث ركائز أساسية 
لتحقيق رؤيتنا ودفع عجلة نمو الشركة نحو ريادة 

سوق الاتصالات وإثراء الحياة الرقمية.

المشترك
أولً

الشبكة 
الأفضل

النمو
السريع

مستمرون في دراسة وترجمة احتياجات المشتركين إلى 
حملات وعروض تنافسية، وينبع هذا من إنصاتنا لمتطلبات 

المشتركين والقدرة الشرائية للمضي بتقديم أفضل الخدمات 
بالإضافة إلى تعزيز شبكة المبيعات المباشرة وغير المباشرة.

المحافظة على مكانتنا كأفضل شبكة من حيث الجودة والمضي 
قدمًا بتعزيز الشبكة والتوسعة بأحدث التقنيات العالمية متطلعين 

لنبقى الرياديين في العروض والخدمات المقدمة للمشتركين 
بهدف توفير أفضل تجربة لمشتركينا.

نبني على نجاحاتنا المالية والتجارية السابقة لنمضي نحو تحقيق 
زيادة في الإيرادات وتوسعة قاعدة المشتركين وزيادة الأرباح 

لتحقيق عائد جيد للمساهمين.

إستراتيجيتنا..
الارتقاء بأعمالنا



وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS(، نضع بين يدي جمهورنا العزيز هذه 
المعلومات عن أعمال Ooredoo فلسطين التي أنجزت خلال العام المنتهي في 
31 كانون الأول 2019، نوصي بقراءة هذا الجزء من التقرير السنوي بشكل متصل 

مع الجزء المتعلق بالقوائم المالية والمدققة للشركة وملاحظاتها.
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التقرير الإداري
والتشغيلي
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حافظت Ooredoo فلسطين على مكانتها في سوق 
الاتصالات الفلسطينية، على الرغم من التحديات العديدة 
كافة والمنافسة الحادة التي تسود هذه السوق، حيث 

لا تقتصر المنافسة على الشركتين المرخصتين فقط، بل 
تشمل وجود المنافسة غير القانونية من قبل شركات 

الاتصالات الخليوية الإسرائيلية، عبر التغطية المتاحة في 
المستوطنات الإسرائيلية المقامة على أراضي الضفة 
الغربية، بالإضافة لتحكم الجانب الإسرائيلي بالترددات، 

وتحديد إمكانية استيراد الأجهزة والمعدات.

تعطي إستراتيجية Ooredoo أهمية كبيرة لتوفير أفضل 
تجربة للمشترك الفلسطيني وإثراء حياة الناس الرقمية، 

فقد حققت الشركة تقدمًا ملحوظًا على مدار العشر 
سنوات السابقة، وتمكنت من تقوية مركزها في السوق، 
مستحوذةً على حصة سوقية تتزايد باطّراد إلى أن وصلت 
30% من سوق الاتصالات المتنقلة في نهاية العام 2019، 

وذلك بنمو يعادل 50% خلال عامين تقريبًا.

كما أصبحت قادرة على الوصول إلى 97% من أفراد الشعب 
الفلسطيني، وتقدم خدماتها لأكثر من 1.3 مليون مشترك 

في الضفة الغربية وقطاع غزة، وذلك من خلال اعتماد 
إستراتيجيات تسويقية منافسة ومتقدمة لاستقطاب 

مشتركين جدد والحفاظ على المشتركين الحاليين.

 Ooredoo إحدى الميزات التنافسية الكبيرة التي تمتاز بها
 Ooredoo  فلسطين، كونها إحدى شركات مجموعة
العالمية التي تزخر بخبرة طويلة في قطاع خدمات 

الاتصالات حول العالم. الأمر الذي يوفر للشركة أعلى 
معايير خدمات الهاتف المتنقل، وأفضل الاتفاقيات الدولية 
في هذا المجال عبر تبادل الخبرات مع شركات المجموعة؛ 

ما سيعود بالفائدة على المشتركين من خلال التمتع 
بأفضل الأسعار المحلية والدولية، وأعلى مقاييس الجودة 

في الخدمات والشبكة. 

وتولي الشركة أهمية كبيرة فيما يتعلق بالعناية بالزبائن 
ودرجة رضا المشتركين عن خدمات الشركة وجودتها، 

وحسب دراسات متعددة على مدار العام 2019 لقياس 
درجة رضا المشتركين في سوق الاتصالات الفلسطينية، 
فقد تصدرت Ooredoo درجات عالية ومتقدمة على صعيد 
رضا المشتركين عن خدمات الشركة ومنتجاتها. فضلًا عن 

مركز خدمات المشتركين الذي يعمل بجهوزية تامة لخدمة 
مشتركينا من خلال منصات التواصل الاجتماعي والاتصال 
المباشر، معتمدين في ذلك على أفضل المعايير الدولية.

عزز القدرة التنافسية لدى الشركة خلال العام تطوير 
الشبكة وتوسعتها لتكون الأحدث والأكثر تطورًا في 

فلسطين، والأكثر حماية وثقة كذلك، حيث تتمتع 
بتغطية واسعة حتى في المناطق النائية، ما أتاح 

الفرصة لمشتركي الشركة للتمتع بخدمات إنترنت ذات 
جودة أفضل وسرعة أعلى. ناهيك عن الباقات والعروض 

المميزة التي طرحتها الشركة على خدمات الجيل الثالث 
لمشتركي الدفع المسبق والفاتورة، بما يتلاءم مع 

احتياجات مختلف فئات المجتمع ومتطلباتهم، وعملت 
الشركة منذ إطلاق عملياتها التجارية قبل عشر سنوات 
على توفير خدمات مميزة بجودة عالية وأسعار منافسة.

استطاعت الشركة تعزيز ثقة مشتركيها بها 
من خلال توسعة الشبكة والاستثمار بها 
لتطويرها، لتكون الشبكة الأحدث والأقوى، 

وأصبحت ذات تغطية ممتازة تشمل المناطق 
النائية، ما أتاح الفرصة أمام مشتركي 

Ooredoo للتمتع بخدمات إنترنت عبر أفضل 
خدمة جيل ثالث بأفضل الأسعار التي تلائم 

مختلف فئات المجتمع.

“

“

الميزة التنافسية



استمرت Ooredoo فلسطين بتحقيق نمو في نتائج 
أداء الشركة خلال عام 2019 وذلك للعام الثاني على 

التوالي، حيث حافظ الأداء المالي والتشغيلي للشركة 
على متانته خلال العام 2019 بفضل الرؤية الرشيدة بإدارة 

التكلفة والمصاريف وآليات التشغيل المميزة. حيث حققت 
الشركة نموًا في قاعدة المشتركين بلغ 3% ليصل عدد 
المشتركين إلى ما يزيد على 1.3 مليون مشترك خلال 
العام 2019، والذي يعود إلى الإستراتيجيات التسويقية 

والبيعية الناجعة التي طبقتها الشركة لاستقطاب 
المشتركين والحفاظ عليهم، وطرح البرامج والخدمات 

المتنوعة وتسهيل الحياة الرقمية لمشتركي الشركة، 
حيث أثبتت الشركة أنها الرائدة في خدمات البيانات، 

وأفضل شبكة في فلسطين.

بلغ إجمالي الإيرادات في نهاية العام 2019 ما يعادل 99.4 
مليون دولار أمريكي وهي تساوي تقريبًا إيرادات الشركة 

في العام 2018، من جانب آخر حققت الشركة نموًا ملحوظًا 
في الأرباح التشغيلية قبل احتساب الفوائد والضرائب 

والاستهلاكات والإطفاءات )EBITDA( بنسبة 14% عن العام 
2018 الذي بلغ 30 مليون دولار أمريكي في العام 2019، 

نتيجة للإستراتيجية والمعايير المتميزة التي اتبعتها 
الشركة في إدارة التكلفة. 

وعليه فقد أظهرت مؤشرات الربحية قفزة نوعية مقارنة 
بالعام السابق، محققةً بذلك ارتفاعًا في صافي الأرباح 

لتصل إلى 1.1 مليون دولار أمريكي مقارنةً بـ 0.1 مليون 
دولار أمريكي خلال العام 2018، لتحافظ الشركة على النمو 

في الأداء المتميز والاستدامة الربحية على مدار عامين 
متتاليين. علمًا أن صافي أرباح الشركة خلال الربع الأخير 

من عام 2019، بلغ ما يقارب 1.8 مليون دولار أمريكي.

وتبين الرسوم البيانية التالية التطور الإيجابي 
في أداء الشركة للعامين )2019-2018(. 

ملخص الأداء 
المالي: قفزة 

نحو عالم الربحية
1.1 مليون دولار 
أمريكي صافي 

الأرباح

المشتركون )الدفع المسبق 
ونظام الفاتورة( بالآلاف

1,3232019

1,2862018

4.72019

2.22018

الإيرادات )مليون دولار أمريكي(

 الأرباح التشغيلية قبل خصم الفوائد والضرائب 
EBITDA والاستهلاكات والإطفاءات

)مليون دولار أمريكي(

 الأرباح التشغيلية قبل خصم 
EBIT الفوائد والضرائب
)مليون دولار أمريكي(

صافي الأرباح )مليون دولار أمريكي(

99.42019

100.42018

30.0

26.4

2019

2018

1.1

0.1

2019

2018

التقرير السنوي 2019 |27 26



حرصت Ooredoo منذ إطلاق خدماتها علــى تقديــم أفضــل 
الخدمــات للمشــتركين وأحدثها، وتوفير أفضل الخدمات 

الرقمية التي تلبي احتياجات المشتركين ورغباتهم، وتوفير 
هذه الخدمات بأسعار منافسة وجودة عالية. وعليه فقد 

قامت الشركة خلال العام بتوفير البرامج والخدمات التي 
تلبي الاحتياجات كافة. 

البرامج 
والخدمات

“أفضــل الخدمــات والحملات، 
وأغنى التجارب الرقمية التي تلبي 

احتياجات المشتركين”
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تسعى Ooredoo منذ نشأتها على مواكبة 
تغيّرات السوق ومتطلبات المشتركين دائمًا، 

في ظل التطور السريع لقطاع الاتصالات، 
لتتمكن من طرح أفضل المنتجات والخدمات 

لتبقى الرائدة في قطاع الاتصالات في 
فلسطين، وتولي الشركة أهمية كبيرة 

للبحث والتطوير، بما يضمن تحسين الكفاءة 
وجودة الخدمات المقدمة، معتمدةً بذلك على 
الدراسات التسويقية المتخصصة التي تنفذها 

البحث 
والتطوير

بشكل مستمر على مدار العام، آخذةً بعين 
الاعتبار أفضل المعايير والممارسات الدولية، 
إضافةً إلى اعتماد مؤشرات مهنية يتم من 

خلالها مقارنة أداء الشركة مع نظيراتها محليًا 
ودوليًا، وبناءً عليها تطوير الأداء والخدمات، 

ليشمل الاستثمار تطوير البنية التحتية 
لشبكتها وآخــر التطــورات فــي مجــال 

تكنولوجيــا الاتصالات والمعلومات.

طرق التوزيع وقنوات 
البيع الرئيسية

تعتمد شركة Ooredoo فلسطين على شبكة واسعة من الموزعين، والوكلاء، ونقاط البيع، 
والمعارض، وذلك ضمن سياسة الشركة وإستراتيجيتها لإيصال خدماتها إلى المواطنين كافة في 

السوق الفلسطينية، وفي كل مكان وزمان:

11

5

الضفة 

قطاع غزة

Ooredoo معارض

شبكة الوكلاء 
المعتمدين

شبكة نقاط 
البيع

شبكة نقاط 
الشحن

2

2

الموزعون

الضفة 

قطاع غزة

111

141

الضفة 

قطاع غزة

1231

604

أكثر من 10 الضفة 
آلاف نقطة 

شحن إلكتروني 
في الضفة 
وقطاع غزة

قطاع غزة
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لدى Ooredoo فلسطين عائلة من الموظفات والموظفين 
يعملون بجد وحب وانتماء لخدمة مجتمعنا بشكل 

منقطع النظير، هدفهم الأول دومًا هو إرضاء المشترك، 
وتقديم الخدمات التي يحتاجها على أكمل وجه وبجودة 

عالية، ليتمكن المشترك من الاستمتاع بخدمات الاتصال 
والإنترنت بأيادٍ فلسطينية وخبرات عالمية، وتنهل 

Ooredoo ذلك من عائلتها الكبيرة التي تعمل في 12 
دولة حول العالم.

تضم عائلة Ooredoo فلسطين ما يقارب 700 موظفٍ 
وموظفةٍ، يعملون ضمن دوائر الشركة وأقسامها المتنوعة، 

بوتيرة غير منقطعة لضمان استمرار تقديم الخدمات على 
مدار الساعة للمشتركين، ترى الشركة أن عائلة موظفيها 

هي أحد الأصول الهامة التي تقوم عليها الشركة، لذلك 
يبقى الاستثمار بهم على مدار العام بطريقة تنمّي 

من مهاراتهم وتدفعهم لتحفيز أفكارهم وعطائهم، وقد 
خصصت الشركة برامج داخلية خاصة بتدريب الموظفين 
كل في مجاله، وقدم هذا البرنامج أكثر من 9000 ساعة 

تدريبية خلال العام 2019، تم توزيعها بحسب الحاجة ووفقًا 
لدراسات مستمرة تقوم عليها طواقم متخصصة بتنمية 

القدرات.

سياسة الأبوب المفتوحة
وسط أجواء عمل مثالية أزالت Ooredoo الحواجز بين 

موظفيها، وكرست قيم التساوي والتواصل بينهم بمختلف 

عائلة فلسطينية 
والخبرة عالمية

مواقعهم وكرست ذلك من خلال تأهيل مساحة العمل 
لتكون مساحة مفتوحة تنفيذًا لسياسة الأبواب المفتوحة 
“Open Door Policy” لضمان تواصل صحي بين جميع أفراد 

العائلة.
وعملت الشركة أيضًا على وضع آلية واضحة لتطور وترقية 
موظفيها، فالموظف ومنذ يومه الأول في الشركة يكون 

على علم بالمعدل الزمني الذي يحتاجه لتطوير موقعه 
الوظيفي حسب تقييم الأداء الخاص به.

برنامج المسار الوظيفي
إيمانًا منا بأهمية العمل على تنمية قدرات الموظفين 

 Career( تقوم الشركة على تنفيذ برامج التطوير المهني
Path( من خلال وضع خطط لكل فرد في الشركة لضمان 

مستقبل مهني أفضل يشمل صقل مهارات وتنمية 
قدرات الموظفين ووضع خطط لتعزيز مستقبل مشرق 

مهنيًا، هذا وقد استهدف البرنامج هذا العام 23 موظفًا من 
جميع فئات العمل.

ولا تقتصر هذه البرامج على فئة الشباب أو الخريجين 
الجدد، إنما تشمل مراجعة المهارات المهنية والعملية 

لدى الإدارة المتوسطة والعليا في الشركة، لضمان 
إلمام الإدارة بجوانب العمل كافة، وتسخير هذه المهارات 

لقيادة فرق العمل بمختلف المجالات، وخلق بيئة مهنية 
متكافئة، وقد استهدف هذا البرنامج منذ إطلاقه قبل 

ثلاثة أعوام قرابة 55 فردًا في الشركة.

برنامج المنح الدراسية
أما في الجانب العلمي فالشركة تولي اهتمامًا كبيرًا 

لتطوير قدرات كوادرها العلمية، وتدعم مسيرتهم العلمية، 
لذلك أسست الشركة برنامجًا لدعم موظفيها بمنح 

دراسية في مختلف الجامعات الفلسطينية، واستفاد من 
هذا البرنامج حتى الآن 58 موظفًا وموظفة.

برنامج القيادات الشابة
عائلة Ooredoo تُعنى دومًا بالشباب على الأصعدة كافة، 
لذلك صممت الشركة برنامجًا خاصًا بكوادرها الشابة ذات 

القدرات العالية، لتستثمر بهذه الطاقات التي ستكون 
قيادات المستقبل، وأطلقت الشركة برنامج تطوير 

القيادات الشابة، الذي يقوم على مدار عام كامل بتدريب 
مجموعة من الموظفين، ودمجهم في أجواء وتجارب 
قيادية تهدف لصقل شخصياتهم، وتطوير إمكانياتهم 
المهنية والعلمية والعملية، وعلى مدار ثلاثة أعوام 

انخرط في هذا البرنامج 26 موظفًا وموظفة، وانعكس 
هذا البرنامج على الأداء العام للموظفين بشكل كبير، 

ما أهّلهم لتولي مناصب أعلى من التي كانوا فيها قبل 
خوضهم هذا البرنامج.

جائزة الرئيس التنفيذي للإبداع
لتتويج هذا الاستثمار الكبير داخل عائلة Ooredoo بادر 

الرئيس التنفيذي لإقرار “جائزة الرئيس التنفيذي للإبداع”، 
التي يتم خلالها فتح باب ترشيح أفكار إبداعية تخدم بيئة 

العمل في الشركة، وتتبنى الشركة الأفكار المميزة 
وتنفذها، ويحصل أصحاب الأفكار الفائزة على جوائز تحفيزية، 

وخلال العام 2019 فازت 17 فكرة ذات أثر مباشر على تطوير 
العمل والارتقاء بجوانب عديدة منه.

برنامج فرصة
من ضمن انتماء عائلة Ooredoo لمجتمعها الفلسطيني، 

تعكف الشركة على تخصيص فرص للخريجين الشباب، 
ضمن برنامج فرصة، الذي يوفر تدريبًا مدفوع الأجر للخريجين 
الجدد، ويساعدهم على الانخراط في سوق العمل، وتعلم 

المهارات الأساسية اللازمة لبداية مسيرة مهنية جيدة.

برنامج رقمنة المعاملات الداخلية
وفي إطار الانتماء للبيئة العامة لوطننا فلسطين، فإن 

الشركة اتخذت منحنىً مهمًا بأن تجعل من نفسها شركة 
خالية من المعاملات الورقية الداخلية، واستبدال الطلبات 

والمعاملات الداخلية كافة بأخرى إلكترونية.

البرنامج التدريبي في الأمان الرقمي
كثفت الشركة برامجها التدريبية  التي تقدمها لأكثر من 

300 موظف وموظفة حول الأمان الرقمي، لرفع كفاءة 
الكوادر من هذه الناحية المهمة في ظل التحول الرقمي 

الذي ينتهجه العالم.
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التنمية والنهوض بالمجتمع إحدى أهم أولويات الشركة، واستكمالًا لمسيرتها في العمل على ازدهار قطاعات المجتمع 
الفلسطيني كافة، وإيمانًا بدور الشركة تجاه المجتمع، حرصنا منذ بدايتنا على أن نساهم بنهضة مجتمعنا، وأن نعمل 

سويًا مع الشركاء كافة في بناء اقتصادنا، آخذين بعين الاعتبار الحفاظ على بيئتنا، كما نطمح دومًا أن نقدم أقصى ما 
يمكننا لدفع عجلة التنمية المستدامة، التي من شأنها أن ترتقي بالاقتصاد والمجتمع والفرد. نحن في Ooredoo نهتم 
دومًا بمساهمتنا ذات الأثر البارز في دعم المجتمع والحفاظ على البيئة وكذلك بناء قدرات الأفراد. يأتي ذلك في إطار 
الحفاظ على الموارد البيئية والحفاظ عليها عن طريق العديد من حملات التوعية والحد من الانبعاثات والنفايات وإعادة 

تدوير المواد الصلبة، وصممت العديد من الحلول الخلاقة في سبيل توفير بيئة نظيفة وآمنة.

اقتصاديًا تواصل Ooredoo مساهمتها في بناء الاقتصاد 
الوطني، فقد استطعنا في Ooredoo أن نلعب دورًا بنّاء 

ورياديًا في تحفيز عجلة الاقتصاد الوطني منذ اللحظة 
الأولى لدخولنا سوق الاتصالات الفلسطينية، حيث 

خلقت الشركة خلال العام 2019 ما يزيد على 3000 فرصة 
عمل مباشرة وغير مباشرة، الأمر الذي انعكس على 

مستوى دخل العاملين وأسرهم.

كما نجحت الشركة في جذب استثمارات عربية إلى 
السوق الفلسطينية، لتؤكد على وجود فرص واعدة 
للاستثمار في فلسطين، الأمر الذي يُمكّن اقتصادنا 

الوطني ويجعله صاحب حضور قوي على خارطة الاستثمار 
الدوليّة، كون قطاع الاتصالات يعد من أكثر القطاعات 

جذبًا للاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة.
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التنمية
المستدامة
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متأصلة بجذورها الفلسطينية، تشق طريقها 
من جبال فلسطين الشامخة، متفجرة من 

ينابيعها، وجارية مع أنهارها، لتصب في بحور 
العطاء، هذه هي الهمة التي تتمتع بها 

عائلة Ooredoo، لترسم صورة حديثة للعونة 
الفلسطينية، التي اشتهر بها الفلسطينيون 

على مر الزمان.

تسعى Ooredoo فلسطين لخدمة مجتمعها 
الذي تنتمي إليه بأفضل الطرق وأكثرها 

مواءمة للحاجات العامة، لذلك تعمل الشركة 

المسؤولية الاجتماعية

الهمة فلسطينية ومسؤوليتنا نوعية
وبشكل مستمر على فتح سبل الشراكة 

والتعاون مع مؤسسات الوطن كافة، وتبنّي 
جسورٍ من العلاقات الإستراتيجية التي تحاول 

من خلالها رفد الصالح العام بمساهمات 
مجتمعية ذات أثر وقيمة ونوعية.

كان العام 2019 مليئًا وزاخرًا بهذه العلاقات 
الجديدة التي سخرتها Ooredoo للمساهمة 

في صالح المجتمع بالرغم من الظروف 
الاقتصادية الصعبة التي واجهت السوق 

الفلسطينية خلال هذا العام.
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أما على صعيد الرياضة فقد شهد العام 2019 تتويج رعاية 
Ooredoo لكرة القدم الفلسطينية للموسم الرياضي 
)2018-2019( وهو الموسم الرابع على التوالي بقيمة 

إجمالية فاقت 6 ملايين دولار، استثمرتها الشركة لإحداث 
نقلة نوعية على صعيد كرة القدم الفلسطينية برفقة 

الشريك الإستراتيجي، اتحاد كرة القدم الفلسطيني، 
الذي استثمر هذه العلاقة خير استثمار، لتطوير اللاعبين 

والملاعب والإدرايين والحكام على المستوى المحلي، 
ما أسفر عن تميزهم دوليًا، الأمر الذي كانت تسعى له 

Ooredoo لخدمة شبابها الفلسطيني.

وكما كل عام شملت الرعاية دوري كرة القدم للمحترفين 
في الضفة الغربية والدرجة الممتازة في قطاع غزة، 

بالإضافة لكأس السوبر وكأس أبو عمار وكأس فلسطين، 
وهذه البطولات التي يعطيها الشباب الفلسطيني 

اهتمامًا كبيرًا لما فيها من إبداع وإقدام وروح تنافسية 
عالية.

لأجل مساندة 
الرياضة الفلسطينية



التقرير السنوي 2019 |39 38

كما تسعى الشركة إلى مد يد العون للفئات المهمشة 
التي تحتاج للدعم والمساندة، لذلك قامت Ooredoo خلال 
شهر رمضان لعام 2019، بتقديم مساهمات مجتمعية لعدد 

من المؤسسات والجمعيات الخيرية التي تُعنى بفئات 
عديدة من الأشخاص الذين يحتاجون للمساندة، على امتداد 

الضفة الغربية وقطاع غزة، وشملت هذه المساهمة 
جمعيات ومؤسسات تُعنى بالأطفال الأيتام، ومرضى 

التوحد، ومرضى السرطان، وكبار السن.

إن هذه المساهمات والرعايات تعبر بكل صدق عن الرؤية 
والإستراتيجية الراسخة في Ooredoo، لتوفير حياة 

تراثنا هويتنارمضان شهر الخير والعطاء

تكنولوجيا واقتصاد

رعاية منتدى الإعلاميين

ومستقبل أفضل لكل فلسطيني، ولهدف سامٍ يؤمن 
به كل فرد من أفراد هذه العائلة، وهو أن نقدم لمجتمعنا 

الفلسطيني كل العون الذي يستحق.

ولأن Ooredoo جزء أصيل من نسيجها المجتمعي 
وتبذل قصارى جهدها لتكون دائمًا أقرب وأقرب للمواطن 

الفلسطيني، عملت الشركة على تقديم تسهيلات 
لمشتركيها من العاملين في الحكومة الفلسطينية، 

جراء الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي مر بها شعبنا 
الفلسطيني خلال هذا العام.

تراثنا الفلسطيني هو جزء من هوية Ooredoo، وجانب 
تعتز به بشكل كبير، وتحاول إبرازه في أي مناسبة أو حدث 

يتعلق بالشركة، وتأخذ الشركة هذه المسؤولية بأهمية 
بالغة، لذلك قامت الشركة بالتعاون مع بلدية غزة ووزارة 
الثقافة الفلسطينية برعاية مهرجان التراث الفلسطيني 

لإحياء اليوم الوطني للتراث، في محاولة منها للحفاظ 
على هذا الموروث التاريخي والحضاري متوارثًا بين الأجيال 

المتعاقبة.

وكانت للشركة مساهمة مهمة على صعيد التكنولوجيا 
والاقتصاد فقد قامت برعاية جائزة مصدر فلسطين عن 
قطاع تكنولوجيا المعلومات، بالشراكة مع مركز التجارة 

الفلسطيني، ويأتي ذلك ضمن المساعي المستمرة التي 
تبذلها الشركة للارتقاء بالاقتصاد الوطني الفلسطيني.

 ،Ooredoo الإعلام الفلسطيني له أهمية كبيرة لدى
تحديدًا بعد الثورة الرقمية، لذلك تؤمن الشركة بأن الوقوف 

بجانب هذه المؤسسات الإعلامية ليس فقط من باب 
المصالح المشتركة، إنما هو جزء من مسؤوليتها تجاه 

مجتمعها، وتجاه هذه الفئة التي تأخذ على عاتقها حمل 
الرسالة الفلسطينية العادلة ونشرها للعالم، فهذا العام 

قامت الشركة بتكريم ثلة من الصحفيين في قطاع غزة، 
بالتعاون مع منتدى الإعلاميين الفلسطينيين.
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ووقّعت الشركة أيضًا على تجديد اتفاقية التعاون المشترك بينها وبين جامعة بيرزيت، التي تهدف لتقديم أنشطة وفعاليات 
متنوعة للطلبة داخل جامعة بيرزيت، وجاء توقيع هذه الاتفاقية ضمن العلاقة الإستراتيجية التي تجمع الجامعة بالشركة منذ 

سنوات.

ولأن Ooredoo شركة شابة، وتؤمن بقدرات الشباب الفلسطيني على 
الأصعدة كافة، كان هذا العام عام الشباب بامتياز، انطلاقًا من الرسالة 

السامية التي تحملها الشركة لتعطي الشباب الفرص التي يستحقونها، 
والاهتمام الذي يجب أن يحصلوا عليه في مسيرتهم نحو قيادة المستقبل 

وإقامة دولتنا الفلسطينية، لذلك كانت المساهمات والرعايات التي 
وجهتها الشركة لخدمة المجتمع، تركز بشكل كبير على قطاع الشباب.

الشباب والتعليم

فعلى صعيد التعليم قامت الشركة بتوقيع اتفاقية تعاون مع جامعة القدس، ضمن برنامج الدراسات الثنائية الذي تطرحه 
الجامعة، وتهدف الاتفاقية لخلق شراكة إستراتيجية بين جامعة القدس و Ooredoo، عبر دمج الطلبة في الحياة العملية 

كجزء رئيسي خلال فترة تواجدهم على مقاعد الدراسة في الجامعة، ما سيساهم بشكل فعال بصقل مهارات الطلبة 
العملية وتهيئتهم للمرحلة المقبلة، وانخراطهم بسوق العمل مسلحين بتجربة فريدة وغنية.

في سياق متصل، قدمت الشركة رعاية للاتحاد العام للمعلمين الفلسطينيين لتنظيم احتفال استقبال المعلمين الجدد، 
الذي يقام كل عام، تكريمًا للكادر التعليمي الجديد الذي سيحمل على عاتقه مسؤولية كبيرة في إعداد جيل المستقبل 

وتربيتهم وتعليمهم.

توقيع اتفاقية مع جامعة بيرزيت

توقيع اتفاقية مع جامعة القدس

حفل استقبال المعلمين الجدد
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حفل تكريم طلبة الثانوية العامة

المشاركة في فعاليات عيد الميلاد المجيد

المشاركة بدعم المشاريع النسوية بالشراكة مع 
مؤسسة أصالة

استقبال وفد من شباب الجالية الفلسطينية في 
الولايات المتحدة الأمريكية

تهنئة رؤساء الغرف التجارية الجدد

المشاركة بالاحتفال بمناسبة يوم الأم

استقبال وفد من البرلمان الطلابي في قطاع غزة

أنشطة تطوعية مختلفة
ضمن إستراتيجيات الشركة للاستثمار في الشباب والجيل 

الصاعد، تقوم الشركة وبشكل سنوي بالانخراط في عدد 
من الأنشطة التطوعية عبر تزويد مؤسسات محلية بعدد 

من موظفي عائلة Ooredoo لتشارك الخبرات المهنية 
ونقلها للشباب الفلسطيني.

ومن الأمثلة على هذه الأنشطة التعاون مع مؤسسة إنجاز 
فلسطين من خلال الانضمام للهيئة العامة للمؤسسة.

استقبال طلبة الجامعة 
الإسلامية في غزة

تعمل Ooredoo فلسطين على رفد المجتمع بخبراتها من 
خلال استقبالها لطلبة الجامعات وإطلاعهم على قصص 
نجاح الشركة لتكون ملهمة لهم في حياتهم الجامعية 
والعملية، وتقديم شروحات متنوعة حول آليات العمل 

لتكون مدخلً للطلبة إلى عالم الأعمال في السوق 
الفلسطينية، لذلك وانطلاقًا من مسؤوليتها المجتمعية 

استقبلت الشركة في مقرها في قطاع غزة وفدًا من 
طلبة الجامعة الإسلامية.

تعطي Ooredoo اهتمامًا كبيرًا لطلبة الثانوية العامة 
في كل عام من خلال المساهمة في إقامة فعاليات 

متنوعة لمشاركتهم الفرحة بتخرجهم من المرحلة الثانوية 
وانتقالهم إلى مرحلة جديدة وذات أهمية للمجتمع 

الفلسطيني.

أنشطة 
مجتمعية
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تلتزم Ooredoo فلسطين بممارسات الحوكمة العالمية 
باعتبارها شركة مساهمة عامة مدرجة في بورصة 

فلسطين، كما تستند الشركة إلى دليل الحوكمة الخاص 
بها، حيث قامت الشركة في العام 2010 بتطوير دليلها 

الخاص بالحوكمة الذي يتوافق مع بنود مدونة قواعد 
حوكمة الشركات في فلسطين، والصادرة عن هيئة سوق 

رأس المال الفلسطينية.

تشكلت اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة بتاريخ 
2014/12/10 ويتكون أعضاء اللجنة من:

السيد محمد أبو رمضان، رئيسًا.••
السيد خالد آل محمود، عضوًا.••
السيد أحمد المهندي، عضوًا.••
مع تسمية السيد رامي البرغوثي سكرتيرًا للجنة.••

تشكلت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة بتاريخ 
2014/12/10، ويتكون أعضاء اللجنة من:

السيد بسام الإبراهيم، رئيسًا. ••
السيد فيصل الشوا، عضوًا.••
السيد عيسى المهندي، عضوًا.••
مع تسمية السيد محمود عثمان سكرتيرًا للجنة.•• تفتخر Ooredoo فلسطين بالتزامها بكافة ما جاء في 

نظام الإفصاح الساري في فلسطين، ويشــمل الإفصاح 
ما تلتــزم بــه الشركة من الإعلان عــن النتائـج الماليـة 

السـنوية، ونصـف السـنوية، والربعية، ومواعيـد وقـرارات 
اجتماعـات مجلـس الإدارة، والإفصاح عن الأمور الجوهرية 

التي من شأنها أن تؤثــر علــى ســعر الســهم، ســواء 
أكانــت ماليــة أم إداريــة أم توقعــات مســتقبلية. وذلك 

يتكون مجلس إدارة الشركة من سبعة أعضاء تمتد 
عضويتهم لفترة أربع سنوات، وتتعدد واجبات مجلس 

الإدارة ومسؤولياته التي يحكمها قانون الشركات والنظام 
الداخلي للشركة، حيث يقع عليه وضع قوانين العمل 

تدرك شركة Ooredoo المسؤولية التي تقع على عاتق 
مجلس الإدارة في ضمان تطبيق أعلى معايير الحوكمة 
الرشيدة؛ حيث يتولى التوفيق بين مصالح المستثمرين، 

ومصالح الفئات ذات العلاقة كافة، من موظفين، وموردين، 
ومجتمع محلي. كما يقوم بوضع قوانين العمل وآلياته، 

فضلًا عن مراقبة الأداء وضبطه، وإدارة المخاطر وتحديدها 
في سبيل الوصول إلى الأهداف المنشودة.

من خلال الإعلان على الموقع الإلكتروني للهيئة، 
والبورصة، والموقع الإلكتروني للشركة. وتلتزم الشركة 

باتباع أدق الإجراءات الإدارية لضمان إتمام عمليات الإفصاح 
في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، بدليل أن هيئة 
سوق رأس المال الفلسطينية لم تطلب من الشركة منذ 
إدراجها بتاريخ 2011/1/9 أي إيضاحات لمعلومات مبهمة، أو 
إفصاحًا عن معلومات ناقصة، أو أوقعت عليها جزاءً بسبب 

ذلك. 

الالتزام بتطبيق 
قواعد الحوكمة

الالتزام بالإفصاح

مجلس الإدارة

اللجنة التنفيذية

لجنة التدقيق

وآلياته واعتماد السياسات الداخلية، فضلًا عن مراقبة الأداء 
وضبطه، وإدارة المخاطر وتحديدها في سبيل الوصول إلى 

الأهداف المنشودة.

وتعنى اللجنة بالمسؤوليات التالية:
مراجعة مشاريع اللوائح التنفيذية والسياسات الجديدة ••

للشركة، ورفع التوصيات بهذا الخصوص لمجلس الإدارة.
الإشراف على عملية تقييم الوظائف، ووضع هيكل ••

التعويضات الخاص بالشركة.
اعتماد نظام تقييم أداء موظفي الشركة وأي تعديلات ••

عليه.
تزويد الإدارة بتوجيهات إستراتيجية حول الأولويات ••

والمخاطر المتعلقة بعمليات الاستثمار المالي 
والإستراتيجي.

وتعنى اللجنة بالمسؤوليات التالية:
مراجعة البيانات المالية السنوية المدققة، والبيانات ••

المالية المرحلية )الربعية(، وما يتعلق بها من تقارير 
وأمور محاسبية، لتقوم الإدارة التنفيذية بالإجراءات 

اللازمة قبل رفعها إلى مجلس الإدارة من أجل اعتمادها.
وضع أهداف وسياسات التدقيق الداخلي وتحديد نطاقه.••
اختيار المدقق الخارجي والداخلي للشركة، والتوصية ••

بتعيينه.
تقييم أداء التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي سنويًا ••

وفقًا لمؤشرات أداء محددة سلفًا.

تنبثق عن مجلس إدارة Ooredoo لجنتا عمل دائمتان تضلعان بتقديم الدعم لمجلس الإدارة في أداء مهامه:

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة:
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عقد مجلس الإدارة ستة اجتماعات خلال العام 2019، تم الإفصاح عن مواعيدها ومحاضرها بحسب متطلبات نظام الإفصاح 
المعمول به في فلسطين، ناقش فيها المجلس وأقرّ عدة أمور مهمة تتعلق بأداء الشركة وإنجازاتها الحالية، إضافة إلى إقرار 

الخطط الإستراتيجية السنوية، وأيّ أمور تستدعي إقرار مجلس الإدارة.

اجتماعات 
مجلس الإدارة

أنظمة الضبط 
والرقابة الداخلية

تم عقد اجتماع الهيئة العامة العادي بتاريخ 2019/3/14، 
حيث تم التصويت من قبل حملة الأسهم على: المصادقة 

على تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدققي الحسابات 
والبيانات المالية للسنة المالية المنتهية في 2018/12/31؛ 

وإبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية 

وضعت الإدارة التنفيذية لشركة Ooredoo نظامَ رقابةٍ 
داخليًا شاملً وفعالً، يضمن دقّة الإفصاحات المالية 
وشفافيتها، ويتوافق مع المعايير الدولية والمهنية 

وأحدث الممارسات العالمية على هذا الصعيد، وبما يضمن 
تحقيق رؤية الشركة والوصول إلى أهدافها التشغيلية 

والإستراتيجية بفعالية وكفاءة، حيث: 

وضعت مجموعة من السياسات المالية وإجراءات العمل ••
التفصيلية وتطويرها، بما يضمن التقيّد بالمعايير الدولية 

لإعداد التقارير الدولية )IFRS(، وبما يتلاءم ومعايير 
الإفصاح المالي للسوق المالية، والقوانين والأنظمة 

المعمول بها في فلسطين.
اعتُمد نظام مالي عالمي محوسب لضمان دقة البيانات ••

المالية والامتثال للمعايير والمتطلبات الدولية.

اجتماع الهيئة العامة العادي
المنتهية في 2018/12/31؛ وانتخاب مدقق حسابات الشركة 

للسنة المالية 2019، حيث تم انتخاب شركة برايس ووتر 
هاوس كوبرز فلسطين للاضطلاع بمهمة تدقيق حسابات 

الشركة للسنة المالية 2019.

تخضع البيانات المالية، وأنظمة الضبط والرقابة الداخلية، ••
ونظام الحوكمة، ونظام إدارة المخاطر والعمليات 

التشغيلية في الشركة، للفحص والمراجعة باستمرار 
من المدقق الخارجي المستقل، ومن المدقق الداخلي 
للشركة، ويتبع كلاهما للجنة تدقيق مستقلة منبثقة 

عن مجلس الإدارة وفقًا لمتطلبات الحوكمة الرشيدة، 
حيث تجتمع لجنة التدقيق بشكل دوري مع المدققين 
والإدارة التنفيذية لمراجعة تقارير التدقيق، والتأكد من 

دقة البيانات المالية السنوية للشركة، وللتأكد من 
تنفيذ أية إجراءات تصحيحية أوصى بها المدققون.  

تم خلال العام 2019 تحديث نظام التدقيق الداخلي ••
ونظام لجنة التدقيق والمخاطر بعد عرضه على مجلس 

الإدارة، بهدف مواكبة التطورات وأفضل الممارسات 
العالمية في عمل لجان التدقيق والتدقيق الداخلي.
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السيد محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة - ممثلًا عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

 Ooredoo انضمّ السيّد محمد أبو رمضان إلى مجلس إدارة
في كانون الأول من العام 2014، وقد شغل منصب وزير 
التخطيط والتنمية الإدارية في حكومتين فلسطينيتين 

متعاقبتين بين الأعوام 2012 و2014. إضافة إلى ذلك، 
يشغل السيّد أبو رمضان منصب عضو مجلس إدارة صندوق 

الاستثمار الفلسطيني منذ العام 2006 حتى الآن. وقد 
تولى على مدار حياته المهنية العديد من المناصب العامة، 

ومنها: عضوية مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية، 
ونائب رئيس مجلس إدارة مركز التجارة الفلسطيني )بال 
تريد(، بالإضافة إلى كونه عضوًا في مجالس إدارة العديد 

من الشركات والمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية 
الرائدة الأخرى. السيّد أبو رمضان من كبار رجال الأعمال 

الفلسطينيين، ويشغل حاليًا منصب رئيس مجلس إدارة 
مجموعة أبو رمضان للاستثمار، ورئيس مجلس إدارة شركة 

باصات غزة، يحمل السيد أبو رمضان شهادة البكالوريوس 
في إدارة الأعمال من جامعة ساراكوز الأميركية.

السيّد خالد آل محمود
نائب رئيس مجلس الإدارة - ممثلًا عن الشركة الوطنية الدولية

 Ooredoo انضمّ السيّد خالد آل محمود إلى مجلس إدارة
فلسطين في حزيران من العام 2012، ويشغل منصب 

رئيس تنفيذي في مجموعة Ooredoo للشركات الصغيرة 
والمتوسطة، بالإضافة إلى ذلك، يترأس مجلس إدارة 

شركة Ooredoo المالديف، كذلك شغل عدة مناصب منها: 
رئيس مجلس إدارة Ooredoo الجزائر، ونائب رئيس مجلس 

إدارة Ooredoo عُمان، ورئيس مجلس إدارة PTC-Bravo في 
المملكة العربية السعودية، وكذلك رئيس مجلس إدارة 

وايب ترايب باكستان.
منذ انضمامه إلى مجموعة Ooredoo في العام 1989، 

شغل السيد آل محمود عدة مناصب هامة في قطر 
 Ooredoo والخارج، وهي: رئيس العمليات التنفيذي لدى

عُمان، كذلك مدير عام لوحدة خدمة البيانات والإنترنت 
 Ooredoo ومدير وحدة إدارة تكنولوجيا المعلومات في
قطر. يحمل السيد آل محمود الشهادة الجامعية في 

هندسة الكمبيوتر من جامعة بيتسبرج الأميركية.

السيد بسام يوسف الإبراهيم
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيد بسام يوسف الإبراهيم إلى مجلس إدارة 
Ooredoo في نيسان من العام 2018، ويشغل حاليًا منصب 

مدير أول- توفير المصادر والأداء والشراكات في مجموعة 
Ooredoo، حيث شغل العديد من المناصب لدى المجموعة 
منذ العام 2013، كما تولى العديد من المناصب العليا في 

مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المشاريع 
والمشتريات. يحمل السيد الإبراهيم شهادة الماجستير 
في التحول الرقمي من جامعة “HEC” باريس، وشهادة 
 ”Essex“ البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة

في المملكة المتحدة.

أعضاء مجلس الإدارة

السيّد فيصل الشوّا
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضمّ السيّد فيصل الشوّا إلى مجلس إدارة Ooredoo في 
كانون الثاني من العام 2011، وقد عمل مديرًا عامًا لشركة 

الشوّا للتجارة العامة والمقاولات، ورئيس مجلس إدارة 
شركة الشوّا للتجارة العامة والمقاولات، ورئيس مجلس 

إدارة شركة الشرق الأوسط لصناعة الأدوية، ونائب رئيس 
مجلس إدارة شركة الأمل للإسفلت، كما أن السيّد الشوّا 

عضو مجلس إدارة بنك فلسطين، وعضو مجلس إدارة 
الشركة الفلسطينية للكهرباء، ونائب رئيس مجلس إدارة 

مركز التجارة الفلسطيني )بال تريد(، وعضو في رابطة 
المهندسين الأميركية، وعضو في اتحاد المقاولين، وعضو 

في نقابة المهندسين، وعضو في جمعية رجال الأعمال 
الفلسطينية. السيّد الشوّا حاصل على ماجستير في إدارة 

الأعمال من جامعة نورث “فيرجينيا ستايت”، وبكالوريوس 
في الهندسة المدنية من جامعة “ممفيس ستايت”، 

وكلتا الجامعتين في الولايات المتحدة الأميركية.
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السيد شادي عدنان الخطيب
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضم السيد شادي عدنان الخطيب إلى مجلس إدارة 
Ooredoo في شهر أيار من العام 2016، ويشغل حاليًا 

منصب الرئيس التنفيذي لشركة أسواق التابعة لصندوق 
الاستثمار الفلسطيني، كما شغل سابقًا منصب مدير 

المحفظة في صندوق الاستثمار الفلسطيني. إضافة إلى 
ذلك يشغل السيد الخطيب عدة مناصب أخرى كعضوية 
مجلس إدارة البنك الإسلامي العربي، وعضوية مجلس 

إدارة شركة بيرزيت للأدوية، وعضوية مجلس إدارة شركة 
المجمع العربي الطبي. السيد الخطيب حاصل على درجة 
البكالوريوس في العلوم المالية من الجامعة الأكاديمية 
العربية للعلوم والتكنولوجيا في مصر، ودرجة الماجستير 

في العلوم المالية والاستثمارية من جامعة ويسترن 
سيدني في أستراليا.

السيّد عيسى محمد المهندي
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيّد عيسى محمد المهندي إلى مجلس إدارة 
Ooredoo في شباط من العام 2016، ويشغل منصب مدير 
عام إدارة توكيد الإيرادات والالتزام لشركة Ooredoo قطر، 
حيث عمل في الشركة منذ العام 2012، كما شغل السيّد 

المهندي في السابق مناصب عدّة في مجال الخدمات 
المصرفية وعمليات المخاطر وضمان الإيرادات والإدارة 

العامة. السيد المهندي حاصل على درجة البكالوريوس في 
إدارة الأعمال من جامعة ماري ماونت الأميركية.

السيد أحمد المهندي
عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

 Ooredoo انضم السيد أحمد المهندي إلى مجلس إدارة
في نيسان من العام 2018، وعمل السيد المهندي لدى 
مجموعة Ooredoo في العام 2009 كمدير خبرة العملاء، 
ثم مدير إدارة قيمة العملاء في التسويق، ويشغل حاليًا 
منصب مدير أول للابتكار وتطوير الأعمال، يحمل المهندي 

شهادة في الهندسة الميكانيكية.
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د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي

السيد نعيم نزال
الرئيس التقني التنفيذي

السيّد أسامة القواسمي
رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي

د. ضرغام مرعي هو الرئيس التنفيذي لشركة Ooredoo فلسطين. يمتلك 
الدكتور مرعي خبرة واسعة في قطاع الاتصالات وفي مجال إدارة الأعمال 

والاستثمار. فقد شغل قبل توليه رئاسة شركة Ooredoo منصب نائب الرئيس 
التنفيذي للشؤون الاستثماريّة لدى صندوق الاستثمار الفلسطيني، وقام 

بإدارة المحفظة الاستثماريّة للصندوق آنذاك، فضلًا عن تطويره لمبادرات 
استثماريّة جديدة تهدف إلى تحفيز النموّ الاقتصاديّ في فلسطين. وقبل 
انضمامه لصندوق الاستثمار، عمل الدكتور مرعي مستشارًا في مجموعة 

بوسطن الاستشارية )BCG(، حيث ركّز خلال عمله في هذه المجموعة على 
تقديم استشارات استثمارية وإستراتيجيّة لكبرى الشركات الأميركية والدوليّة 
في مختلف القطاعات. ويحمل الدكتور مرعي شهادتي الماجستير والدكتوراة 

في القانون الدولي من جامعة هارفارد الأميركية.

 Ooredoo يشغل المهندس نعيم نزال منصب الرئيس التقني التنفيذي في
فلسطين منذ شهر أيار من العام 2015. وكان السيد نزال التحق بعائلة 

Ooredoo عام 2007 وشغل خلالها مهمة إدارة الشبكة، وأحدث تطورًا ملحوظًا 
في الإدارة التقنية للشركة. ويتمتّع السيّد نزال بخبرة واسعة في مجال 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وإدارة الترددات، وتخطيط المشاريع وإدارتها، 
وتطوير الأعمال، حيث يمتلك خبرة واسعة مع شركاتٍ كبرى محليّة ودوليّة 

في مجالات إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. يحمل السيّد نزال شهادة 
البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة بيرزيت، ويحمل أيضًا شهادة 

الماجستير في إدارة الأعمال بتخصص ريادة الأعمال من جامعة بيرزيت، بالإضافة 
لعدد من الشهادات الدولية في مجالات متعددة مختصة بتخطيط وتشغيل 

وإدارة أنظمة المعلومات والاتصالات، بالإضافة لشهادات عالمية متخصصة بإدارة 
.IMD الأعمال من كلية إدارة الأعمال السويسرية

يشغل السيّد أسامة القواسمي منصب رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي 
في Ooredoo فلسطين منذ تشرين الأول من العام 2019. وقد انضم السيد 

القواسمي إلى عائلة Ooredoo عام 2008، وشغل عدة مناصب عليا في إدارة 
الشؤون التنظيمية والعلاقات الحكومية والمؤسساتية، قبل توليه منصبه 
الحالي. ويتمتع السيّد القواسمي بخبرة واسعة في قطاع الاتصالات، ويعدُّ 

خبيرًا في الأمور التنظيمية في هذا القطاع، حيث عمل مديرًا عامًا في وزارة 
الاتصالات لأكثر من 11 عامًا، فضلًا عن مشاركاته الواسعة في المؤتمرات 

الدولية المختلفة ذات الصلة، قبل أن يعمل لدى Ooredoo فلسطين مسؤولًا 
للعلاقات الحكوميّة والمؤسساتيّة، ويحمل السيّد القواسمي شهادتي 

الماجستير والبكالوريوس في الهندسة الإلكترونية- تخصص اتصالات، من 
جامعة )Stettin( في بولندا.

أعضاء الإدارة 
التنفيذية

السيد هيثم أبو شعبان
الرئيس التجاري التنفيذي

 Ooredoo يشغل السيّد هيثم أبو شعبان منصب الرئيس التجاري التنفيذي في
 Ooredoo فلسطين منذ كانون الأول من العام 2017. وكان قد انضم إلى عائلة

كمدير عام لعمليات الشركة في قطاع غزة منذ العام 2011.

يتمتّع السيّد أبو شعبان بخبرة واسعة في مجال الإدارة التجارية الإستراتيجيّة، 
وإدارة المشاريع، بالإضافة إلى الريادة وتطوير الأعمال، وقد حقّق إنجازات متميزة 
مع شركات كبرى محليّة ودوليّة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

والتنمية والقطاع الخاص في فلسطين بشكل عامّ وفي قطاع غزّة بشكل 
خاصّ. وقام أيضًا بعدة إنجازات تطوعية مع اتحادات ومؤسسات غير حكومية 

بصفته عضو مجالس إدارة منتخبًا. ويحمل السيّد أبو شعبان شهادة البكالوريوس 
في إدارة الأعمال الدولية من “جامعة كاليفورنيا ستايت” في الولايات المتحدة 

الأميركية.

السيد طارق صوفان
رئيس الموارد البشرية التنفيذي

يشغل السيّد طارق صوفان منصب رئيس الموارد البشرية التنفيذي في 
Ooredoo فلسطين منذ تشرين الأول من العام 2019. وكان السيد صوفان 
قد انضم إلى الشركة عام 2007 وقد شغل عدة مناصب إدارية أهمها مدير 

عام الموارد البشرية والشؤون الإدارية، وقاد عملية تحول مهمة في الثقافة 
الداخلية والإدارية لخلق بيئة عمل مميزة.

ولدى السيّد صوفان سنوات خبرة واسعة في هذا المجال، حيث عمل خلالها 
 Ooredoo على تطوير وإدارة عدة أقسام ضمن إدارة الموارد البشرية في

فلسطين.
السيد صوفان حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة 

النجاح الوطنية في فلسطين، وعلى درجة الماجستير في إدارة الأعمال من 
جامعة إنديانا في بنسلفانيا في الولايات المتحدة الأميركية من خلال البرنامج 

المشترك مع الجامعة العربية الأميركية في فلسطين. إضافة إلى ذلك، فإن 
السيّد صوفان حاصل على عدة شهادات دولية، من أهمها شهادة في تحليل 

وتصميم أنظمة المعلومات من جامعة مجيل في كندا، وأخرى في إدارة 
 Ooredoo الموارد البشرية من جامعة كونكورديا في كندا، وأخرى من برنامج

لرواد الأعمال الذي أجرته كلية إدارة الأعمال السويسرية )IMD( في عامي 2015 
و 2018.
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السيّد رامي البرغوثي
المستشار القانوني

 Ooredoo يشغل السيد رامي البرغوثي منصب المستشار القانوني في
فلسطين منذ شهر آب من العام 2013، فيما تم تكليفه بمنصب أمين 

 Ooredoo سر مجلس إدارة الشركة بداية عام 2014. قبل انضمامه لشركة
فلسطين، عمل محاضرًا في جامعة بيرزيت، ومن خلال مزاولته لمهنة المحاماة 

قدم العديد من الاستشارات القانونية محليًا ودوليًا. ويتمتع السيد البرغوثي 
بخبرة مميزة في مجال قوانين الشركات والاتصالات وقوانين العمل وإدارة 

الأعمال، بالإضافة إلى الخبرة الواسعة في مجال حوكمة الشركات.

السيد البرغوثي حاصل على شهادة البكالوريوس في القانون من جامعة 
بيرزيت، وعلى درجة الماجستير في القانون التجاري من جامعة لانكاشير في 

 Kellogg“ المملكة المتحدة، وكذلك على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من
School of Management” في الولايات المتحدة الأميركية.

السيدة نانسي شامية
مدير عام الإدارة المالية

 Ooredoo تشغل السيّدة نانسي شامية منصب مدير عام الإدارة المالية في
 Ooredoo فلسطين منذ كانون الأول 2019. وقد انضمت السيدة شامية لعائلة

عام 2007 وشغلت عدة مناصب في إدارة الشؤون المالية كان آخرها منصب 
مدير أول المحاسبة والخزينة، وكان لها دور أساسي في قيادة العديد من 

المشاريع الاستثمارية للشركة.

تتمتع السيدة شامية بخبرة واسعة في الإدارة المالية والإدارية بشكل 
عام بالإضافة إلى خبرتها الواسعة في شؤون المحاسبة وإدارة المشاريع 
الاستثمارية والمحافظ المالية في بنوك وشركات محلية، تحمل السيدة 

شامية شهادة البكالوريوس في تخصص الإدارة والمحاسبة، ودرجة الماجستير 
في إدارة الأعمال من جامعة بيرزيت، وكذلك شهادة معتمدة في الرقابة 

المالية من معهد )IABFM( في دبي. كما شاركت السيدة شامية في برنامج 
 )IMD( تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال السويسرية

في عام 2015.

السيد أحمد خليل
مديرعام المشتريات والخدمات اللوجستية

يشغل السيد أحمد خليل منصب مدير عام المشتريات والخدمات اللوجستية 
 Ooredoo منذ شهر أيار من العام 2019، وكان السيد خليل قد التحق بعائلة

فلسطين عام 2010، وشغل خلال تلك المرحلة مهمة رئيس دائرة المشتريات 
والتوريدات، وأخذ السيد خليل على عاتقه العمل بجد لبناء فريق عمل متميز 

وكفؤ، وتطوير أنظمة حوكمة المشتريات في الشركة مطبقًا المعايير المتبعة 
في الشركات والمؤسسات الكبرى، كما عمل على ترشيد المصروفات في 

الشركة من خلال عمليات علمية ومهنية متنوعة، الأمر الذي أحدث فارقًا كبيرًا 
في دائرة المشتريات.

ويمتلك السيد أحمد خليل تاريخًا عمليًا حافلً، حيث عمل لأكثر من خمس 
سنوات في إدارة تنفيذ المشاريع الإنشائية الممولة من هيئة الهلال الأحمر 

الإماراتي، وثلاث سنوات كاختصاصي مشتريات في وحدة مشاريع البنك 
الدولي في وزارة التربية والتعليم، ويعتبر من أهم المختصين في تدريب 

أنظمة المشتريات والتوريدات في فلسطين،  ويحمل السيد خليل شهادة 
البكالوريوس في الهندسة المدنية من جامعة بيرزيت.

السيّد زياد نمر
مدير عام دائرة خدمات المشتركين

يشغل السيّد زياد نمر منصب مدير عام دائرة خدمات المشتركين في 
 Ooredoo فلسطين منذ شباط من العام 2018، ومنذ التحاقه بشركة Ooredoo

في العام 2008 شغل السيد نمر عدة مناصب كمدير أول دائرة خدمات 
المشتركين وكذلك مدير عام المبيعات، كما ساهم بتكريس خبرته في 

تأسيس مركز الاتصال ودائرة خدمات المشتركين.
وقبل التحاقه بعائلة Ooredoo تنوعت خبرة السيد نمر من خلال مناصب 

متنوعة في عدد من البنوك ما بين دوائر متعددة كدائرة الائتمان ومبيعات 
الأفراد وخدمات العملاء ودائرة التوزيع، بالإضافة إلى خبرته في بعض الشركات 

الخاصة التي أكسبته خبرة واسعة في مجال تطوير وتنفيذ الإستراتيجيات 
والخطط التشغيلية في إدارة خدمات المشتركين والمبيعات. 

يحمل السيّد نمر شهادتي البكالوريوس في المحاسبة، والماجستير في 
إدارة الأعمال من جامعة بيرزيت، كما شارك في العديد من البرامج التدريبية 

المتعلقة بتطوير إستراتيجيات تطوير خدمات المشتركين، حيث شارك في عدة 
دورات تدريب خارجية، وكذلك في برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي 

أجرته جامعة إدارة الأعمال السويسرية )IMD( في عام 2016.

السيّد شادي قواسمي
مدير عام المبيعات

 Ooredoo يشغل السيد شادي قواسمي منصب مدير عام المبيعات في
فلسطين منذ شهر أكتوبر من العام 2018، وكان السيد قواسمي قد انضم 

إلى كادر الشركة في شباط عام 2015، وشغل حينها منصب مدير عام 
الاتصالات التسويقية والعلاقات العامة، ونجح خلالها في إحداث فارق كبير في 

الإستراتيجية التسويقية للشركة، وتعزيز المكانة السوقية للعلامة التجارية 
للشركة بأسلوب علمي وتنافسي.

يعتبر قواسمي أحد أبرز مستشاري إستراتيجيات تطوير العلامات التجارية 
للشركات؛ ويمتلك سجلًا حافلًا في تصميم وإدارة الحملات التسويقية لصالح 

العديد من شركات القطاع الخاص في فلسطين وخارجها. السيد قواسمي 
حاصل على درجة البكالوريوس من جامعة “BYU” في الولايات المتحدة 

الأميركية تخصص إدارة الإعلان، ودرجة الماجستير في إدارة التسويق والعلامات 
التجارية من جامعة “EDHEC” في فرنسا.

السيّد مراد الحارون
مدير عام التسويق

يشغل السيد مراد الحارون منصب مدير عام التسويق في Ooredoo فلسطين 
منذ تشرين الثاني من العام2017، ويتمتع بخبرة مهنية غنية وشاملة 

في مجال التخطيط الإستراتيجي والتسويق والاستشارات وإدارة المشاريع 
الإستراتيجية لشركات عالمية وإقليمية ومحلية في قطاع الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات، وقبيل التحاقه بعائلة Ooredoo شغل الحارون عدة 
مناصب إدارية عليا في عدة شركات. يحمل السيد الحارون درجة البكالوريوس 

في إدارة الأعمال ونظم المعلومات الإدارية من الأكاديمية العربية للعلوم 
والتكنولوجيا في مصر، بالإضافة إلى العديد من الشهادات المهنية المرموقة 

ذات العلاقة في مجال العمل.
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فيما يتعلق بنسخة التقرير 
السنوي لـ Ooredoo وأية 
معلومات أخرى تتعلق 

بالمستثمرين تجدونها متوفرة 
عبر موقعنا الإلكتروني - 

قسم علاقات المستثمرين.

أدرج سهم الوطنية موبايل )Ooredoo( في بورصة 
فلسطين في العام 2011، وتشكل Ooredoo أكبر 
شركة في بورصة فلسطين من حيث رأس المال 

المدفوع، والذي يبلغ 293 مليون دولار أميركي، الأمر 
الذي أسهم بصورة غير مباشرة في رفع القيمة 
السوقيّة لبورصة فلسطين في نهاية عام 2019 

بنسبة تقارب الـ 7.3%. كذلك ساهمت Ooredoo بما 
نسبته 91.5% من إجمالي جلسات التداول في البورصة 

خلال العام 2019. 

مستثمرونا
Ooredoo وسهم

توفر الشركة قنوات تواصل عدة للتواصل مع المساهمين 
والرد على استفساراتهم، والتي تشمل الموقع 

الإلكتروني، حيث يحتوي على قسم شامل لعلاقات 
المستثمرين يمكن الاطلاع من خلاله على البيانات 

المالية والإدارية والتشغيلية، والتي يتم الإعلان عنها 
من خلال الإفصاحات الدورية، والتقارير السنوية، كذلك 

المعلومات الخاصة بحركة السهم والبيانات الصحفية كافة 
والأسئلة الشائعة، والذي يتم تحديثها بشكل مستمر.

كما يمكنهم الاتصال بدائرة علاقات المستثمرين بواسطة:

هاتف: 3000 800 56 )0( 970+
فاكس: 2999 800 56 )0( 970+

ir@ooredoo.ps :البريد الإلكتروني
www.ooredoo.ps :الموقع الإلكتروني

التواصل مع المساهمين
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أعلى وأدنى سعر لسهم Ooredoo خلال كل ثلاثة أشهر من عام 2018 وعام 2019

حركة تداول سهم Ooredoo خلال عام 2019

الربع الرابع
2019

الربع الثالث
2019

الربع الثاني
2019

الربع الأول
2019

1.1

1.05

1

0.95

0.9

0.85

0.8

0.75

0.7

2019 )دولار أميركي(

أعلى سعر

أدنى سعر

سعر الإغلاق

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

0.881.001.051.01

0.800.880.920.91

0.880.930.990.94

ملخّص لنشاط السهم وترتيبه في بورصة فلسطين خلال عام 2019

عدد الأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة )دولار أميركي(

ة عدد الصفقات المنَفَذَّ

عدد الجلسات التي تم فيها تداول سهم الشركة

القيمة السوقية للشركة كما في نهاية العام )دولار أميركي(

عدد المساهمين

9,778,659

8,754,270

2,598

225

275,420,000

10,050

علمًا بأنه لا يوجد بتاريخ 31-12-2019 أي مساهمين يملكون أكثر من 5% ضمن مساهمي التداول الحر - الجمهور

اسم المساهم

الشركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني المساهمة العامة المحدودة

عدد الأسهم المملوكة

144,339,191

101,500,996

نسبة الأسهم المملوكة

٪49.26

%34.64

حَمَلة الأسهم بنسبة 5% أو أكثر كما في تاريخ 2019/12/31

2018 )دولار أميركي(

أعلى سعر

أدنى سعر

سعر الإغلاق

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

1.171.040.910.88

0.950.850.810.80

1.000.870.820.82

مؤشرات أداء السهم

#6

#10

#4

#5

#3

#3
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
وفقًا لسياسة الشركة، فإن أعضاء مجلس الإدارة لا يحصلون على أيّ مكافآت أو أتعاب حتى تحقّق الشركة دخلًا إيجابيًا، 

وبذلك لم يتقاضَ أعضاء مجلس إدارة Ooredoo أيّ مكافآت أو أتعاب خلال العام 2019، إلّ أن Ooredoo تقوم بتغطية تكاليف 
التنقّل أو السفر لحضور اجتماعات مجلس الإدارة، وتجدر الإشارة إلى أنه لم يتقاض أعضاء المجلس أي تكاليف بخصوص ذلك 

خلال العام 2019، علمًا أنه لا توجد مزايا عينية تقاضاها أي من أعضاء مجلس الإدارة خلال العام 2019.

مكافآت أعضاء الإدارة التنفيذية
بلغ مجموع الرواتب والبدلات والمزايا العينية والمكافآت التي حصل عليها موظفو الإدارة التنفيذية ما قيمته 1,763,491 

دولار أميركي، وتشمل أعضاء الإدارة التنفيذية الحاليين، والمنتهية أعمالهم خلال العام 2019، علمًا أنه لا توجد أيّ أتعاب غير 
مباشرة من ضمانات أو قروض.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
أما فيما يخصّ عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في الشركة، وتتسق مع قانون 

العمل الفلسطيني جملةً وتفصيلًا.

الملكية الفكريّة، وحقوق الامتياز، وبراءة الاختراع
تتمتع Ooredoo بحق تقديم خدمات الجيل الثالث )3G(، كذلك تمتلك Ooredoo العديد من العلامات التجارية )جزء من الملكية 

الفكريّة(، التي تغطي معظم النشاطات التي تقوم بها، ولا بد من الإشارة هنا إلى العلامات التجارية الرئيسية للشركة، 
وهي:  

 

سياسة الاستثمار ومخاطره
لم تقم Ooredoo بأيّ استثمارات رئيسيّة -خارجة عن نطاق عملها- على مدى السنتين الماليتين السابقتين وحتى نهاية 

إعداد هذا التقرير، ولم يترتب عليها تبعًا أي مخاطر استثماريّة.

الرعايات والتبرعات

تولي Ooredoo اهتمامًا ورعاية لشرائح المجتمع الفلسطيني كافة، حيثُ إن خدمة المجتمع المحلي جزء لا يتجزأ من 
ل مسؤولياتها الاجتماعية، وبلغ إجمالي قيمة  سياسة الشركة الإستراتيجية لتبقى سبّاقة وتحتل موقعًا رياديًا في تَحَمُّ

مساهمة Ooredoo في البرامج المجتمعية من حيث المنح والرعايات 1,842,609 دولارت أمريكية خلال العام 2019، يشمل 
هذا المبلغ رعاية دوري كرة القدم الفلسطينية المقدم من الشركة الأم مجموعة Ooredoo العالمية.

إفصاحات أخرى
نظام الإفصاح- مادة 18-2: قامت شركة Ooredoo برفع بياناتها المالية الختامية غير المدقّقة للعام 2019 ليتم إقرارها من 

قبل مجلس الإدارة، ولا يوجد أي اختلاف ما بين البيانات الختامية الأولية والبيانات الختامية المدققة.

نظام الإفصاح- مادة 20-1-أ: لم يطرأ أي تغيّر بوجه عام على أعمال شركة Ooredoo في السنتين الماليتين السابقتين 
كإعلان إفلاسها، أو اندماجها، أو التصرف في أحد موجوداتها الأساسية، علمًا أنها استمرت في تقديم خدمات جديدة طوال 

هذا العام.

نظام الإفصاح- مادة 20-4: تتسم معظم خدمات شركة Ooredoo بأنها دائمة، غير موسمية، باستثناء بعض خدمات القيمة 
المضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خاصّ بموسم دون آخر.

نظام الإفصاح- مادة 20-8: لم يكن هناك أي انقطاع في أعمال شركة Ooredoo خلال الفترة السابقة له أثر بشكل جوهريّ 
على الوضع الماليّ للشركة.

نظام الإفصاح- مادة 21-1: فيما يتعلق بتوقعات الشركة المستقبلية عن تطوير أعمالها، نشير إلى أن الشركة في حالة 
مستمرة من تطوير أعمالها وتوفير خدماتها بما يتلاءم مع احتياجات مشتركي الفاتورة والدفع المسبق على الصعيدين 

المحلي والخارجي، وقد أشير إلى آلية البحث والتطوير في صفحة 31.

نظام الإفصاح- مادة 21-3: إن شركة Ooredoo ليست مساهمة أو مالكة في رأسمال أي شركات أخرى داخل فلسطين أو 
خارجها.

نظام الإفصاح- مادة 21–4: لا تقوم Ooredoo فلسطين بأي عمليات أو نشاطات خارج فلسطين.

Ooredoo الإجراءات القانونيّة والقضايا المرفوعة ضد
لا يوجد أي قضايا رئيسية مقامة بحق Ooredoo حتى تاريخ هذا التقرير، والتي قد تؤثر بشكل جوهري على المركز المالي 

للشركة.

مدققو الحسابات الخارجيون
عملت شركة )برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين( كمدقق الحسابات الخارجي للشركة خلال العام 2019.

المستشار القانوني الخارجي
عمل مكتب )Sharp & Beyond for legal and investment Consulting Servicesٍ( للخدمات والاستشارات القانونية في الضفّة 

الغربيّة والمكتب الاستشاري القانوني للمحاماة في قطاع غزة، كمستشارين قانونيين خارجيين للشركة خلال العام 2019.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذيّة
لا توجد في Ooredoo أيّ صلة قرابة أو مصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة وموظّفي الإدارة التنفيذية، إضافةً إلى عدم وجود 

أيّ علاقة عمل خاص لأيّ منهم بالشركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها الشركة مع طرف ذي علاقة
تمت الموافقة على صفقة شراء مقر الشركة الرئيسي الحالي في سطح مرحبا في مدينة البيرة والمملوك لشركة سما 

العقارية التابعة لشركة عمار للتطوير العقاري والسياحي. ولا يوجد أي طرف ذي علاقة مدينًا لشركة Ooredoo، أو منتفعًا 
من أي ضمانة تزيد قيمتها عن )5000( دينار أردني، أو ما يعادلها من العملة المتداولة قانونًا قدّمتها الشركة منذ بدء السنة 

المالية 2019.

إشهار إفلاس
لم يُشهَر إفلاس أي عضو مجلس إدارة أو أي من موظفي الإدارة التنفيذية، ولم تُرْفَع أيّ دعوى ضده أو حكم صدر بإدانته أو 

أيّ قرار صدر بمنع أيٍّ منهم من القيام بأعمال إدارية، أو من ممارسة بعض النشاطات، وذلك خلال السنوات الخمس الماضية.

الإفصاحات 
القانونية
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نظام الإفصاح - مادة 30–2: فيما يتعلق بمقدار عائد كل ورقة مالية من أوراق الشركة، فقد أشير إليه في إيضاح رقم 21 
التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2019.

نظام الإفصاح - مادة 31-2: حُوّلت المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأميركي خلال العام 2019 إلى الدولار 
الأميركي، وفقًا لأسعار الصرف السائدة في تاريخ المعاملة، وتمّت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في نهاية العام 

2019 إلى الدولار الأميركي، وفقًا لسعر صرف الشيقل مقابل الدولار الأميركي بقيمة 3.46، واعتُمد على بنك فلسطين 
كمصدر لأسعار الصرف.

نظام الإفصاح- مادة 31-3 - أ+ب:
1. أشير إلى وفرة رأس المال العامل ومصادره الداخلية ومصادره النقدية غير المستخدمة، والعوامل التي أدت إلى زيادته 

في قائمة التدفقات النقدية في البيانات المالية المدققة للعام 2019.

2. أشير إلى مصادر رأس المال في إيضاح رقم 1 ورقم 11 التابع للبيانات المالية المدققة للعام 2019، وفيما يتعلق 
بالتغيّرات المتوقعة، فقد أشير إليها ضمن عنوان تغيّر السيطرة.

نظام الإفصاح - مادة 24: فيما يتعلق بالممتلكات، يبين الجدول الآتي موقع وحجم وخصائص كل من الموجودات الرئيسية 
:Ooredoo لشركة

ممتلكات ومعدات

شبكة الاتصالات

بنية تحتية للشبكة

الأنظمة وأجهزة حاسوب

أجهزة مكتبية

أثاث ومفروشات

تحسينات مأجور

أخرى

الحجم والخصائصالموقع

شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية وقطاع غزة

شمال ووسط وجنوب الضفة الغربية وقطاع غزة

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

المقاسم، أبراج التغطية، شبكة التراسل، أجهزة تزويد الكهرباء للشبكة

الأعمال المدنية اللازمة لبناء الشبكة، بالإضافة إلى الأبراج والسياج

الأنظمة المعلوماتية وتوابعها

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى الرئيسي والمعارض

مفروشات المبنى الرئيسي والمعارض

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية في المبنى الرئيسي والمعارض

مطافئ الحريق وخزانات المياه



البيانات
المالية
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شركة 
فلسطينية 
برؤية عالمية




