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رؤيتنا
إثراء حياة 

الناس 
الرقمية

نتواصـل مـع مشـتركيـنا بعـناية فـائقة لنضع أولوياتهم على 
أعلى سلم أولوياتنا.

منـذ الـيوم الأول لإطـلاق خدمـاتنـا التــجاريـة في فـلـسـطين 
تخطينا التحديات واحدًا تلو الآخـر لـتقديم الأفضل لمشتركينا 

الذين منحونا ثقتهم.

الاهتمام

التواصل

التحدي

قيمنا
نسعى دومًا لأن نهتم بخدماتنا المقدمة للمشتركين، وفق 

أعلى المعايير والمحددات، لأننا نهتم بمشتركينا ونرغب 
بتقديم أفضل تجربة إنترنت واتصالات لهم في فلسطين.
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أبرز إنجازاتنا
خلال العام 2020

101.6 مليون 
قيمة الإيراداتدولار أمريكي

المسؤولية 
الاجتماعية

7.5 مليون دولار 
أمريكي

34.3 مليون
دولار أمريكي

عطاء مستمر لمجتمع 
يستحق

صافي الأرباح
السنوية

الأرباح التشغيلية قبل خصم
الفوائد والضرائب والاستهلاكات 

)EBITDA( والإطفاءات
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عام الأرباح وتطوير 
الشبكة ورقمنة

الخدمات

إن الخطــى الثابتــة التــي ســرنا بها، بنــاءً على رؤية واضحة 
لنقــل الشــركة نحــو الربحيــة وريادة قطــاع الاتصالات، ها هي 

اليــوم تزهــر وتثمــر رغم الصعــاب والتحديات التي مــرت علينا 
خــلال الســنوات الماضيــة وفي العــام 2020 خصوصًا، إلا أننا 

مؤمنيــن دومًــا ونؤكــد: انطلقنا لنكــون الخيار الأفضل للمشــترك 
الفلســطيني.

محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة
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مستثمرينا الأعزاء..

2020 كان عامًا ثقيلًا على الاقتصاد العالمي 
والفلسطيني على وجه الخصوص. تحديات 

عديدة مر بها اقتصادنا الوطني، منها السياسي، 
ومنها تبعات تفشي جائحة كوفيد- 19، لكن 

عملنا على إدارة هذه الأزمة بالطرق المثلى، 
ووفق خطط وإستراتيجيات تضمن ثباتنا 

وصمودنا في هذه الظروف، وبفضل الدعم 
المستمر من مستثمرنا المؤسس صندوق 

الاستثمار الفلسطيني، ومستثمرنا الأكبر 
مجموعة Ooredoo العالمية تمكنا من تخطي 

تداعيات هذه المحنة بأقل الأضرار.

مضينا خلال 2020 ملتمسين أثر خطط السنوات 
الماضية بشكل ملحوظ على الأداء العام 

للشركة، ما أعطانا مؤشرات إيجابية للاستمرار 
على ذات النهج خلال المراحل المقبلة، 

مستفيدين من التطور التكنولوجي المتسارع، 
فقد شهدت الشركة هذا العام نموًا في الأداء 

المالي رغم الظروف الصعبة التي شهدتها 
السوق الفلسطينية، وعملنا في ضوء ذلك 

أيضًا على تطوير شبكتنا وتوسعتها لتزداد 
متانة وقوة، ولتبقى رائدة قطاع الاتصالات في 

فلسطين.

لقــد نجحنــا خــلال العــام 2020 بتحقيق أرباح 
إيجابيــة بلغــت 7.5 مليــون دولار أميركــي، ما 
يعتبــر نقطــة تحــول في تاريخ الشــركة، هذه 
النتائــج التــي نبــذل جهدنــا عامًــا بعد عام نحو 
مزيــد مــن النمــو، ولتكون ثمــرة الجد والجهد 

اللذيــن يبــذلان علــى مدار أيام العــام، نتطلع أن 
تشــهد الشــركة تطــورًا أكبــر على صعيد الأداء 

المالــي والتجــاري يومًــا بعد يوم، ونســعى لذلك 
مــن خــلال تطبيــق العديد مــن الخطط التي 

نراهن علــى نجاحها.

رغم كل القيود الخارجة عن إرادتنا  في السوق 
الفلســطينية والمنافســة غيــر الشــرعية التي 

نتعــرض لهــا من المشــغلين الإســرائيليين، 
إلا أننــا مســتمرون بتقديــم أفضــل الخدمات 

لمشــتركينا في شــقيّ الوطن، ومن 
ناحيــة أخــرى نــرى بخدمــة التناقل الرقمي 

التــي أطلقتهــا وزارة الاتصــالات وتكنولوجيا 
المعلومــات الفلســطينية مؤخــرًا داعمة 

جديــدة لأســس التنافس المهني في الســوق 
الفلســطينية، ولمواصلــة ريــادة هذا القطاع 

لــم نتوقــف مطلقًا عن الاســتثمار في الشــبكة 
 Ooredoo والبنــى التحتيــة للشــركة، لتبقى

فلســطين الخيــار الأول للمشــترك الفلســطيني،
مقدمين له أفضل الخدمات بأحدث التقنيات 

وأنسب الحملات والعروض التنافسية.

لم يمنعنا عام 2020 بظروفه الصعبة من 
البقاء ملتحمين وملتصقين باحتياجات 

مجتمعنا الفلسطيني، فقد عملنا على تقديم 
مساهمات مجتمعية متنوعة للعديد من 

القطاعات خلال الظروف الصعبة التي شهدها 
اقتصادنا الوطني، فقد قمنا بالمساهمة 

بدعم صندوق “وقفة عز” الحكومي للحد من 
تداعيات تفشي فيروس “كورونا”، وقمنا 

أيضًا بالمساهمة بدعم العديد من القطاعات 
المختلفة، منها دعم فئة الشباب، والتعليم، 

والمؤسسات الخيرية، والمبادرات التكنولوجية، 
وغيرها الكثير.

محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة

نظرة للمستقبل
نأمل أن نشهد خلال العام 2021 انجلاءً لجائحة “كورونا” وللأزمة الاقتصادية التي مرت بها 

السوق الفلسطينية، وفي ضوء هذا سنبقى نعمل بكل جد وجهد للاستمرار بالمضي قدمًا 
على طريق الأداء المالي والتجاري المتميّز وسنبقى ملتزمين مع مشتركينا بتقديم الأفضل 
لهم، وذلك من خلال تطبيق خططنا وإستراتيجياتنا التي نؤمن بنجاعتها، مستفيدين من دعم 

وخبرات مستثمرينا مجموعة Ooredoo العالمية، وصندوق الاستثمار الفلسطيني.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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2020 عام من النجاح
رغم التحدّيات

“المســتقبل يحتــاج لخدمــات أكثر تطورًا وشــبكة أقوى وأوســع، 
ومواكبــة لــكل مــا هــو جديد ولكل مــا يتطلع له المســتثمر 

والمشــترك، وهــذا ما كرســنا عــام 2020 لفعله، ولقــد نجحنا بذلك، 
وفقًــا لمــا أظهرتــه نتائج الأداء المالــي والتجاري، وعلى هذه 

الطريــق ســنمضي في الأعــوام المقبلة”.

د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي
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إن التطور هو عملية مستمرة من العمل الجاد 
والدؤوب، الذي ستظهر نتائجه حتمًا، ولنبقى 

نحصد النتائج المميزة التي نطمح لها، لم 
نتوقف يومًا عن تطوير جميع عملياتنا في 
Ooredoo فلسطين، مركزين الأنظار على 

المستقبل، المستقبل الذي نسعى دومًا لأن 
يكون أفضل وأكثر تطورًا، منصفًا لمستثمرينا 

ومرضيًا لمشتركينا، صاعدًا نحو مراتب أكثر سموًا 
بأيادي كوادرنا الفلسطينية، وبخبرات عالمية لم 
نتوقف لحظة عن نقلها لمجتمعنا الذي ننتمي 

إليه ونرغب بتقديم أفضل الخدمات له.

الشبكة الأفضل في فلسطين
لقد جعلنا من العام 2020 عامًا للتطور وتوسعة 

الشبكة لنحافظ على مركزنا المتقدم، ليس 
فقط فلسطينيًا إنما بمرتبة متقدمة جدًا على 

مستوى المنطقة، وفقًا لدراسة متخصصة 
أجرتها واحدة من كبرى الشركات العالمية الرائدة 
في مجال الاتصالات. وقد استثمرنا في توسعة 

الشبكة خلال السنوات الماضية لتقدم أفضل 
تجربة اتصالات في فلسطين، ولتكون الخيار 
الأفضل للمشترك الفلسطيني. وأثبتنا نجاح 

هذا الاستثمار بجودة الخدمة وتنافسية الأسعار 
في السوق. واليوم نمضي نحو نجاحات جديدة 

مستندين على أقوى شبكة في فلسطين، 
متحدين بذلك الشركات الإسرائيلية التي 

توسعت بشكل كبير وبطرق غير شرعية في 
الضفة الغربية مؤخراً.

نبرع باستخدام لغة العصر
وضمن سياساتنا التطويرية قمنا أيضًا بالمضي 

قدمًا في تحويل خدماتنا نحو الرقمنة بشكل 
فعال وأكثر قربًا من المشترك، وأكثر سهولة 
لشركائنا في النجاح من موظفينا، أو قنواتنا 

البيعية، حيث إننا عملنا على ابتكار حلول رقمية 
جديدة توفر الوقت والجهد، وترشد المصاريف، 
وأكثر مباشرة في البيع والخدمة، ومن أهم 

الخطوات التي اتخذناها على هذا الطريق خلال 
عام 2020 كان تطبيق “فوري إكسبرس”، 

التطبيق الذي وضعناه بين أيادي قنواتنا البيعية 
لتسهيل عمليات البيع وزيادة الكفاءة وتقليل 

الوقت، ليتسنى للتاجر الشرح عن منتجاتنا 
وخدماتنا بشكل أكبر للمشتركين، ما انعكس 

بشكل إيجابي على عملياتنا البيعية، كما قمنا 
بتطوير تطبيق “حسابي” الخاص بالهواتف الذكية 

أميركي، مقابل 99.4 مليون دولار في العام 
الماضي، وارتفعت أرباح الشركة قبل اقتطاع 
الفوائد والضرائب والاستهلاكات والإطفاءات 

)EBITDA( بنسبة %14، ووصلت إلى 34.3 مليون 
دولار أميركي، ما يدل على تحسن في الأداء 

التشغيلي عما كان عليه في العام 2019، في 
حين ارتفعت صافي أرباح الشركة لتصل إلى 7.5 

ملايين دولار أميركي مقارنةً مع صافي أرباح 
بلغ 1.1 مليون دولار أميركي في نهاية العام 

 .2019
إطلاق خدمة التناقل الرقمي

لقد أطلقت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات الفلسطينية هذا العام خدمة 

التناقل الرقمي، الخدمة التي تمكن المشترك 
من الاحتفاظ برقمه واختيار المشغل الذي يريده، 

لقد استثمرنا بشكل جدي في بنيتنا التحتية 
لتكون مهيأة لاستقبال المشتركين الجدد منذ 

اللحظة الأولى لإطلاق هذه الخدمة، ونتطلع 
أن نقدم لهم خدمات يستحقونها ضمن أفضل 

وأقوى شبكة فلسطينية وبأفضل الأسعار، 
وسنبقى نعمل مع وزارة الاتصالات لتحسين 

جودة هذه الخدمة التي يحتاجها المشترك 
بشكل أساسي كونها حقًا له.

عام التحدي والإنجاز
إن ما سبق من إنجازات وخطىً نحو السمو 

بشركة Ooredoo فلسطين خلال العام 2020 
لم يكن سهلًا ولم يكن عاديًا، ليس لكبر المحاور 
التي تم العمل عليها، إنما لأنه عام استثنائي، 

فقد مرت فلسطين خلاله بظروف سياسية 
واقتصادية صعبة، كما أن تداعيات وآثار تفشي 
وباء كوفيد– 19 كان له أثر ملموس على عدة 
مجالات في مجتمعنا الفلسطيني، لكن ومنذ 

اللحظة الأولى لتفشي الوباء كنا قد جهزنا 
خططًا تشغيلية خاصة، مكنتنا من الاستمرار 

في جميع عملياتنا دون انقطاع، وإبقاء خدماتنا 
فعالة لدى جميع مشتركينا دون أن تتأثر. فلقد 
قمنا بتجهيز أنظمة خاصة للعمل عن بعد تتيح 

سهولة الوصول إلى الخوادم الرئيسية في 
الشركة ضمن أعلى معايير الأمان الرقمي، 

فتمكنت كوادرنا من العمل عن بعد، كما كنا 
على درجة عالية من التنسيق مع الجهات 

المختصة للسماح لطواقمنا الفنية من التحرك 
في أوقات الإغلاقات، لضمان استمرارية عمل 
محطاتنا وأبراجنا. كما عملنا على تطوير حلول 

للمشتركين، والذي يمكّنهم من شراء الخدمات 
بشكل مباشر وفق أفضل المعايير، ويتيح لهم 
أيضًا مجموعة من الخدمات العصرية التي نتميز 

بتقديمها.
كما عملت الدوائر المختلفة في الشركة على 

نقلة شبه كاملة إلى الفضاء الرقمي، ضمن 
أسس تضمن حماية البيانات والمعلومات، 

وتراعي حساسية الخدمات التي نقدمها كمزود 
لخدمات الاتصالات والإنترنت، ولقد راعينا في 

ذلك أعلى المعايير والمحددات العالمية، لتكون 
الشركة رائدة أيضًا في المجال الرقمي داخليًا 

كما هي رائدة به كخدمات مقدمة للمشتركين، 
ما سينعكس إيجابًا على الأداء العام للشركة 

في جميع المحاور.

العطاء لا تقيده ظروف
لم تتوانَ Ooredoo فلسطين عن تقديم 

مساهماتها المجتمعية في ظل الظروف 
الصعبة التي مرت بها السوق الفلسطينية 

هذا العام، وبقيت الشركة ملتزمة تجاه 
مجتمعها بتقديم العديد من الرعايات في 

مجالات ومحاور مختلفة، وعلى رأسها تقديم 
الدعم لصندوق “وقفة عز” الحكومي لمواجهة 
تداعيات جائحة كوفيد-19. ومن القطاعات التي 

أعطيناها اهتمامًا هذا العام مجال التعليم 
وريادة الجيل الشاب، من خلال التعاون مع 

مؤسسة إنجاز فلسطين وتحفيز طلبة المدارس 
والجامعات على تقديم مشاريع ناشئة في 

مجالات مختلفة، بالإضافة لدعمنا للاتحاد العام 
للمعلمين الفلسطينيين للعام الرابع على 
التوالي، الذين واجهوا تحديًا كبيرًا هذا العام 
والذي فرض عليهم التعليم عن بعد، كما 

عملنا على تقديم رعاية للحاضنة الفلسطينية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز 

الإنتاج الفلسطيني في العالميْن الرقمي 
والتكنولوجي، ولم نغفل أيضًا عن القطاع 

الرياضي الذي قدمنا له الدعم عبر اتحاد الرياضات 
الجوية الفلسطيني، بالإضافة لرعايات إنسانية 

أخرى شملت بعض المؤسسات والجمعيات 
العاملة في فلسطين.

نتائج مالية إيجابية لخطط إستراتيجية
بكل فخر حققنا نتائج مالية إيجابية جدًا خلال 

العام 2020، وشهدت الشركة نموًا في الإيرادات 
بنسبة 2% لتصل إلى 101.6 مليون دولار 

رقمية تمكّن المشتركين من شراء الخدمات 
بشكل إلكتروني دون الحاجة للتنقل، وفعّلنا 
خدمات إلكترونية أخرى لدى موزعينا ونقاط 

البيع تمكّنهم من شراء الأرصدة لتوزيعها على 
المشتركين بطرق إلكترونية مبسطة، تضمن 

استمرار العملية البيعية دون انقطاع.

المستقبل لمن يعمل لأجله
نحن في Ooredoo فلسطين نُبقي أعيننا ثابتة 
على المستقبل. لذلك نطمح بالتقدم أكثر نحو 

خدمات موائمة للاحتياجات الجديدة للمشتركين، 
ونتطلع للاستفادة دومًا من كل ما هو جديد 

في قطاع الاتصالات عالميًا لنقدمه ضمن 
إمكانياتنا الفلسطينية لمشتركينا، وكلنا ثقة 

بأننا سنبقى نعمل لأجل استقرار مالي ومتانة 
مالية أكبر للشركة، متغلبين في ذلك على أي 
تحديات متوقعة، ماضين بهدف واضح وهو خدمة 

المشترك الفلسطيني أولًا، وتحقيق طموحات 
مستثمرينا وأهدافهم، وبإستراتيجية متينة 

لإثراء حياة الناس الرقمية.

كلمة الرئيس التنفيذي

د. ضرغام مرعي
الرئيس التنفيذي
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شهدت السوق الفلسطينية عدة مصاعب خلال العام 2020، البعض منها بسبب الظروف السياسية التي أثرت بشكل كبير 
على الحركة التجارية والقدرة الشرائية للمواطنين، والجزء الآخر متعلق بتداعيات وتبعات تفشي جائحة كوفيد– 19 كما حصل 

في مختلف أسواق العالم، الأمر الذي لم يكن سهلًا على Ooredoo فلسطين مثلها مثل بقية المؤسسات والشركات 
الفلسطينية، إلا أن الشركة أصرت أن تكون على قدر التحدي وتصنع من العام 2020 عامًا للنمو والنجاح، والمضي بتحقيق 

رؤيتها المتمثلة بتقديم أفضل الخدمات للمشتركين، وتقديم نتائج أدائية أفضل للمستثمرين.

عملت Ooredoo فلسطين منذ وقت مبكر بعد توحيد 
 Ooredoo علامتها التجارية مع الشركة الأم مجموعة

العالمية على تنفيذ إستراتيجيات التحول الرقمي، وقد 
حققت خلال وقت قصير في الأعوام السابقة تقدمًا 

ملحوظًا في رقمنة الخدمات والمعاملات، واستمرت 
الشركة خلال العام 2020 على ذات المنوال ولم تتوقف 

عجلة التحول الرقمي، والذي كان سببًا هامًا بتأقلم 
الشركة مع الظروف الصعبة التي فرضتها تبعات تفشي 

فيروس كوفيد– 19 في فلسطين.

تم تضمين عمليات التحول الرقمي داخل جميع عمليات 
الشركة من العمليات التجارية البيعية والتسويقية، 

وتنظيم عمليات المشتريات وإدارة الموارد، وصولًا إلى 
المعاملات والمراسلات والطلبات الداخلية في الشركة، 

وهذه الجهوزية لهذا التحول كانت عاملًا رئيسيًا في 
نجاح استمرارية أعمال الشركة خلال جائحة كوفيد- 19، 

عندما اضطر الموظفون للعمل من منازلهم للحفاظ على 
السلامة العامة وتطبيقًا لقرارات الجهات المختصة، وذلك 

لم يؤثر مطلقًا على جودة الخدمات المقدمة للمشتركين، 
وكان باستطاعة المشترك الحصول على جميع الخدمات 

التي يحتاجها بذات الجودة ودون انقطاع.

إن العنوان العريض للرقمنة هو خدمة المشترك، وتطبيق 
رؤية الشركة بإثراء حياة المشتركين الرقمية، لذلك 

قامت الشركة بالحرص على تطوير خدمات المشتركين، 
والعمل ضمن أعلى المعايير العالمية في مركز خدمة 

المشتركين، وإعطاء مساحة واسعة للمشترك للتواصل 
مع موظفي خدمة المشتركين عبر مركز الخدمات الرقمي 

من خلال منصات مختلفة مثل فيسبوك، وفيسبوك 
ماسنجر، وانستغرام، وواتساب، وغيرها، كما تم العمل 

بشكل مكثف على تطبيق )حسابي( الخاص بالمشتركين 
وتطويره ليبقى المشترك على اطلاع بكل ما هو جديد 
من خدمات، وتسهيل عملية الاشتراك بأي من الخدمات 

التي يحتاجها دون الحاجة إلى التنقل.

لا شــك أن رقمنــة الخدمــات والعمليــات دفــع بالشــركة 
نحــو تعزيــز وضعهــا المالــي، حيــث إن المصروفــات الذكية 

وتوجيههــا نحــو القنــوات الربحيــة، كان لــه الأثــر الكبير 
علــى الأداء المالــي للشــركة، كمــا أن الأدوات الرقميــة 

التــي تــم تدعيــم العمليــات التســويقية في الشــركة 
مــن خلالهــا ســاهمت بإعطــاء صــورة أكثــر قربًا ووضوحًا 

لاحتياجــات المشــتركين، وفــي المقابــل تصميم 
حمــلات وعــروض تناســب هــذه الاحتياجات، وذلك كان 

دعامــة جديــدة للمكانــة التجاريــة للشــركة في الســوق 
الفلســطينية.

وقامــت الشــركة بعقــد إتفاقيــات متنوعــة مــع عدد من 
المحافــظ الإلكترونيــة العاملــة فــي فلســطين وذلك 

لتقديــم كل مــا هــو جديــد لمشــتركيها فــي مجال 
الخدمــات الماليــة الرقميــة من بيع وشــراء وتســديد 

الالتزامــات الماليــة بأشــكالها مــن خلال هــذة القنوات.

وابتكــرت الشــركة حلــولًا رقميــة جديــدة لإدارة عدد 
مــن المجــالات، فقامــت بتحديــث منصــة إدارة علاقات 

المشــتركين، وتطبيــق أنظمــة جديــدة للتخزيــن الســحابي 
iCloud، فيمــا تــم أيضًــا تصميــم أســاليب تقنيــة حديثة 

بالتزامــن مــع أزمــة كوفيــد- 19 وذلــك لإدارة جميع 
العمليــات عــن بعــد، والوصــول لخوادم الشــركة بطرق 

آمنــة، وتنفيــذ جميــع الإجــراءات، ما ســاهم بإدارة الأزمة 
بشــكل أفضــل، وجعــل الشــركة تحافــظ علــى أداء متميز 

بأعلــى معاييــر أمــن المعلومات.

ولدعــم العمليــات البيعيــة في الشــركة والمســاهمة 
بتقليــل الجهــد والتكلفــة ابتكــرت Ooredoo فلســطين 
آليــة جديــدة للتعامــل مــع القنــوات البيعيــة عبر إنشــاء 

تطبيــق هواتــف ذكيــة “فــوري إكســبرس”، الذي تم 
تطويــره بهــدف تســريع عمليــات البيع وتســجيل الشــرائح 
المباعــة وإدارة الوقــت، ليتســنى للبائــع اســتثمار وقتــه 

للشــرح للمشــترك عــن مزايــا الخدمــات التــي تقدمها 
.Ooredoo

الإصرار على النمو رغم التحديات

إضاءات على أهم محطات
Ooredoo فلسطين خلال العام 2020

دولاب الرقمنة الذي لا يتوقف

الشبكة الأفضل

تمكنت شركة Ooredoo فلسطين من الحفاظ على 
ميزتها التنافسية الإستراتيجية في السوق الفلسطينية 

والمتمثلة بأفضل شبكة اتصالات خليوية فلسطينية، 
حيث تميزت الشركة بحداثة شبكتها وجودة خدماتها 

الصوتية، ومنها خدمات الإنترنت عبر تقنية الجيل الثالث 
منذ اليوم الأول لإطلاقها في الضفة الغربية، وتكلل تقدم 
الشبكة وتطورها خلال العام 2020 بحصولها على تصنيف 
مهم وضعها ضمن أفضل 5 شبكات اتصالات خليوية في 

فلسطين والدول المجاورة، وفقًا لدراسة علمية أجرتها 
إحدى الشركات العالمية الرائدة في مجال الاتصالات 

والشبكات، وتأتي هذه النتيجة لتأكد إستراتيجية الشركة 
بأن المشترك أولًا، وهذا الاستثمار المستمر في تطوير 
الشبكة ما هو إلا تلبية لاحتياجات مشتركينا، ولتحقيق 
طموح مستثمرينا بأن تبقى Ooredoo فلسطين رائدة 

قطاع الاتصالات الخليوية والإنترنت في فلسطين.

عملت الشركة خلال العام 2020 بظروف استثنائية نتيجة 
حظر التنقل والإغلاق الذي فرض لعدة أشهر من قبل 
الجهات المختصة لمنع تفشي فيروس كوفيد– 19، إلا 

أن الشركة تمكنت ومن خلال اتباع خطة وضعت مسبقًا 
-حيث كانت الشركة على أتم الاستعداد والجهوزية 

بأعلى معايير السلامة والوقاية وبالتنسيق مع الجهات 
ذات العلاقة - عملت من تطوير البنية التحتية للشبكة، 

وتوسعتها ورفع كفاءتها، ليزيد من حجم الشبكة خلال 

العام 2020 قرابة 20% مما كانت عليه في العام السابق، 
وهذا التطوير يرفع قدرة الشبكة لاستيعاب الارتفاع في 

قاعدة المشتركين، ورفع جودة الخدمات للمشتركين 
الحاليين.

لقد تطلب هذا العام عملًا دؤوبًا لتهيئة الشبكة والأنظمة 
الخاصة بها لتكون جاهزة لإطلاق خدمة التناقل الرقمي، 

الخدمة التي أطلقتها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات الفلسطينية في أواخر العام 2020، هذه 

الخدمة التي تسمح للمشترك بالاحتفاظ برقمه عند 
انتقاله من مشغل اتصالات خليوية إلى آخر في فلسطين، 
وكانت جهوزية الشبكة والأنظمة لهذه الخدمة على أكمل 
وجه، ما يتوقع أن ينعكس بشكل إيجابي على تعزيز الحصة 

السوقية للشركة.

كما قامت الشركة بتحديث ميزات الأمان الرقمي الخاصة 
بالبيانات والمعلومات المتناقلة عبر شبكتها داخليًا 

وخارجيًا، ومن جانب آخر لزيادة الأمن على المعلومات 
الخاصة بالشركة وفقاً لأفضل المعايير العالمية، ما يعطي 
ثقة أكبر للمشتركين لاختيار Ooredoo فلسطين مشغلًا 

لخدمات الاتصالات الخليوية والإنترنت.
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تأسست شركة Ooredoo فلسطين في العام 2007، 
بالشراكة ما بين الشركة الوطنية الدوليّةـ منطقة حرّة، 

المملوكة بالكامل من شركة الوطنية للاتصالات المتنقلة 
)NMTC( التي تملك غالبيتها مجموعة Ooredoo العالمية، 

وبين صندوق الاستثمار الفلسطيني، برأسمال بلغ 5 ملايين 
دولار أميركي في حينه.

وفي العام 2010 تحولت الشركة من شركة مساهمة عامة 
خصوصية محدودة إلى شركة مساهمة عامة محدودة، 

وقامت برفع رأسمالها إلى 258 مليون دولار أميركي، وبتاريخ 
2020-11-9 أدرجت الشركة في بورصة فلسطين للأوراق 

المالية، وتم طرح 15٪ من أسهم الشركة للاكتتاب العام 
من قبل الجمهور. وفي العام 2018 تم رفع رأسمال الشركة 

بقيمة 35 مليون دولار أميركي، وحافظت الشركة على 
مكانتها كأكبر شركة مدرجة في بورصة فلسطين من حيث 

رأس المال بقيمة 293 مليون دولار أميركي.

تمكنت Ooredoo عام 2009 من تحرير سوق الاتصالات 
الفلسطينية، حيثُ كانت البداية في الضفة الغربية، وبعد 

عشر سنوات من حرمان الشركة من إطلاق خدماتها التجارية 
في قطاع غزة، نجحت الشركة بدخول سوق قطاع غزة نهاية 
العام 2017. وانعكس ذلك على تطوير قطاع الاتصالات وخلق 
منافسة تخدم المواطن الفلسطيني، وعلى نوعية الخدمات 

والأسعار، وتميّزت Ooredoo منذ انطلاقتها بكونها مشغل 
الاتصالات الأحدث في فلسطين.

أطلقت الشركة خدمات الجيل الثالث عام 2018 في الضفة 
بامتياز وعمدت الشركة في تشرين الثاني من ذات العام إلى 

 Ooredoo توحيد علامتها التجارية مع شركتها الأم مجموعة
العالمية، الأمر الذي عزز من مكانتها الريادية في طليعة 

قطاع الاتصالات الفلسطينية، كونها إحدى شركات مجموعة 
Ooredoo العالمية. وتصنف Ooredoo فلسطين كرائدة 

لمجال خدمات الجيل الثالث في الضفة الغربية، وتقدم خدمات 
اتصالات مميزة وإنترنت ضمن تقنيات الجيل الثاني في قطاع 
غزة، مقدمة بذلك أفضل البرامج والعروض والحملات ليستفيد 

منها المواطن الفلسطيني.

نبذة عن
 Ooredoo
فلسطين
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بنيت إستراتيجية الشركة على ثلاث ركائز أساسية 
لتحقيق رؤيتنا ودفع عجلة نمو الشركة نحو ريادة 

سوق الاتصالات وإثراء الحياة الرقمية.

المشترك
أولًا

مستمرون في دراسة وترجمة احتياجات المشتركين إلى حملات 
وعروض تنافسية، وينبع هذا من إنصاتنا لمتطلبات المشتركين 
والقدرة الشرائية للمضي بتقديم أفضل الخدمات بالإضافة إلى 

تعزيز شبكة المبيعات المباشرة وغير المباشرة.

الشبكة 
الأفضل

النمو 
السريع

المحافظة على مكانتنا كأفضل شبكة من حيث الجودة والمضي 
قدمًا بتعزيز الشبكة والتوسعة بأحدث التقنيات العالمية 

متطلعين لنبقى الرياديين في العروض والخدمات المقدمة 
للمشتركين بهدف توفير أفضل تجربة لمشتركينا.

نبني على نجاحاتنا المالية والتجارية السابقة لنمضي نحو تحقيق 
زيادة في الإيرادات وتوسعة قاعدة المشتركين وزيادة الأرباح 

لتحقيق عائد جيد للمساهمين.

إستراتيجيتنا..
الارتقاء بأعمالنا
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تتطلع Ooredoo في العام 2021 لمواصلة نجاحاتها والاستمرار في التقدم والنمو، لذا تسعى الشركة من خلال 
توسيع شبكتها ورفع كفاءتها وانتشارها وتطوير خدماتها لتبقى الرائدة في تقديم أحدث خدمات الاتصالات 

والإنترنت في فلسطين. وضمن خطة إستراتيجية تتمحور حول التحول الرقمي بما يتماشى مع رؤية مجموعة 
Ooredoo العالمية والرؤى العالمية لقطاع الاتصالات في هذا المجال

تطلعات مستقبلية

كما تسعى الشركة لتوفير كامل منتجاتها وخدماتها 
إلكترونيًا، بحيث يستطيع المشترك أن يصل لهذه 

الخدمات بسهولة والقيام بشرائها ضمن تجربة 
رقمية مميزة وفريدة من لحظة اختيار الخدمة 

وشرائها وحتى الوصول إلى استخدامها، وتسعى 
الشركة إلى مواكبة التحول الرقمي العالمي، 

فيما تقوم الشركة بالعمل على التحضير لإطلاق 
خدمات الجيل الرابع حينما يُسمح بذلك وسنكون 
جاهزين كما كنّا مستعدين لإطلاق خدمات الجيل 

الثالث سابقًا. كما في مجال تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات ستقوم الشركة بالاستثمار لإطلاق 
خدمات اتصالاتية ومعلوماتية لخدمة قطاع الأعمال 
الذي سيزيد من ولاء المشتركين ويزيد من ايرادات 

الشركة حيث سيكون عام 2021 هو عام إطلاق 
وتوسعة هذه الحلول والخدمات، والشركة على ثقة 
من قدرتها على تحقيق النمو المتواصل، والمضي 
قدمًا في مسيرتها للتحول الرقمي والحفاظ على 

موقعها الريادي.
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وفقًا للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS(، نضع بين يدي مستثمرينا وعموم 
جمهورنا هذه المعلومات عن أعمال Ooredoo فلسطين التي أنجزت خلال العام 

المنتهي في 31 كانون الأول 2020، ونوصي بقراءة هذا الجزء من التقرير السنوي 
بشكل متصل مع الجزء المتعلق بالقوائم المالية المدققة للشركة وملاحظاتها.

التقرير الإداري 
والتشغيلي
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للمحافظة على مكانتها التنافسية، واصلت الشركة استثمارها في البنية التحتية لشبكتها، ونجحت في توسيع شبكة 
خدمات الجيل الثالث بشكل كبير ونوعي، ما أتاح الفرصة لعملاء الشركة للتمتع بخدمات إنترنت ذات جودة أفضل وسرعة 

أعلى وتغطية أوسع حتى في المناطق النائية. وشهد هذا العام إطلاق خدمة التناقل الرقمي التي عززت من مكانة 
الشركة التنافسية، وفتحت المجال للجمهور للحفاظ على أرقامهم كما هي عند انتقالهم من المشغل الآخر إلى شبكتنا 

الأحدث والأقوى والأوفر.

ومما يدل على التقدم الذي حققته الشركة حتى الآن تمكنها من الحفاظ على حصتها السوقية المميزة التي تصل إلى 
31% من سوق الاتصالات المتنقلة في نهاية العام 2020، كما أصبحت قادرة على الوصول إلى 25% من أفراد الشعب 

الفلسطيني، وتقدم خدماتها لأكثر من 1.3 مليون مشترك في الضفة الغربية وقطاع غزة، وذلك من خلال اعتماد 
إستراتيجيات تجارية تنافسية ومتقدمة لاستقطاب مشتركين جدد والحفاظ على المشتركين الحاليين وتلبية احتياجاتهم 

بأفضل الطرق.

وبالإضافة إلى ذلك، فإن إحدى الميزات التنافسية الكبيرة التي تمتاز بها Ooredoo فلسطين، كونها إحدى شركات مجموعة 
Ooredoo العالمية التي تزخر بخبرة طويلة في قطاع خدمات الاتصالات حول العالم. الأمر الذي يوفر للشركة أعلى معايير 

خدمات الهاتف المتنقل، وأفضل الاتفاقيات الدولية في هذا المجال عبر تبادل الخبرات مع شركات المجموعة؛ ما سيعود 
بالفائدة على المشتركين من خلال التمتع بأفضل الأسعار المحلية والدولية، وأعلى معايير الجودة في الخدمات.

الميزة التنافسية
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حققت Ooredoo فلسطين نمواً ملحوظاً في المؤشرات المالية والتشغيلية للعام 2020 مقارنةً بالعام 2019، 
بالرغم من التحديات التي واجهها قطاع الاتصالات في فلسطين وأسواق العالم، خاصةً مع توقف احد اهم 

خدمات قطاع الاتصالات وهي خدمة التجوال نتيجة توقف حركة السياحة والسفر في أنحاء العالم، رغم ذلك 
تمكنت الشركة نتيجة اتباع سياسة ترشيد تكاليف ذكية وناجحة وبالمحافظة على خلق توازن ترشيد التكاليف 

مع الحفاظ على جودة خدماتها وكذلك تقديمها افضل العروض والحملات تمكنت من تحقيق النتائج المرجوة 
والحفاظ على استدامة الربحية بالرغم من جميع التحديات التي واجهتها الشركة خلال العام،

تبين الرسوم البيانية التالية التطور الإيجابي في أداء الشركة للأعوام )2020-2016(:

أهم المؤشرات
المالية والتشغيلية 2020:

“صافي أرباح Ooredoo فلسطين
7.5 مليون دولار أمريكي”

 الأرباح التشغيلية قبل خصم الفوائد 
EBIT والضرائب

)مليون دولار أمريكي(

الإيرادات
84,1)مليون دولار أمريكي(

85,6

100,4 101,6
99,4

2016 2017 2018 2019 2020

الأرباح التشغيلية قبل خصم الفوائد والضرائب 
EBITDA والاستهلاكات والإطفاءات

)مليون دولار أمريكي(

2016 2017 2018 2019 2020

2,6

-2,3

2,2

9,6

4,7

صافي الأرباح
)مليون دولار أمريكي(

2016 2017 2018 2019 2020

-1,5
-6,6

0,1

7,5

1,1

21,9
18,8

26,4

34,3
30,0

2016 2017 2018 2019 2020
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مركز خدمات المشتركين

قدمت Ooredoo لمشتركيها تجربة استخدام مميزة وفريدة في فلسطين وذلك من خلال مركز 
خدمات المشتركين الرقمي من خلال توظيف الخدمات الرقمية المتنوعة التي توفر الوقت والجهد 

وتلبي احتياجات المشتركين بدقة وسرعة. وحدّثت الشركة تطبيق حسابي الخاص بخدمة المشتركين 
لإدارة حساباتهم وتمكنهم من تفعيل الخدمات التي يرغبون بها والتحكم ببرامجهم، من خلال واجهة 

عصرية سهلة الاستخدام. وأطلقت الشركة أيضًا خدمات الشراء الإلكتروني للشرائح والأجهزة وإيصالها 
للمشتركين حيثما كانوا، وتعد هذه من الخدمات المميزة التي استحدثتها الشركة لخدمة المشتركين 

في ظل المحدودية بالحركة والتنقل.

أهم المؤشرات التجارية

إن رأس اهتمام Ooredoo  فلسطين هو 
المشترك أولًا، خصوصاً في ظل الظروف 

الاستثنائية، حيث تم تصميم وتطبيق خطط 
لإدارة الأزمات والتخفيف من أثر الجائحة على 

تجربة المشتركين، وقد حققت نجاحًا مميزًا.

عملت Ooredoo فلسطين ضمن خطة طوارئ 
على مدار الساعة وذلك لتطبيق الانتقال 

الرقمي في الخدمات والمعاملات، فاستطاعت 
أن تحقق إنجازات في الأداء التجاري، وذلك من 

خلال تنفيذ عروض وحملات مميزة وإطلاق 
خدمات مفيدة ومواكبة لظروف العصر الحالية 

في تقديم خدمة مميزة للمشتركين من 
خلال مركز الخدمات الرقمي، الأمر الذي ساهم 

بتحقيق أداء تجاري ومالي أفضل.

ومن أسباب تحقيق أداء تجاري مميز هذا العام 
أيضًا هو استخدام أدوات اتصال تسويقي عصرية 
ومباشرة، وتوجيه المصروفات التسويقية على 
الأدوات التواصلية الأكثر نجاحًا في إيصال الأفكار 

وتوظيف العلامة التجارية العالمية لخدمة 
السوق المحلية، وإنشاء شراكات متنوعة مع 
كبرى الشركات العالمية الرقمية منها جوجل 

وفيسبوك وغيرهما.
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الحملات والخدمات
واصلت Ooredoo فلسطين خلال العام 2020 
تلبية احتياجات مشتركيها من خلال برامجها 

وخدماتها المتنوعة، خاصةً في ظل جائحة فيروس 
“كورونا”، حيث حرصت الشركة على تقديم العروض 

والحملات التنافسية الملائمة للمشتركين، 
وسهلت عليهم عمليات الاشتراك من خلال 

القنوات الرقمية للشركة التي تم العمل على 
تأهيلها لتكون أكثر كفاءة في ظل الظروف 

والتداعيات المترتبة على انتشار الجائحة، مع الأخذ 
بعين الاعتبار أهم الاحتياجات التي كانت لدى 

المشتركين خلال تلك الفترة، والتي تراعي تنوع 
الشرائح المختلفة من المشتركين.

أبرز العروض والحملات 
والخدمات التي صممتها 
الشركة خلال العام 2020
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قنوات البيع الإلكترونية
فوري إكسبرس

إنطلاقًا من مسيرة التحول الرقمي التي تمضي بها الشركة نحو مزيد من التقدم والارتقاء بالخدمات العصرية 
التي توفر الوقت والجهد وتقدم أفضل جودة، قامت الشركة بإطلاق تطبيق فوري إكسبرس كقناة بيعية 

إلكترونية يستخدمها الوكلاء ونقاط البيع لإتمام العمليات البيعية بسرعة أكبر وجهد وتكلفة أقل، حيث يتيح 
هذا التطبيق إجراء عمليات ما بعد البيع المتعلقة بتسجيل وتفعيل الشرائح دون الحاجة لطباعة الملفات ونقلها 

ليتم أرشفتها مما يساهم باستثمار وقت البائع للشرح أكثر عن خدمات ومنتجات Ooredoo للزبائن.

وكانت Ooredoo فلسطين قد فازت بجائزة من مجموعة Ooredoo العالمية عن تطبيق فوري إكسبرس كأفضل 
تطبيق للبيع الإلكتروني من بين شركات المجموعة التي تعمل في 12 دولة حول العالم. 

شهد العام 2020، انتشارًا واسعًا لشركة Ooredoo، من خلال شبكة واسعة من الموزعين، والوكلاء، ونقاط 
البيع، والمعارض المنتشرة في فلسطين، وذلك ضمن سياسة الشركة وإستراتيجيتها لإيصال خدماتها إلى 
المواطنين كافة في السوق الفلسطينية، وفي كل مكان وزمان، كما طورت الشركة أدوات رقمية جديدة 

تساهم بتسهيل عمل القنوات البيعية، وتنظم آليات عملها مختصرة وقتًا وجهدًا كبيرين:

القنوات البيعية

17

207

3

2008

أكثر من 10 آلاف نقطة شحن إلكتروني 
في الضفة وقطاع غزة

Ooredoo معارض

شبكة الوكلاء المعتمدين

الموزعون

شبكة نقاط البيع

شبكة نقاط الشحن
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المسؤولية الاجتماعية
والتنمية المستدامة

عملت Ooredoo فلسطين في ظل الظروف الصعبة على الالتزام بمسؤوليتها تجاه مجتمعها 
الفلسطيني. ومن حرصها المستمر على تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع ونموه على جميع 

الأصعدة، حرصت أن تقف عند احتياجات المجتمع -كعادتها- لتكون أكثر قربًا مما يحتاجه أبناء شعبنا 
لتقديمه ضمن رؤية وبرنامج يخدمان بشكل مدروس هذه الاحتياجات ويلبيانها ويستثمران في أماكن 

تستحق الاستثمار، مثل قطاعات الشباب والتعليم والرياضة والابتكار والريادة وغيرها الكثير.

لأن العام 2020 لم يكن عامًا عاديًا فقد عملت 
الشركة على أن تكون شريكة للناس فيما يمرون 

به من أزمات متعلقة بتداعيات انتشار جائحة كوفيد– 
19، حيث ومنذ بداية الأزمة ساهمت الشركة بنشر 

النصائح والإجراءات التي تصدر عن وزارة الصحة 
الفلسطينية وجهات الاختصاص الأخرى، عبر منصاتها 

المختلفة، وذلك بأسلوب سلس وبسيط لتعزيز 
ثقافة السلامة العامة عند المجتمع الفلسطيني.

كما بادرت Ooredoo للمساهمة في دعم صندوق 
“وقفة عز” الحكومي، الذي أطلقته الحكومة 

الفلسطينية لتعويض المتضررين من أثر تفشي 
الجائحة، فأخذت الشركة على عاتقها أن تكون من 
ضمن أوائل المساهمين في هذا الصندوق عندما 
فتحت الحكومة باب المساهمة من قبل القطاع 

الخاص الفلسطيني.

وكان للشركة دور مهم في التخفيف عن كاهل 
الموظفين والمتضررين من أزمة الرواتب الحكومية 
وتداعيات الجائحة، حيث إن الشركة لم تحرم أصحاب 

خطوط الدفع الآجل “الفواتير” من خدماتها، بل 
وضعت آليات سداد ميسرة للمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة التي تعرضت لانتكاسات مالية، بالإضافة 
للمساهمة برفع حجم الحزم المقدمة للجهات 

المختصة التي كانت تعمل في الميدان خلال فترة 
الإغلاق كشكر على مجهودها خلال هذه الفترة.

ورغم كل هذه الأوضاع العصيبة إلا أن الشركة أيضًا 
قامت بواجبها تجاه قطاعات متنوعة ومنها قطاع 

التعليم، الذي تعطيه الشركة درجة عالية من 
الأهمية في كل عام، كونه أحد القطاعات الحيوية 
التي ترتبط بصناعة مستقبل الدولة الفلسطينية 

وما له من أثر على تنمية السوق الفلسطينية 
عند الاهتمام بمن سيعملون فيها مستقبلًا، لذلك 
قدمت الشركة رعاية المؤتمر السنوي لمؤسسة 

إنجاز فلسطين، الذي حمل هذا العام في طياته 
منافسات بين الطلبة في المدارس والجامعات، حيث 

قدم كل فريق فكرة لشركة وعمل عليها الفريق 
مدة عام كامل، تحت إشراف مختصين، ما ساهم 

في تنمية مهارات الطلبة، وفتح آفاقًا أمامهم لعالم 
الأعمال.

وفي ذات القطاع قدمت الشركة رعايتها للاتحاد 
العام للمعلمين الفلسطينيين، هذه الرعاية 

التي تقدمها للعام الرابع على التوالي لاستقبال 
المعلمين الجدد، وتميز هذا العام بكون هذا الاستقبال 

هامًا جدًا لتهيئة المعلمين مع الطرق المثلى 
للتعامل مع التعليم عن بعد وإجراءات السلامة 

والوقاية.

كما عملت الشركة على تشجيع الابتكارات في 
عالم الاتصالات من خلال تقديم رعايتها للحاضنة 
الفلسطينية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، 

وذلك ضمن سياق تنفيذ العديد من الأنشطة التي 
تشجع على الابتكار في هذا المجال، الذي أصبح حيويًا 

في حياتنا ومرتبطًا بجميع مناحي الحياة.

أما على صعيد الأنشطة الرياضية فكانت للشركة 
مساهمة أيضًا هذا العام في دعم الرياضة 

الفلسطينية من خلال تقديم رعاية أنشطة متنوعة 
للاتحاد الفلسطيني للرياضات الجوية، لتمثيل 

فلسطين في مختلف المحافل الدولية.
وتقديراً من الشركة لوسائل الإعلام المختلفة تم 

تقديم رعايات متنوعة على مدار العام للبرامج 
الإذاعية والتلفزيونية والمواقع الإلكترونية.

عملت الشركة على أن 
تكون شريكة للناس 

فيما يمرون به من أزمات 
متعلقة بتداعيات انتشار 

جائحة كوفيد–19
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التزمت Ooredoo فلسطين على مدار سنوات عملها تجاه موظفيها بأعلى درجات المهنية وعملت 
بإستراتيجيتها على جذب أفضل الكفاءات والحفاظ عليهم، والعمل على تطويرهم الوظيفي والاستثمار بخبراتهم.

وقد بلغ عدد الموظفين في Ooredoo فلسطين 619 موظفًا وموظفة في نهاية العام 2020.

للحصول على فهم أعمق لبيئة وثقافة العمل في الشركة كجزء أساسي من بناء الإستراتيجية المستقبلية، 
عملت الشركة على إطلاق مؤشر الصحة المؤسساتية )Organizational Health Index( للمرة الأولى والذي 

يدار من قبل شركة McKinsey العالمية حيث شكلت نتائجه أساسًا لتحديد التغييرات التي يجب أن تطورها 
وتحدثها الشركة لتحسين بيئة العمل، ما يبين اهتمام الشركة بالاستماع لآراء الموظفين وعكسها على الخطط 

المستقبلية.
وكانت النتائج ممتازة جدًا حيث حققت الشركة نتيجة أعلى من متوسط الشرق الأوسط باثنتي عشرة نقطة. 

ما يوضح جهوزية خطط الموارد البشرية المبنية على كثير من البرامج والتي تشمل التواصل الداخلي والتطوير 
ورفع مدى ارتباط الموظفين وغيرها من المؤشرات، للحفاظ على مكانة الشركة ضمن أفضل بيئة عمل في 

فلسطين والخيار الأول للباحثين عن فرص عمل. 

وكانت الشركة وبوقت مبكر من انتشار الجائحة قد وضعت خطة مسبقة ورفعت من مستوى الجاهزية للتعامل 
مع حالة الطوارئ الاستثنائية، حيث كانت كافة الدوائر على استعداد للعمل عن بعد لضمان السلامة للجميع 

وحرصًا على عدم انقطاع الخدمات الحيوية التي تقدمها الشركة وعدم الانتقاص من جودتها وتم تزويد الموظفين 
بالبرمجيات الخاصة والأدوات والأجهزة اللازمة للعمل من المنازل. 

ورغم هذه الظروف إلا أن الشركة حافظت على سياستها الرامية لتطوير كوادرها، وعملت من خلال شراكة مع 
موقع LinkedIn على تدريب عدد من الموظفين وتطوير مهاراتهم العملية عبر الفضاء الرقمي، كما أن برامج 

ترقية الموظفين حافظت على استمراريتها وكان التواصل معهم لإتمام خططهم التطويرية من خلال الأدوات 
الرقمية.

عائلة Ooredoo فلسطين

Organizational Health Index بيئة العمل

شباط 2020، فعالية ترقية الموظفين

عملت الشركة هذا العام في أوضاع استثنائية، لذلك وضمن قيمها وسياساتها حافظت على حقوق الموظفين 
من حيث الأمان الوظيفي وجعلت سلامتهم على رأس أولوياتها، فتم تهيئة بيئة العمل لتضمن صحة وسلامة 
جميع العاملين في الشركة من خلال عدة طرق، حيث واظبت الشركة على رفع الوعي لدى الموظفين بضرورة 

أخذ جميع إجراءات الصحة والسلامة العامة داخل مقرات الشركة وخارجها، وتم تأهيل مرافق الشركة بأدوات 
الوقاية اللازمة من معقمات وقفازات وكمامات وغيرها، كما أن الشركة أعطت تسهيلات لموظفيها لإجراء 

فحوصات كوفيد- 19 على مدار العام لضمان سلامتهم وسلامة عائلاتهم، وعدم نقل العدوى ما بين الموظفين.

صحة وسلامة موظفينا أولًا
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يعمل مجلس إدارة الشركة مع الإدارة التنفيذية على 
الالتزام بمبادئ ومعايير الحوكمة الرشيدة والشفافية، 

حيث تعتمد الشركة على دليل الحوكمة الخاص بها والذي 
تم تطويره في العام 2010، وكان أساسه مدونة قواعد 

حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة سوق رأس المال 
الفلسطينية، ما يضمن تحقيق الحوكمة الرشيدة وحماية 

تم عقد اجتماع الهيئة العامة العادي بتاريخ 2020/3/2، حيث 
تم التصويت من قبل حملة الأسهم على: المصادقة على 

تقرير مجلس الإدارة وتقرير مدققي الحسابات والبيانات 
المالية للسنة المالية المنتهية في2019/12/31؛ وإبراء 
ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية 

تنبثق عن مجلس إدارة Ooredoo لجنتا عمل دائمتان تضطلعان بتقديم الدعم لمجلس الإدارة في أداء مهامه، وفيما يلي 
جدول يوضح تشكيل اللجان التابعة للمجلس: تفتخر Ooredoo فلسطين بالتزامها بكافة ما جاء في 

نظام الإفصاح الساري في فلسطين، ويشــمل الإفصاح 
ما تلتــزم بــه الشركة من الإعلان عــن النتائـج الماليـة 

السـنوية، ونصـف السـنوية، والربعية، ومواعيـد وقـرارات 
اجتماعـات مجلـس الإدارة، والإفصاح عن الأمور الجوهرية 

التي من شأنها أن تؤثــر علــى ســعر الســهم، ســواء 
أكانــت ماليــة أم إداريــة أم توقعــات مســتقبلية. وذلك 

يتكون مجلس إدارة الشــركة من ســبعة أعضاء يتم 
انتخابهــم مــن قبل الهيئة العامة للشــركة وتمتد 

عضويتهم لفترة أربع ســنوات، وتتعدد واجبات مجلس 
الإدارة ومســؤولياته والتي يحكمها قانون الشــركات 
والنظام الداخلي للشــركة، ويكمن الدور الرئيســي 

لمجلس إدارة الشــركة في قيادة الشــركة بطريقة ريادية، 
حيــث يقــع عليه وضــع قوانين وآليات العمل واعتماد 

السياســات الداخلية، فضلًا عن مراقبة الأداء وضبطه، 

يحرص مجلس إدارة الشركة على عقد اجتماعاته بصورة 
منتظمة، بحيث لا يقل عدد اجتماعات الشركة عن ستة 

اجتماعات خلال السنة المالية، تماشيًا مع النظام الداخلي 
للشركة وقانون الشركات الأردني رقم )12( لسنة 1964 
المطبق في الضفة الغربية، وعليه عقد مجلس الإدارة 

الشركة ومصالح المساهمين، ومصالح الفئات ذات العلاقة 
كافة، من موظفين، وموردين، ومجتمع محلي. كما 

يقوم بوضع قوانين العمل وآلياته، فضلًا عن مراقبة الأداء 
وضبطه، وإدارة المخاطر وتحديدها في سبيل الوصول إلى 

الأهداف المنشودة.

في 2019/12/31؛ وانتخاب مدقق حسابات الشركة للسنة 
المالية 2020، حيث تم انتخاب شركة برايس ووتر هاوس 

كوبرز فلسطين للاضطلاع بمهمة تدقيق حسابات 
الشركة للسنة المالية 2020.

من خلال الإعلان على الموقع الإلكتروني للهيئة، 
والبورصة، والموقع الإلكتروني للشركة. وتلتزم الشركة 

باتباع أدق الإجراءات الإدارية لضمان إتمام عمليات الإفصاح 
في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة، بدليل أن هيئة 
سوق رأس المال الفلسطينية لم تطلب من الشركة منذ 
إدراجها بتاريخ 2011/1/9 أي إيضاحات لمعلومات مبهمة، أو 
إفصاحًا عن معلومات ناقصة، أو أوقعت عليها جزاءً بسبب 

ذلك.

وإدارة المخاطر وتحديدها في ســبيل الوصول
إلى الأهداف المنشودة. 

تم تغيير على تشكيلة مجلس الإدارة خلال العام 2020 
على النحو التالي:

مغادرة السيد خالد آل محمود                      •
وتعيين السيد نجيب خان

مغادرة السيد شادي الخطيب                       •
وتعيين السيد حسين الأعرج

ستة اجتماعات خلال العام 2020، تم الإفصاح عن مواعيدها 
ومحاضرها بحسب متطلبات نظام الإفصاح المعمول به، 
ناقش فيها المجلس وأقرّ عدة أمور مهمة تتعلق بأداء 

الشركة وإنجازاتها الحالية، إضافة إلى إقرار الخطط الإستراتيجية 
وضعت مجموعة من السياسات المالية وإجراءات العمل  •السنوية، وأيّ أمور تستدعي إقرار مجلس الإدارة.

التفصيلية وتطويرها، بما يضمن التقيّد بالمعايير الدولية 
لإعداد التقارير الدولية )IFRS(، وبما يتلاءم ومعايير 

الإفصاح المالي للسوق المالية، والقوانين والأنظمة 
المعمول بها في فلسطين.

اعتُمد نظام مالي عالمي محوسب لضمان دقة البيانات  •
المالية والامتثال للمعايير والمتطلبات الدولية.

تخضع البيانات المالية، وأنظمة الضبط والرقابة الداخلية،  •
ونظام الحوكمة، ونظام إدارة المخاطر والعمليات 

التشغيلية في الشركة، للفحص والمراجعة باستمرار 
من المدقق الخارجي المستقل، ومن المدقق الداخلي 

وضعت الإدارة التنفيذية لشركة Ooredoo نظامَ رقابةٍ داخليًا شاملًا وفعّالًا، يضمن دقّة الإفصاحات المالية وشفافيتها، 
ويتوافق مع المعايير الدولية والمهنية وأحدث الممارسات العالمية على هذا الصعيد، وبما يضمن تحقيق رؤية الشركة 

والوصول إلى أهدافها التشغيلية والإستراتيجية بفعالية وكفاءة، حيث:

للشركة، ويتبع كلاهما للجنة تدقيق مستقلة منبثقة 
عن مجلس الإدارة وفقًا لمتطلبات الحوكمة الرشيدة، 

حيث تجتمع لجنة التدقيق بشكل دوري مع المدققين 
والإدارة التنفيذية لمراجعة تقارير التدقيق، والتأكد من 

دقة البيانات المالية السنوية للشركة، وللتأكد من 
تنفيذ أية إجراءات تصحيحية أوصى بها المدققون.

يتم تحديث نظام التدقيق الداخلي ونظام لجنة التدقيق  •
والمخاطر بشكل دوري، بهدف مواكبة التطورات وأفضل 

الممارسات العالمية في عمل لجان التدقيق ودائرة 
التدقيق الداخلي.

اجتماع الهيئة العامة العاديتقرير حوكمة الشركة

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

أنظمة الضبط والرقابة الداخلية

الالتزام بالإفصاح

تكوين مجلس الإدارة

اجتماعات مجلس الإدارة

السيد محمد أبو رمضان •

السيد نجيب خان •

السيد أحمد المهندي •

السيد رامي البرغوثي •

السيد بسام الإبراهيم •

السيد فيصل الشوا •

السيد عيسى المهندي •

السيد محمود عثمان •

| رئيس اللجنة

| عضوًا

| عضوًا

| سكرتير اللجنة

| رئيس اللجنة

| عضوًا

| عضوًا

| سكرتير اللجنة

اللجنة التنفيذية

لجنة التدقيق

تقوم اللجنة التنفيذية التابعة لمجلس الإدارة بالعمل على مراجعة 
مشاريع اللوائح التنفيذية والسياسات الجديدة للشركة، ورفع التوصيات 

بهذا الخصوص لمجلس الإدارة، كذلك الإشراف على عملية تقييم 
الوظائف، ووضع هيكل التعويضات الخاص بالشركة، واعتماد نظام تقييم 
أداء موظفي الشركة وأي تعديلات عليه. كما تعمل على تزويد الإدارة 

بتوجيهات إستراتيجية حول الأولويات والمخاطر المتعلقة بعمليات 
الاستثمار المالي والإستراتيجي.

تقوم لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة بمراجعة البيانات المالية السنوية 
المدققة، والبيانات المالية المرحلية )الربعية(، وما يتعلق بها من تقارير 

وأمور محاسبية، لتقوم الإدارة التنفيذية بالإجراءات اللازمة قبل رفعها إلى 
مجلس الإدارة من أجل اعتمادها. وتقوم بوضع أهداف وسياسات التدقيق 

الداخلي وتحديد نطاقه. ويعزى لها اختيار المدققين الخارجي والداخلي 
للشركة، والتوصية بتعيينهما. كما تعمل على تقييم أداء التدقيق الداخلي 

والتدقيق الخارجي سنويًا وفقًا لمؤشرات أداء محددة سلفًا.
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السيّد محمد أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة

ممثلًا عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضمّ السيّد محمد أبو رمضان إلى مجلس إدارة Ooredoo في كانون 
الأول من العام 2014، وقد شغل منصب وزير التخطيط والتنمية الإدارية 

في حكومتين فلسطينيتين متعاقبتين بين الأعوام 2012 و2014. 
إضافة إلى ذلك، يشغل السيّد أبو رمضان منصب عضو مجلس إدارة 

صندوق الاستثمار الفلسطيني منذ العام 2006 حتى الآن. وقد تولى 
على مدار حياته المهنية العديد من المناصب العامة، ومنها: عضوية 

مجلس إدارة سلطة النقد الفلسطينية، ونائب رئيس مجلس إدارة 
مركز التجارة الفلسطيني )بال تريد(، بالإضافة إلى كونه عضوًا في 

مجالس إدارة العديد من الشركات والمؤسسات الاقتصادية والمجتمعية 
الرائدة الأخرى. السيّد أبو رمضان من كبار رجال الأعمال الفلسطينيين، 
ويشغل حاليًا منصب رئيس مجلس إدارة مجلس تنظيم قطاع المياه 

الفلسطيني ورئيس مجلس إدارة شركة باصات غزة، ويحمل السيد 
أبو رمضان شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة ساراكوز 

الأميركية.

أعضاء مجلس الإدارة

السيّد نجيب خان
نائب رئيس مجلس الإدارة

ممثلًا عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيد نجيب خان إلى مجلس إدارة Ooredoo فلسطين في 
تشرين الأول من العام 2020، ويشغل السيد خان منصب الرئيس 

التنفيذي لشركة Ooredoo المالديف، وكان قد التحق السيد خان بشركة 
Ooredoo في تشرين الثاني من العام 2014.

ويتمتع السيد خان بخبرة عملية تفوق 26 عامًا في قطاع الاتصالات، 
وكان له دور مهم منذ انضمامه لشركة Ooredoo المالديف في تنمية 

إيراداتها، وتسارع رقمنة الخدمات التسويقية لها.
يحمل السيد خان شهادة البكالوريوس في العلوم المالية والتسويق 

من جامعة لندن، بالإضافة لشهادة هندسة إلكترونيات من جامعة 
مومباي.

السيّد فيصل الشوّا 
عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضمّ السيّد فيصل الشوّا إلى مجلس إدارة Ooredoo في كانون 
الثاني من العام 2011، وقد عمل مديرًا عامًا لشركة الشوّا للتجارة 

العامة والمقاولات، ورئيس مجلس إدارة شركة الشوّا للتجارة العامة 
والمقاولات، ورئيس مجلس إدارة شركة الشرق الأوسط لصناعة 

الأدوية، ونائب رئيس مجلس إدارة شركة الأمل للإسفلت، كما أن 
السيّد الشوّا عضو مجلس إدارة بنك فلسطين، وعضو مجلس إدارة 

الشركة الفلسطينية للكهرباء، ونائب رئيس مجلس إدارة مركز التجارة 
الفلسطيني )بال تريد(، وعضو في رابطة المهندسين الأميركية، وعضو 
في اتحاد المقاولين، وعضو في نقابة المهندسين، وعضو في جمعية 

رجال الأعمال الفلسطينية. السيّد الشوّا حاصل على ماجستير في إدارة 
الأعمال من جامعة نورث “فيرجينيا ستايت”، وبكالوريوس في الهندسة 

المدنية من جامعة “ممفيس ستايت”، وكلتا الجامعتين في الولايات 
المتحدة الأميركية.

السيّد أحمد المهندي

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيد أحمد المهندي إلى مجلس إدارة Ooredoo في نيسان من 
العام 2018، عمل السيد المهندي لدى مجموعة Ooredoo في العام 

2009 كمدير خبرة العملاء، ثم مدير إدارة قيمة العملاء في التسويق، 
ويشغل حاليًا منصب مدير أول للابتكار وتطوير الأعمال، ويحمل المهندي 

شهادة في الهندسة الميكانيكية.
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السيّد بسام يوسف الإبراهيم

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيد بسام الإبراهيم إلى مجلس إدارة Ooredoo في نيسان من 
العام 2018، ويشغل حاليًا منصب نائب المدير العام لـOoredoo الجزائر، 
حيث شغل العديد من المناصب لدى المجموعة منذ العام 2013، كان 

آخرها منصب مدير أول- توفير المصادر والأداء والشراكات في مجموعة 
Ooredoo، كما تولى السيد الإبراهيم العديد من المناصب العليا في 
مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المشاريع والمشتريات. 

يحمل السيد الإبراهيم شهادة الماجستير في التحول الرقمي من 
جامعة HEC باريس، وشهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات من 

جامعة Essex في المملكة المتحدة.

الدكتور حسين الأعرج

عضو ممثل عن صندوق الاستثمار الفلسطيني

انضمّ الدكتور حسين الأعرج إلى مجلس إدارة Ooredoo في تشرين 
الثاني من العام 2020، وقد شغل سابقًا منصب وزير الحكم المحلي، 

كما شغل عدة مناصب حكومية أخرى حيث شغل منصب رئيس 
ديوان الرئاسة الفلسطينية، ورئيسًا لديوان الموظفين العام، ومحافظًا 
لمحافظة الخليل، ومستشارًا لشؤون الحكم المحلي واللامركزية في 
الـCHF. كما عمل استاذًا اكاديميًا في عدة جامعات فلسطينية، كما 

أن الدكتور الأعرج عضو في العديد من مجالس الأمناء ومجالس الإدارة 
لعدد من الجامعات والصناديق والنقابات والشركات الفلسطينية. كما 

له العديد من الدراسات في مجالس الإدارة العامة والحكم المحلي 
واللامركزية والتنمية، وشارك في عشرات المؤتمرات والندوات وحلقات 
الدراسة على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. الدكتور الأعرج 
 Glasgow حاصل على كل من شهادة الدكتوراة في الإدارة من جامعة

في بريطانيا، وشهادة الماجستير في الإدارة العامة من جامعة
Roosevelt University في الولايات المتحدة الأميركية، وشهادة 

البكالوريوس في الإدارة العامة من الجامعة الأردنية في عمان.

السيّد عيسى محمد المهندي

عضو ممثل عن الشركة الوطنية الدولية

انضم السيّد عيسى محمد المهندي إلى مجلس إدارة Ooredoo في 
شباط من العام 2016، ويشغل منصب مدير عام إدارة توكيد الإيرادات 

والالتزام لشركة Ooredoo قطر، حيث عمل في الشركة منذ العام 
2012، كما شغل السيّد المهندي في السابق مناصب عدّة في مجال 
الخدمات المصرفية وعمليات المخاطر وضمان الإيرادات والإدارة العامة. 
السيد المهندي حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من 

جامعة ماري ماونت الأميركية.
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د. ضرغام مرعي

الرئيس التنفيذي

السيّد هيثم أبو شعبان

الرئيس التجاري التنفيذي

يشغل د. ضرغام مرعي منصب الرئيس التنفيذي لشركة Ooredoo فلسطين. 
ويتمتع د. مرعي بخبرة واسعة في مجال إدارة الأعمال والاستثمارات وقطاع 
الاتصالات. تحت إدارته، شهدت شركة Ooredoo تحولًا إستراتيجيًا كبيرًا، حيث 

قامت الشركة بإطلاق خدماتها التجارية في قطاع غزة بنجاح كبير بعد سنوات 
من المنع. كما قاد د. مرعي عملية إطلاق خدمات الجيل الثالث في الضفة 
الغربية بتميز. إضافة إلى ذلك؛ حققت الشركة تحت إدارته قفزة نوعية في 

الأداءيْن المالي والتجاري، محققة ارتفاعًا متناميًا في الحصة السوقية والعوائد 
والأرباح سنة بعد سنة.

قبل انضمامه لشركة Ooredoo، شغل د. ضرغام مرعي منصب نائب الرئيس 
التنفيذي للشؤون الاستثماريّة في صندوق الاستثمار الفلسطيني، الصندوق 

السيادي لدولة فلسطين، حيث قام بإدارة المحفظة الاستثماريّة للصندوق آنذاك 
والتي بلغت قيمتها 800 مليون دولار أميركي، بالإضافة إلى إشرافه على تطوير 

العديد من المبادرات الاستثماريّة الجديدة بهدف تحقيق التنمية الاقتصاديّة 
في فلسطين. وقبلها عمل الدكتور مرعي في مجموعة بوسطن للاستشارات 
)BCG( في مدينة نيويورك، إحدى كبرى شركات الاستشارات الإستراتيجية وإدارة 

الأعمال في العالم، حيث قدم الاستشارات الإستراتيجية للعديد من كبريات 
الشركات الأميركية والعالمية في قطاعات اقتصادية مختلفة. إضافة إلى 

مهام منصبه الحالي، يشارك د. مرعي في العديد من مجالس إدارة شركات 
فلسطينية رائدة، ومنها الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار )أيبك(، وشركة 

فلسطين لتوليد الطاقة )PPGC( وغيرهما.
يحمل د. ضرغام مرعي شهادتي الماجستير والدكتوراة في القانون الدولي من 

جامعة هارفارد الأميركية.

 Ooredoo يشغل السيّد هيثم أبو شعبان منصب الرئيس التجاري التنفيذي في
 Ooredoo فلسطين منذ كانون الأول من العام 2017. وكان قد انضم إلى عائلة

كمدير عام لعمليات الشركة في قطاع غزة منذ العام 2011.
يتمتّع السيّد أبو شعبان بخبرة واسعة في مجال الإدارة التجارية الإستراتيجيّة، 

وإدارة المشاريع، بالإضافة إلى الريادة وتطوير الأعمال، وقد حقّق إنجازات متميزة 
مع شركات كبرى محليّة ودوليّة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

والتنمية والقطاع الخاص في فلسطين بشكل عامّ وفي قطاع غزّة بشكل 
خاصّ. وقام أيضًا بعدة إنجازات تطوعية مع اتحادات ومؤسسات غير حكومية 

بصفته عضو مجالس إدارة منتخبًا. ويحمل السيّد أبو شعبان شهادة البكالوريوس 
في إدارة الأعمال الدولية من جامعة كاليفورنيا ستايت في الولايات المتحدة 

الأميركية.

أعضاء الإدارة التنفيذية

السيّد نعيم نزال

الرئيس التقني التنفيذي

  Ooredoo يشغل المهندس نعيم نزال منصب الرئيس التقني التنفيذي في
 Ooredoo فلسطين منذ شهر أيار من العام 2019. وكان السيد نزال التحق بعائلة
عام 2007 وشغل خلالها مهمة إدارة الشبكة. ويتمتّع السيّد نزال بخبرة واسعة 
في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وإدارة الترددات، وتخطيط المشاريع 

وإدارتها، وتطوير الأعمال، حيث يمتلك خبرة واسعة مع شركاتٍ كبرى محليّة 
ودوليّة في مجالات إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. يحمل السيّد نزال 

شهادة البكالوريوس في هندسة الاتصالات من جامعة بيرزيت، ويحمل أيضًا 
شهادة الماجستير في إدارة الأعمال بتخصص ريادة الأعمال من جامعة بيرزيت، 

بالإضافة لعدد من الشهادات الدولية في مجالات متعددة مختصة بتخطيط 
أنظمة المعلومات والاتصالات وتشغيلها وإدارتها، كما شارك السيد نزال في 

برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال السويسرية 
.IMD

السيّد أسامة القواسمي

رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي

شغل السيّد أسامة القواسمي منصب رئيس الشؤون التنظيمية التنفيذي في 
Ooredoo فلسطين منذ تشرين الأول من العام 2019.

وقد انضم السيد القواسمي إلى عائلة Ooredoo عام 2008، وشغل عدة 
مناصب عليا في إدارة الشؤون التنظيمية والعلاقات الحكومية والمؤسساتية، 
قبل توليه منصبه الحالي. ويتمتع السيّد القواسمي بخبرة واسعة في قطاع 
الاتصالات، ويعدُّ خبيرًا في الأمور التنظيمية في هذا القطاع، حيث عمل مديرًا 
عامًا في وزارة الاتصالات لأكثر من 11 عامًا، فضلًا عن مشاركاته الواسعة في 

المؤتمرات الدولية المختلفة ذات الصلة، قبل أن يعمل لدى Ooredoo فلسطين 
مسؤولًا للعلاقات الحكوميّة والمؤسساتيّة، ويحمل السيّد القواسمي شهادتي 
البكالوريوس والماجستير في الهندسة الإلكترونية- تخصص اتصالات، من جامعة 

)Stettin( في بولندا.
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السيّد طارق صوفان

رئيس الموارد البشرية التنفيذي

السيّد مراد الحارون

مدير عام التسويق

السيّد زياد نمر

مدير عام خدمات المشتركين

السيّد شادي قواسمي

مدير عام المبيعات

يشغل السيّد طارق صوفان منصب رئيس الموارد البشرية التنفيذي في
Ooredoo فلسطين منذ تشرين الأول من العام 2019. وكان السيد صوفان قد 
انضم إلى الشركة عام 2007، وقد شغل عدة مناصب إدارية، أهمها مدير عام 

الموارد البشرية والشؤون الإدارية.
السيد صوفان حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة 

النجاح الوطنية في فلسطين، وعلى درجة الماجستير في إدارة الأعمال من 
جامعة إنديانا في بنسلفانيا في الولايات المتحدة الأميركية من خلال البرنامج 

المشترك مع الجامعة العربية الأمريكية في فلسطين. إضافة إلى ذلك، فإن 
السيّد صوفان حاصل على عدة شهادات دولية، من أهمها شهادة في تحليل 

أنظمة المعلومات وتصميمها من جامعة مجيل في كندا، وأخرى في إدارة 
الموارد البشرية من جامعة كونكورديا في كندا، كما شارك السيد صوفان في 

برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال السويسرية 
IMD في عامي 2015 و2018.

يشغل السيد مراد الحارون منصب مدير عام التسويق في Ooredoo فلسطين 
منذ تشرين الثاني من العام 2017، ويتمتع بخبرة مهنية غنية وشاملة في مجال 

التخطيط الإستراتيجي والتسويق والاستشارات وإدارة المشاريع الإستراتيجية 
لشركات عالمية وإقليمية ومحلية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

وقبيل التحاقه بعائلة Ooredoo شغل الحارون عدة مناصب إدارية عليا في 
عدة شركات. يحمل السيد الحارون درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال ونظم 

المعلومات الإدارية من الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا في مصر، 
بالإضافة إلى العديد من الشهادات المهنية المرموقة ذات العلاقة في مجال 

العمل.

 Ooredoo يشغل السيّد زياد نمر منصب مدير عام دائرة خدمات المشتركين في
فلسطين منذ آذار من العام 2018، ومنذ التحاقه بشركة Ooredoo في العام 

2008 شغل السيد نمر عدة مناصب، كمدير أول دائرة خدمات المشتركين، وكذلك 
مدير عام المبيعات.

وقبل التحاقه بعائلة Ooredoo تنوعت خبرة السيد نمر من خلال مناصب متنوعة 
في عدد من البنوك ما بين دوائر متعددة كدائرة الائتمان ومبيعات الأفراد 

وخدمات العملاء ودائرة التوزيع، بالإضافة إلى خبرته في بعض الشركات الخاصة 
التي أكسبته خبرة واسعة في مجال تطوير وتنفيذ الإستراتيجيات والخطط 

التشغيلية في إدارة خدمات المشتركين والمبيعات.
يحمل السيّد نمر شهادتي البكالوريوس في المحاسبة، والماجستير في إدارة 

الأعمــال مــن جامعــة بيرزيــت، وكذلك على درجة الماجســتير في إدارة الأعمال من 
“KelloggSchool of Management” في الولايات المتحدة الأميركية.

كما شارك في العديد من البرامج التدريبية المتعلقة بتطوير إستراتيجيات تطوير 
خدمات المشتركين، حيث شارك في عدة دورات تدريب خارجية، كما شارك السيد 

نمر في برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال 
السويسرية IMD في العام 2016.

 Ooredoo يشغل السيد شادي قواسمي منصب مدير عام المبيعات في
فلسطين منذ شهر أكتوبر من العام 2018، وكان السيد قواسمي قد انضم إلى 

كادر الشركة في شباط عام 2015، وقد شغل عدة مناصب إدارية، أهمها مدير 
عام الاتصالات التسويقية والعلاقات العامة.

يعتبر قواسمي أحد أبرز مستشاري إستراتيجيات تطوير العلامات التجارية 
للشركات؛ ويمتلك سجلًا حافلًا في تصميم الحملات التسويقية وإدارتها لصالح 

العديد من شركات القطاع الخاص في فلسطين وخارجها. السيد قواسمي 
حاصل على درجة البكالوريوس من جامعة “BYU” في الولايات المتحدة الأميركية 

تخصص إدارة الإعلان، ودرجة الماجستير في إدارة التسويق والعلامات التجارية 
من جامعة “EDHEC” في فرنسا.
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السيّدة نانسي شامية

مدير عام الإدارة المالية

السيد رامي البرغوثي
المستشار القانوني

وأمين سر مجلس الإدارة

السيّد أحمد خليل

مدير عام المشتريات والخدمات اللوجستية

 Ooredoo تشغل السيّدة نانسي شامية منصب مدير عام الإدارة المالية في
فلسطين منذ كانون الأول من العام 2019. وقد انضمت السيدة شامية لعائلة 

Ooredoo عام 2007، وشغلت عدة مناصب في إدارة الشؤون المالية، كان آخرها 
منصب مدير أول المحاسبة والخزينة.

تتمتع السيدة شامية بخبرة واسعة في الإدارة المالية والإدارية بشكل عام، 
بالإضافة إلى خبرتها الواسعة في شؤون المحاسبة وإدارة المشاريع الاستثمارية 

والمحافظ المالية في بنوك وشركات محلية، وتحمل السيدة شامية شهادة 
البكالوريوس في تخصص الإدارة والمحاسبة، ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال 

 IABFM من جامعة بيرزيت، وكذلك شهادة معتمدة في الرقابة المالية من معهد
في دبي. كما شاركت السيدة شامية في برنامج تدريبي معتمد لرواد الأعمال 

الذي أجرته جامعة إدارة الأعمال السويسرية IMD في العام 2015.

 Ooredoo يشغل السيد رامي البرغوثي منصب المستشار القانوني في
فلسطين منذ شهر آب من العام 2013، فيما تم تكليفه بمنصب أمين سر 

مجلس إدارة الشركة بداية عام 2014. قبل انضمامه لشركة Ooredoo فلسطين، 
عمل محاضرًا في جامعة بيرزيت، ومن خلال مزاولته لمهنة المحاماة قدم العديد 

من الاستشارات القانونية محليًا ودوليًا. ويتمتع السيد البرغوثي بخبرة مميزة 
في مجال قوانين الشركات والاتصالات وقوانين العمل وإدارة الأعمال، بالإضافة 

إلى الخبرة الواسعة في مجال حوكمة الشركات.
الســيد البرغوثــي حاصــل على شــهادة البكالوريوس فــي القانون من جامعة 
بيرزيــت، وعلــى درجــة الماجســتير في القانون التجاري من جامعة لانكاشــير 

فــي المملكــة المتحــدة، وكذلــك على درجة الماجســتير في إدارة الأعمال من 
“KelloggSchool of Management” في الولايات المتحدة الأميركية.

يشغل السيد أحمد خليل منصب مدير عام المشتريات والخدمات اللوجستية منذ 
شهر أيار من العام 2019، وكان السيد خليل قد التحق بعائلة Ooredoo فلسطين 
عام 2010، وشغل خلال تلك المرحلة مهمة رئيس دائرة المشتريات والتوريدات. 

ويمتلك السيد خليل تاريخًا عمليًا حافلًا، حيث عمل لأكثر من خمس سنوات في 
إدارة تنفيذ المشاريع الإنشائية الممولة من هيئة الهلال الأحمر الإماراتي، وثلاث 
سنوات كاختصاصي مشتريات في وحدة مشاريع البنك الدولي في وزارة التربية 

والتعليم، ويعتبر من أهم المختصين في تدريب أنظمة المشتريات والتوريدات 
في فلسطين، ويحمل السيد خليل شهادة البكالوريوس في الهندسة المدنية 

من جامعة بيرزيت.
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فيما يتعلق بنسخة التقرير السنوي لـ Ooredoo وأية 
معلومات أخرى تتعلق بالمستثمرين تجدونها متوفرة 
عبر موقعنا الإلكتروني - قسم علاقات المستثمرين.

التواصل مع 
المساهمين

كما يمكنهم الاتصال بدائرة علاقات المستثمرين بواسطة:

هاتف: 3000 800 56 )0( 970+
فاكس: 2999 800 56 )0( 970+

ir@ooredoo.ps :البريد الإلكتروني
www.ooredoo.ps :الموقع الإلكتروني

آلية التواصل مع المساهمين

تحظى Ooredoo فلسطين بشريحة واسعة من المساهمين، 
حيث تعد من أكبر الشركات المدرجة في بورصة فلسطين 
من حيث عدد المساهمين، ما جعلها تولي اهتمامًا لدائرة 

علاقات المستثمرين ودورها المهم في التواصل مع 
جميع المساهمين وحماية حقوقهم، فمن مسؤوليات 

علاقات المستثمرين توفيرw قنوات تواصل عدة للتواصل 
مع المساهمين والرد على استفساراتهم في أسرع وقت، 

وتشمل وسائل التواصل، الموقع الإلكتروني، حيث يحتوي على 
قسم شامل لعلاقات المستثمرين يمكن من خلاله الاطلاع 

على البيانات المالية والإدارية والتشغيلية، والتي يتم الإعلان 
من خلالها عن الإفصاحات الدورية، والتقارير السنوية، كذلك 
المعلومات الخاصة بحركة السهم وكافة البيانات الصحفية 

والأسئلة الشائعة، والتي يتم تحديثها بشكل مستمر.
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أعلى وأدنى سعر لسهم Ooredoo خلال كل ثلاثة أشهر من عام 2019 وعام 2020

حركة تداول سهم Ooredoo خلال عام 2020

الربع الرابع
2020

الربع الثالث
2020

الربع الثاني
2020

الربع الأول
2020

1

0.95

0.9

0.85

0.8

0.75

0.7

2019 )دولار أميركي(

2020 )دولار أميركي(

أعلى سعر

أعلى سعر

أدنى سعر

أدنى سعر

سعر الإغلاق

سعر الإغلاق

الربع الأول

الربع الأول

الربع الثاني

الربع الثاني

الربع الثالث

الربع الثالث

الربع الرابع

الربع الرابع

0.88

0.99

1.00

0.88

1.05

0.84

1.01

0.85

0.80

0.82

0.88

0.77

0.92

0.73

0.91

0.76

0.88

0.84

0.93

0.81

0.99

0.81

0.94

0.83

ملخّص لنشاط السهم وترتيبه في بورصة فلسطين خلال عام 2020

عدد الأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة )دولار أميركي(

ة عدد الصفقات المنَفَذَّ

عدد الجلسات التي تم فيها تداول سهم الشركة

القيمة السوقية للشركة كما في نهاية العام )دولار أميركي(

عدد المساهمين

1,062,187

895,085

942

175

243,190,000

9,914

علمًا بأنه لا يوجد بتاريخ 2020/12/31 أي مساهمين يملكون أكثر من 5% ضمن مساهمي التداول الحر - الجمهور

اسم المساهم

الشركة الوطنيّة الدولية - منطقة حرة ذ.م.م.

شركة صندوق الاستثمار الفلسطيني المساهمة العامة المحدودة

عدد الأسهم المملوكة

144,339,191

101,500,996

نسبة الأسهم المملوكة

٪49.26

%34.64

هيكلية المساهمين

مؤشرات أداء السهم

#11

#17

#8

#8

#4

#3

تشكل Ooredoo فلسطين أكبر شركة في بورصة فلسطين من حيث رأس المال المدفوع، الذي يبلغ 293 مليون دولار 
أميركي، الأمر الذي أسهم بصورة غير مباشرة في رفع القيمة السوقيّة لبورصة فلسطين في نهاية عام 2020 بنسبة 

تقارب 7%. كذلك ساهمت Ooredoo بما نسبته 79.5% من إجمالي جلسات التداول في البورصة خلال عام 2020.

بلغ مجموع مساهمي Ooredoo فلسطين 9,914 مساهمًا في نهاية العام 2020، وفيما يلي حَمَلة الأسهم بنسبة %5 
أو أكثر كما في تاريخ 2020/12/31:
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
لم يتقاضَ أعضاء مجلس إدارة Ooredoo أيّ مكافآت أو أتعاب خلال العام 2020، إلّا أن Ooredoo تقوم بتغطية تكاليف التنقّل 

أو السفر لحضور اجتماعات مجلس الإدارة، وتجدر الإشارة إلى أنه لم يتقاضَ أعضاء المجلس أي تكاليف بخصوص ذلك خلال 
العام 2020، علمًا أنه لا توجد مزايا عينية تقاضاها أي من أعضاء مجلس الإدارة خلال العام.

عقود عمل الإدارة التنفيذية
أما فيما يخصّ عقود عمل الإدارة التنفيذية، فهي عقود دائمة لا تختلف عن عقود الموظفين في الشركة، وتتسق مع قانون 

العمل الفلسطيني جملةً وتفصيلًا.

الملكية الفكريّة، وحقوق الامتياز، وبراءة الاختراع
تتمتع Ooredoo بحق تقديم خدمات الجيل الثالث )3G(، كذلك تمتلك Ooredoo العديد من العلامات التجارية )جزء من الملكية 

الفكريّة(، التي تغطي معظم النشاطات التي تقوم بها، ولا بد من الإشارة هنا إلى العلامات التجارية الرئيسية للشركة، 
وهي: 

 

سياسة الاستثمار ومخاطره
لم تقم  Ooredoo بأيّ استثمارات رئيسيّة -خارجة عن نطاق عملها- على مدى السنتين الماليتين السابقتين وحتى نهاية 

إعداد هذا التقرير، ولم يترتب عليها تبعًا أي مخاطر استثماريّة.

الرعايات والتبرعات

تولي Ooredoo اهتمامًا ورعاية لشرائح المجتمع الفلسطيني كافة، حيثُ إن خدمة المجتمع المحلي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من 
ل مسؤولياتها الاجتماعية، وبلغ إجمالي قيمة  سياسة الشركة الإستراتيجية لتبقى سبّاقة وتحتل موقعًا رياديًا في تَحَمُّ

مساهمة Ooredoo في البرامج المجتمعية من حيث المنح والرعايات 430,547 دولار أمريكي خلال العام 2020.

إفصاحات أخرى
نظام الإفصاح- مادة 18-2: قامت شركة Ooredoo برفع بياناتها المالية الختامية غير المدقّقة للعام 2020 ليتم إقرارها من 

قبل مجلس الإدارة، ولا يوجد أي اختلاف ما بين البيانات الختامية الأولية والبيانات الختامية المدققة.

نظام الإفصاح- مادة 20-1-0: لم يطرأ أي تغيّر بوجه عام على أعمال شركة Ooredoo في السنتين الماليتين السابقتين 
كإعلان إفلاسها، أو اندماجها، أو التصرف في أحد موجوداتها الأساسية، علمًا أنها استمرت في تقديم خدمات جديدة طوال 

هذا العام.

نظام الإفصاح- مادة 20-4: تتسم معظم خدمات شركة Ooredoo بأنها دائمة، غير موسمية، باستثناء بعض خدمات القيمة 
المضافة ذات العلاقة بتقديم محتوى معلوماتي خاصّ بموسم دون آخر.

نظام الإفصاح- مادة 20-8: لم يكن هناك أي انقطاع في أعمال شركة Ooredoo خلال الفترة السابقة له أثر بشكل جوهريّ 
على الوضع الماليّ للشركة.

نظام الإفصاح- مادة 21–3: إن شركة Ooredoo ليست مساهمة أو مالكة في رأسمال أي شركات أخرى داخل فلسطين أو 
خارجها.

نظام الإفصاح- مادة 21–4: لا تقوم Ooredoo فلسطين بأي عمليات أو نشاطات خارج فلسطين.

Ooredoo الإجراءات القانونيّة والقضايا المرفوعة ضد
لا يوجد أي قضايا رئيسية مقامة بحق Ooredoo حتى تاريخ هذا التقرير، والتي قد تؤثر بشكل جوهري على المركز المالي 

للشركة.

مدققو الحسابات الخارجيون
عملت شركة )برايس ووتر هاوس كوبرز فلسطين( كمدقق الحسابات الخارجي للشركة خلال العام 2020.

المستشار القانوني الخارجي
عمل مكتب )Sharp & Beyond for legal and investment Consulting Servicesٍ( للخدمات والاستشارات القانونية في الضفّة 
الغربيّة، والمكتب الاستشاري القانوني للمحاماة في قطاع غزة، كمستشارين قانونيين خارجيين للشركة خلال العام 2020.

القرابة والمصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة التنفيذيّة
لا توجد في Ooredoo أيّ صلة قرابة أو مصاهرة بين أعضاء مجلس الإدارة وموظّفي الإدارة التنفيذية، إضافةً إلى عدم وجود 

أيّ علاقة عمل خاص لأيّ منهم بالشركة.

الصفقات الرئيسية التي قامت بها الشركة مع طرف ذي علاقة
تمت الموافقة على صفقة شراء مقر الشركة الرئيسي الحالي في سطح مرحبا في مدينة البيرة والمملوك لشركة “سما” 
العقارية التابعة لشركة عمار للتطوير العقاري والسياحي. ولا يوجد أي طرف ذي علاقة مدينًا لشركة Ooredoo، أو منتفعًا من 

أي ضمانة تزيد قيمتها على )5000( دينار أردني، أو ما يعادلها من العملة المتداولة قانونًا قدّمتها الشركة منذ بدء السنة 
المالية 2020.

إشهار إفلاس
لم يُشهَر إفلاس أي عضو مجلس إدارة أو أي من موظفي الإدارة التنفيذية، ولم تُرْفَع أيّ دعوى ضده أو حكم صدر بإدانته أو 

أيّ قرار صدر بمنع أيٍّ منهم من القيام بأعمال إدارية، أو من ممارسة بعض النشاطات، وذلك خلال السنوات الخمس الماضية.

الإفصاحات 
القانونية

أ1-20-
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نظام الإفصاح– مادة 30–2: فيما يتعلق بمقدار عائد كل ورقة مالية من أوراق الشركة، فقد أشير إليه في إيضاح رقم 21 
التابع للبيانات المالية المدققة لعام 2020.

نظام الإفصاح- مادة 31-2: حُوّلت المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الدولار الأميركي خلال العام 2020 إلى الدولار 
الأميركي، وفقًا لأسعار الصرف السائدة في تاريخ المعاملة، وتمّت معادلة الموجودات والمطلوبات النقدية في نهاية العام 

2020 إلى الدولار الأميركي، وفقًا لسعر صرف الشيقل مقابل الدولار الأميركي بقيمة 3.22، واعتُمد على بنك فلسطين 
كمصدر لأسعار الصرف.

نظام الإفصاح- مادة
1. أشير إلى وفرة رأس المال العامل ومصادره الداخلية ومصادره النقدية غير المستخدمة، والعوامل التي أدت إلى زيادته 

في قائمة التدفقات النقدية في البيانات المالية المدققة للعام 2020.
2. أشير إلى مصادر رأس المال في إيضاح رقم 1 ورقم 11 التابع للبيانات المالية المدققة للعام 2020، وفيما يتعلق 

بالتغيّرات المتوقعة، فقد أشير إليها ضمن عنوان تغيّر السيطرة.

نظام الإفصاح- مادة 24: فيما يتعلق بالممتلكات، يبين الجدول الآتي موقع وحجم وخصائص كل من الموجودات 

ممتلكات ومعدات

شبكة الاتصالات

بنية تحتية للشبكة

الأنظمة وأجهزة حاسوب

أجهزة مكتبية

أثاث ومفروشات

تحسينات مأجور

أخرى

الحجم والخصائصالموقع

المنتشرة في الضفة الغربية وقطاع غزة

المنتشرة في الضفة الغربية وقطاع غزة

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

Ooredoo المباني الرئيسية والفرعية ومعارض

المقاسم، أبراج التغطية، شبكة التراسل، أجهزة تزويد الكهرباء للشبكة

الأعمال المدنية اللازمة لبناء الشبكة، بالإضافة إلى الأبراج والسياج

الأنظمة المعلوماتية وتوابعها

اللوازم المكتبية وتوابعها في المبنى الرئيسي والمعارض

مفروشات المبنى الرئيسي والمعارض

الأعمال المدنية والكهربائية والميكانيكية في المبنى الرئيسي والمعارض

مطافئ الحريق وخزانات المياه

أ+ب:3-31-

التقرير السنوي 2020 |61 60



البيانات
المالية
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